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APPENDIXES 

 

1. QUESTIONNAIRE DATA 

 

Cover Letter 

 

Salam sejahtera, saudara/saudari sekalian. 

 

Saya Efrem Aurell Mendieta Ardyanto, mahasiswa program studi International Business 

Management Program, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta.  

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul " Pengaruh Kualitas Produk, 

Persepsi Harga, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian sebagai Variabel Mediasi 

terhadap Kepuasan Pelanggan Uniqlo ". 

 

Kriteria responden yang dibutuhkan untuk dapat mengisi kuesioner ini, yakni: 

1. Pelanggan Indonesia. 

2. Konsumen yang telah berbelanja produk fashion Uniqlo minimal 2 kali dalam 1 tahun 

terakhir. 

 

Saya mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Mohon untuk mengisi dengan jujur, karena semua informasi yang terkumpul hanya akan 

digunakan untuk keperluan penelitian ini dan akan dijaga kerahasiaannya. 

 

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan dan partisipasi 

Anda yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

 

Efrem Aurell Mendieta Ardyanto. 
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Filter Questions 

1. Apakah Anda konsumen Indonesia yang pernah melakukan pembelian produk 

fashion Uniqlo di toko online dan offline minimal 2 kali dalam 1 tahun terakhir? 

2. Apakah Anda melakukan pembelian di toko resmi Uniqlo (contoh: Mall terdekat 

atau website resmi Uniqlo atau e-commerse resmi Uniqlo)? 

 

Demographic Questions 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

3. Usia 

4. Pendapatan per bulan* 

- < Rp 1.000.000 

- Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

- Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

- > Rp 5.000.000 

 

2. RESEARCH QUESTIONS 

Variables Research Indicators 

Kualitas Produk 1. Desain produk Uniqlo sesuai dengan ekspektasi saya 

2. Uniqlo menawarkan berbagai pilihan desain produk 

yang sesuai dengan kebutuhan saya 

3. Spesifikasi produk Uniqlo sesuai dengan yang saya 

harapkan 

4. Produk Uniqlo memiliki kualitas yang baik dan 

memenuhi harapan saya 

Persepsi Harga 1. Saya merasa harga produk "Uniqlo" terjangkau 

2. Saya merasa harga produk "Uniqlo" mengikuti kualitas 

produk yang diharapkan 

3. Saya merasa bahwa harga produk "Uniqlo" sebanding 

dengan manfaat yang ditawarkan oleh produk tersebut 

Citra Merek 1. Saya mudah mengingat produk Uniqlo ketika saya 

membutuhkan pakaian 

2. Saya merasa bahwa produk "Uniqlo" dapat mewakili 

kredibilitas merek 

3. Produk "Uniqlo" dapat mewakili keinginan saya 
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4. Merek produk "Uniqlo" mengikuti/diperbarui dengan 

perkembangan saat ini 

Kepuasan Pelanggan 1. Produk Uniqlo dapat memenuhi kebutuhan saya 

2. Kinerja produk Uniqlo sesuai dengan ekspektasi saya 

3. Kinerja produk Uniqlo sesuai dengan ekspektasi saya 

4. Saya puas dengan semua produk yang ditawarkan oleh 

Uniqlo 

Keputusan Pembelian Produk Uniqlo adalah salah satu pilihan utama saya saat 

membeli pakaian 

Saya menganggap bahwa produk Uniqlo memiliki 

keunggulan dibandingkan dengan merek lain 

Saya memutuskan untuk membeli produk Uniqlo sesuai 

dengan ekspektasi saya 

Saya akan merekomendasikan produk Uniqlo kepada orang 

lain 

 

Section 1 

Salam sejahtera, saudara/saudari sekalian. 

 

Saya Efrem Aurell Mendieta Ardyanto, mahasiswa program studi International Business 

Management Program, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta.  

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul " Pengaruh Kualitas Produk, 

Persepsi Harga, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian sebagai Variabel Mediasi 

terhadap Kepuasan Pelanggan Uniqlo ". 

 

Kriteria responden yang dibutuhkan untuk dapat mengisi kuesioner ini, yakni: 

3. Pelanggan Indonesia. 

4. Konsumen yang telah berbelanja produk fashion Uniqlo minimal 2 kali dalam 1 tahun 

terakhir. 

 

Saya mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Mohon untuk mengisi dengan jujur, karena semua informasi yang terkumpul hanya akan 

digunakan untuk keperluan penelitian ini dan akan dijaga kerahasiaannya. 
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Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan dan partisipasi 

Anda yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

Efrem Aurell Mendieta Ardyanto. 

 

Section 2 

Apakah Anda konsumen Indonesia yang pernah melakukan pembelian produk fashion 

Uniqlo di toko online dan offline minimal 2 kali dalam 1 tahun terakhir? 

Ya/Tidak 

 

Section 3 

Apakah Anda melakukan pembelian di toko resmi Uniqlo (contoh: Mall terdekat atau 

website resmi Uniqlo atau e-commerse resmi Uniqlo)? 

Ya/Tidak 

 

Section 4 

1. Nama? ………. 

2. Jenis Kelamin ? 

Laki-Laki/Perempuan 

3. Usia?........... 

4. Pendapatan per bulan* 

- < Rp 1.000.000 

- Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

- Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

- > Rp 5.000.000 

 

Section 5 

Petunjukan Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah secara cermat terlebih dahulu pernyataan sebelum anda menjawab. 

2. Jawablah pernyataan-pernyataan dengan memilih salah satu alternatif jawaban 

yang Anda anggap sesuai dengan anda. 
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3. Apa bila Anda merasa memberikan jawaban yang salah, maka saudara dapat 

memilih jawaban lain pada kolom alternatif lain yang Anda anggap sesuai 

dengan Anda. 

4. Bekerjalah dengan teliti. 

5. Setelah di isi secara lengkap. Mohon diklik pilihan berikutnya untuk 

melanjutkan atau kirim jika kuesioner sudah selesai saudara isi. 

6. Dalam pengisian kuesioner ini, tidak ada jawaban BENAR atau SALAH. 

 

Berikut merupakan pilihan jawaban yang disediakan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral  

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Section 5 

Kualitas Produk 

No. Research Indicators 
Scale 

STS TS N S SS 

1. 
Desain produk Uniqlo sesuai 

dengan ekspektasi saya 

     

2. 

 Uniqlo menawarkan berbagai 

pilihan desain produk yang sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

3. 
 Spesifikasi produk Uniqlo sesuai 

dengan yang saya harapkan 

     

4. 

Produk Uniqlo memiliki kualitas 

yang baik dan memenuhi harapan 

saya 
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Section 6 

Persepsi Harga 

No. Research Indicators 
Scale 

STS TS N S SS 

1. 
Saya merasa harga produk "Uniqlo" 

terjangkau 

     

2. 

Saya merasa harga produk "Uniqlo" 

mengikuti kualitas produk yang 

diharapkan 

     

3. 

Saya merasa bahwa harga produk 

"Uniqlo" sebanding dengan 

manfaat yang ditawarkan oleh 

produk tersebut 

     

 

Section 7 

Citra Merek 

No. Research Indicators 
Scale 

STS TS N S SS 

1. 

Saya mudah mengingat produk 

Uniqlo ketika saya membutuhkan 

pakaian 

     

2. 

Saya merasa bahwa produk 

"Uniqlo" dapat mewakili 

kredibilitas merek 

     

3. 
Produk "Uniqlo" dapat mewakili 

keinginan saya 

     

4. 

Merek produk "Uniqlo" 

mengikuti/diperbarui dengan 

perkembangan saat ini 
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Section 8 

Kepuasan Pelanggan 

No. Research Indicators 
Scale 

STS TS N S SS 

1. 
Produk Uniqlo dapat memenuhi 

kebutuhan saya 

     

2. 
Kinerja produk Uniqlo sesuai 

dengan ekspektasi saya 

     

3. 
Kinerja produk Uniqlo sesuai 

dengan ekspektasi saya 

     

4. 
Saya puas dengan semua produk 

yang ditawarkan oleh Uniqlo 

     

 

 

Section 9 

Keputusan Pembelian 

No. Research Indicators 
Scale 

STS TS N S SS 

1. 

Produk Uniqlo adalah salah satu 

pilihan utama saya saat membeli 

pakaian 

     

2. 

Saya menganggap bahwa produk 

Uniqlo memiliki keunggulan 

dibandingkan dengan merek lain 

     

3. 

Saya memutuskan untuk membeli 

produk Uniqlo sesuai dengan 

ekspektasi saya 

     

4. 
Saya akan merekomendasikan 

produk Uniqlo kepada orang lain 
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3. QUESTIONNAIRE ON GOOGLE FORM 
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4. RAW DATA 

PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PP1 PP2 PP3 B1 BI2 BI3 BI4 CS1 CS2 CS3 CS4 PD1 PD2 PD3 PD4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 5 5 3 4 3 5 4 5 4 4 3 3 3 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PP1 PP2 PP3 B1 BI2 BI3 BI4 CS1 CS2 CS3 CS4 PD1 PD2 PD3 PD4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 

4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 3 2 4 4 3 

5 5 3 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 
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PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PP1 PP2 PP3 B1 BI2 BI3 BI4 CS1 CS2 CS3 CS4 PD1 PD2 PD3 PD4 

4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 2 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 5 4 4 

4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 3 5 3 5 4 

5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 
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PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PP1 PP2 PP3 B1 BI2 BI3 BI4 CS1 CS2 CS3 CS4 PD1 PD2 PD3 PD4 

1 1 1 3 4 4 3 1 1 1 1 4 1 3 4 3 1 3 1 

4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 3 5 5 3 3 5 5 3 4 5 4 3 4 4 3 

5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 3 1 1 2 1 

4 4 5 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

3 4 3 3 2 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 2 3 3 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 5 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 

3 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 3 4 5 3 4 4 3 

5 4 3 4 4 5 3 5 3 5 4 3 3 5 4 5 3 5 4 

5 3 5 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 5 4 
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PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PP1 PP2 PP3 B1 BI2 BI3 BI4 CS1 CS2 CS3 CS4 PD1 PD2 PD3 PD4 

3 5 5 3 4 4 3 5 3 5 5 4 3 5 3 5 3 5 3 

4 5 3 5 5 4 3 4 5 3 5 5 4 5 3 4 4 5 4 

4 5 3 5 3 5 4 3 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 

3 5 5 3 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 3 3 2 4 5 

4 5 3 5 3 5 5 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 

5 4 5 3 5 3 5 3 5 3 4 5 5 3 4 5 3 4 4 

4 5 3 4 5 4 5 3 5 5 3 5 3 4 5 3 4 5 5 

4 3 5 3 4 3 5 3 5 4 5 2 3 4 4 5 4 5 3 

5 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 3 5 

5 3 3 4 5 4 3 5 2 3 5 4 3 5 4 4 2 3 5 

5 4 2 3 2 5 3 4 5 3 5 5 3 5 4 4 3 5 3 

5 3 4 5 3 4 4 3 3 5 4 3 4 5 3 5 3 4 3 

5 4 5 2 2 4 3 4 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 4 

5 3 4 4 5 3 4 5 3 5 3 5 5 4 3 3 3 4 5 

4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 5 5 3 4 4 

5 3 3 4 3 3 5 3 4 2 5 5 2 4 3 3 4 5 5 

5 3 5 4 4 3 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 3 5 4 

4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 2 4 2 3 5 4 3 4 

5 5 4 3 5 3 4 4 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 5 

4 5 3 5 5 3 5 5 3 3 4 3 3 4 4 5 3 3 5 

4 4 5 3 5 3 3 3 5 4 3 4 3 4 2 4 5 3 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 

3 4 4 5 4 3 3 5 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 3 3 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 4 4 5 3 3 3 
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PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PP1 PP2 PP3 B1 BI2 BI3 BI4 CS1 CS2 CS3 CS4 PD1 PD2 PD3 PD4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 3 4 4 2 4 5 3 3 4 5 2 3 4 5 4 3 4 5 

3 4 3 5 3 2 4 2 3 5 3 5 4 2 4 5 4 3 4 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 3 4 3 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 

5 4 4 3 3 3 5 3 5 5 3 4 4 5 4 3 3 4 5 

4 3 5 4 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 5 3 4 5 5 

5 3 4 5 3 4 5 3 3 5 3 3 4 5 3 5 3 3 5 

5 3 5 4 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 5 3 4 3 4 

4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 

5 3 5 3 5 5 3 4 3 5 3 5 5 3 5 4 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4 3 5 3 4 3 5 4 2 4 3 4 4 3 5 4 3 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

5 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 5 3 4 4 

5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

3 4 5 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 3 4 5 2 4 3 4 3 4 3 5 4 3 5 3 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 5 3 5 3 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 4 5 5 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 
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PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PP1 PP2 PP3 B1 BI2 BI3 BI4 CS1 CS2 CS3 CS4 PD1 PD2 PD3 PD4 

5 3 4 5 4 3 4 5 3 3 5 5 4 4 5 3 4 4 5 

4 3 4 3 2 3 4 4 5 3 5 5 3 4 5 4 3 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 3 5 3 5 3 4 3 4 5 3 2 4 5 3 5 3 4 5 

 

Profil Respondent 

 

Frequencies 

 Jenis_Kelamin Usia 

Pendapatan 

PerBulan 

N Valid 160 160 160 

Missing 0 0 0 

 

Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 90 56.3 56.3 56.3 

perempuan 70 43.8 43.8 100.0 
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Total 160 100.0 100.0  

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 tahun 3 1.9 1.9 1.9 

20-29 tahun 117 73.1 73.1 75.0 

30-40 tahun 22 13.8 13.8 88.8 

> 40 tahun 18 11.3 11.3 100.0 

Total 160 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Income_Per_Month 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid < 1 jt 13 8.1 8.1 8.1 

1jt -3jt 37 23.1 23.1 31.3 

3,1jt - 5jt 53 33.1 33.1 64.4 

> 5 jt 57 35.6 35.6 100.0 

Total 160 100.0 100.0  

 

Instrument Test 

 

 

 



 
 

107 

Structural Outer Model Before Outer Loading Test
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Outer Model After Outer Loading Test 

 

 

 

 

 

 

Hypothesis Test 
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 R-square R-square adjusted 

Customer Satisfaction  0.704 0.696 

Purchase Decisions  0.618 0.611 

 

 Brand Image  Customer Satisfaction  Price Perseption  Product Quality  Purchase Decisions  

Brand Image   0.074   0.327 

Customer Satisfaction       

Price Perseption   0.250   0.093 

Product Quality   0.107   0.120 

Purchase Decisions   0.074    

 

 Composite reliability Average variance extracted (AVE) 

Brand Image  0.834 0.627 

Customer Satisfaction  0.765 0.521 

Price Perseption  0.783 0.644 

Product Quality  0.796 0.566 

Purchase Decisions  0.824 0.610 
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INNER MODEL 

Path Analisis  

 Original sample 

(O)  

Sample mean 

(M)  

Standard deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

Brand Image -> Customer Satisfaction  0.222 0.220 0.062 3.558 0.000 

Brand Image -> Purchase Decisions  0.459 0.461 0.067 6.858 0.000 

Price Perseption -> Customer Satisfaction  0.335 0.330 0.058 5.765 0.000 

Price Perseption -> Purchase Decisions  0.222 0.222 0.070 3.184 0.001 

Product Quality -> Customer Satisfaction  0.232 0.240 0.059 3.922 0.000 

Product Quality -> Purchase Decisions  0.264 0.259 0.072 3.666 0.000 

Purchase Decisions -> Customer 

Satisfaction  
0.239 0.239 0.085 2.826 0.005 

 

Indirect Effect 
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 Original sample 

(O)  

Sample mean 

(M)  

Standard deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

Brand Image -> Purchase Decisions -> 

Customer Satisfaction  
0.110 0.111 0.044 2.476 0.013 

Price Perseption -> Purchase Decisions 

-> Customer Satisfaction  
0.053 0.053 0.026 2.044 0.041 

Product Quality -> Purchase Decisions 

-> Customer Satisfaction  
0.063 0.062 0.029 2.207 0.027 
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