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Lampiran

Protokol Wawancara:

Untuk Manajer dan Karyawan Sekar Kedhaton Yogyakarta

1. Menurut Anda, apa saja elemen visual atau fisik yang mencerminkan jati diri
restoran ini?

2. Apakah ada bagian dari bangunan, simbol, atau ritual pelayanan yang punya makna
khusus?

3. Nilai apa yang menurut Anda dijaga atau diwariskan oleh restoran ini dari masa ke
masa?

4. Apakah ada prinsip yang diyakini meskipun tidak pernah ditulis atau
disosialisasikan secara formal?

5. Bagaimana latar belakang budaya lokal atau sejarah memengaruhi cara kerja Anda?
Untuk Konsumen Sekar Kedhaton Yogyakarta

1. Apa yang pertama kali Anda rasakan saat memasuki restoran ini?

2. Apa elemen desain, pelayanan, atau interaksi yang terasa paling berbeda dari
restoran biasa?

3. Menurut Anda, nilai-nilai budaya apa yang ingin ditampilkan oleh restoran ini?

4. Apakah menurut Anda nilai-nilai tersebut terasa otentik dan menyatu dalam
pengalaman wisata dan kuliner?

Bukti-Bukti Wawancara, observasi, dan dokumentasi

99



100



>

=
Sebezr A edhaton

Restaurant

A Lgxurious Houch

he Ropal Glavanese Sla jesty

101

sekarkedhatonyogyakarta

sekar kedhaton yogyakarta

551 13,5RB 2.093
postingan  pengikut  mengikuti

Res

Authentic Javanese Cuisine with Excellent Service
Open everyday @.11am -9 pm

l +628112666252

& Reservation & Information

Lihat terjemahan

Jl. Tegal Gendu N

Diikuti oleh rr_mikawalt

lkuti Kirim Pesan

Our Customer




102



103



104



%’éc[fmﬁ 7

yakart:

Sekar Kedhaton Yogyakarta

316 suka *+ 2rb pengikut

Sekar Kedhaton Restaurant yang mempunyai
slogan A Luxurious Touch of The Royal
Javanese Majesty

105



	KATA PENGANTAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1.Latar Belakang
	1.2.Problematisasi
	1.3.Rumusan Masalah
	1.4.Tujuan Penelitian
	1.5.Manfaat Penelitian
	1.6.Struktur Tesis
	BAB II
	KAJIAN PUSTAKA
	2.1. Landasan Teori
	2.1.1. Pengertian Budaya Organisasi
	2.1.2. Model�Model Budaya Organisasi
	2.1.3. Keunggulan, Kelemahan & Alasan Pemilihan Mo
	2.1.4. Proses Pembentukan Budaya Organisasi & Kait
	2.1.4.1. Pembentukan Relevansi Teori Schein dalam 
	2.1.4.2. Aplikasi Teori Schein pada Organisasi Ber

	2.1.5. Teori Representasi Budaya dalam Organisasi
	2.1.5.1. Konsep Dasar Representasi Budaya
	2.1.5.2. Representasi Budaya sebagai Strategi Iden
	2.1.5.3. Aspek Ideologis dalam Representasi Budaya
	2.1.5.4. Peluang Revitalisasi Budaya Melalui Repre

	2.1.6. Teori Komodifikasi Budaya
	2.1.6.1. Konsep Dasar Komodifikasi Budaya
	2.1.6.2. Komodifikasi dalam Konteks Industri Resto
	2.1.6.3. Ketegangan antara Otentisitas dan Eksotis
	2.1.6.4. Evaluasi Etis dan Strategis atas Komodifi

	2.1.7. Teori Identitas Organisasi Berbasis Budaya 
	2.1.7.1. Konsep Dasar Identitas Organisasi
	2.1.7.2. Budaya Lokal sebagai Sumber Identitas
	2.1.7.3. Interaksi Identitas Internal dan Persepsi
	2.1.7.4. Tantangan dan Strategi dalam Membangun Id

	2.1.8. Pendekatan Simbolik-Interpretif dalam Studi
	2.1.8.1. Konsep Dasar Pendekatan Simbolik-Interpre
	2.1.8.2. Simbol Budaya dalam Praktik Organisasi
	2.1.8.3. Interpretasi Kolektif dan Makna Sosial
	2.1.8.4. Aplikasi Pendekatan Simbolik-Interpretif 

	2.1.9. Teori Layanan Berbasis Pengalaman Budaya
	2.1.9.1. Konsep Dasar Teori Layanan Berbasis Penga
	2.1.9.2. Budaya sebagai Inti dari Interaksi Layana
	2.1.9.3. Dimensi Otentisitas dalam Pengalaman Buda
	2.1.9.4. Peran Karyawan sebagai Aktor Budaya
	2.1.9.5. Manfaat Strategis Layanan Berbasis Budaya


	2.2. Penelitian Terdahulu

	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian
	3.2. Fokus Penelitian
	3.3. Sumber Data
	3.4. Profil Partisipan
	3.5. Teknik Pemilihan Informan
	3.6. Pengumpulan Data
	3.7. Instrumen Penelitian
	3.8. Teknik Analisis Data
	3.9. Teknik Pengolahan Data
	3.10. Validasi Data

	BAB IV
	ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1. Deskriosi Objek Penelitian
	4.1.1. Gambaran Umum Sekar Kedhaton Kotagede Resto
	4.1.2. Wilayah Kerja
	4.1.3. Struktur Organisasi Sekar Kedhaton Kotagede
	4.1.4. Visi Sekar Kedhaton Kotagede Restoran
	4.1.5. Misi Sekar Kedhaton Kotagede Restoran
	4.1.6. Kriteria Standar Pelayanan

	4.2. Penyajian Data
	4.2.1. Analisis Data
	4.2.2. Deskripsi Hasil Penelitian
	4.2.2.1. Artefak: Representasi Fisik dan Visual Bu
	4.2.2.2. Nilai-nilai yang Dianut: Keanggunan, Keke
	4.2.2.3. Asumsi Dasar: Budaya sebagai Identitas da
	4.2.2.4. Konteks Historis: Membangun dari Akar Sej
	4.2.2.5. Pelayanan sebagai Medium Transfer Budaya
	4.2.2.6. Artefak: Wujud Visual dan Atmosfer Budaya
	4.2.2.7. Adanya Nilai Profesionalitas, Kejujuran, 
	4.2.2.8. Asumsi Dasar: Budaya sebagai Roh Organisa
	4.2.2.9. Konteks Historis Kotagede: Basis Identita
	4.2.2.10. Experiential Dining: Budaya sebagai Peng
	4.2.2.11. Artefak: Visualisasi Budaya Mataram dala
	4.2.2.12. Nilai yang Dianut: Pelestarian Budaya da
	4.2.2.13. Asumsi Dasar: Budaya sebagai Pengalaman 
	4.2.2.14. Konteks Sejarah dan Lokasi: Pengaruh Bud
	4.2.2.15. Artefak: Representasi Budaya Jawa dalam 
	4.2.2.16. Nilai yang Dianut: Unggah-Ungguh, Kerama
	4.2.2.17. Budaya Lokal sebagai Fondasi yang Tidak 
	4.2.2.18. Budaya Kerja Tidak Harus Tertulis

	4.2.3. Hasil Data Analisis yang Diolah Dengan NViv
	4.2.3.1. Espoused Values (Nilai-Nilai yang Dianut 
	4.2.3.2. Formal Structures and Policies (Struktur 
	4.2.3.3. Informal Norms and Practices (Norma & Pra
	4.2.3.4. Rituals (Ritual dan Kebiasaan Kolektif)
	4.2.3.5. Kuat vs Lemahnya Budaya Organisasi: Perba


	BAB V
	PENUTUP
	5.1. Simpulan
	5.2. Implikasi Kebijakan Manajerial
	5.3. Implikasi Kebijakan Teoritis
	5.4. Keterbatasan Penelitian
	5.5. Rekomendasi Penelitian

	DAFTAR PUSTAKA

