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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menelusuri dan memahami budaya organisasi yang dijalankan di

Sekar Kedhaton Kotagede Restoran dengan menggunakan pendekatan tiga tingkatan budaya

organisasi menurut Edgar Schein, yaitu artefak, nilai yang dianut, dan asumsi dasar. Fokus

utama penelitian diarahkan pada perspektif internal organisasi, yaitu manajer dan karyawan

restoran, guna melihat bagaimana nilai-nilai budaya diterapkan dalam praktik kerja sehari-hari.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data

melalui wawancara mendalam terhadap lima narasumber internal. Data dianalisis

menggunakan perangkat lunak NVivo 14 untuk membantu proses koding, identifikasi tema,

dan visualisasi hasil melalui fitur Word Cloud, Word Tree, Hierarchy Chart, dan Project Map.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi di Sekar Kedhaton sangat dipengaruhi

oleh nilai-nilai budaya lokal Jawa seperti unggah-ungguh, keramahan, keharmonisan, serta

penghormatan terhadap tradisi dan warisan budaya Mataram. Budaya ini tidak hanya terlihat

pada aspek visual (artefak), tetapi juga tercermin dalam perilaku, sikap kerja, dan keyakinan

kolektif seluruh anggota organisasi. Budaya organisasi tersebut menjadi bagian integral dalam

membentuk identitas restoran dan menciptakan suasana kerja yang harmonis serta pengalaman

pelanggan yang khas.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Tiga Tingkatan Budaya Schein, Restoran, Nilai Tradisional,

NVivo 14, Sekar Kedhaton
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ABSTRACT

This study aims to explore and understand the organizational culture practiced at Sekar

Kedhaton Kotagede Restaurant by applying Edgar Schein's three levels of organizational

culture: artifacts, espoused values, and basic underlying assumptions. The research focuses on

the internal perspective, particularly managers and employees, to examine how cultural values

are applied in daily work practices.

The research employs a qualitative descriptive approach, with data collected through in-depth

interviews involving five internal informants. The data were analyzed using NVivo 14 software

to assist with coding, theme identification, and data visualization through Word Cloud, Word

Tree, Hierarchy Chart, and Project Map features.

The results show that the organizational culture at Sekar Kedhaton is strongly influenced by

local Javanese cultural values such as unggah-ungguh (etiquette), hospitality, harmony, and

respect for Mataram’s heritage. These cultural values are not only visible in physical elements

(artifacts) but also reflected in behavior, work attitudes, and the collective beliefs of the

organization’s members. This culture plays an essential role in shaping the restaurant’s identity,

fostering a harmonious work environment, and delivering a unique customer experience.

Keywords: Organizational Culture, Schein's Three Levels, Restaurant, Traditional Values,

NVivo 14, Sekar Kedhaton
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