LAMPIRAN I

Kuesioner Penelitian



KUESIONER

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP TERHADAP THRIVING AT WORK: PERAN
MEDIASI PERCEIVED INSIDER STATUS DAN MODERASI PSYCHOLOGICAL
CLIMATE FOR CARING

Yth: Bapak/Ibu Responden
Di Tempat

Dengan hormat,

Perkenalkan saya adalah mahasiswa Program Magister Manajemen Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian untuk
menyelesaikan tugas akhir/tesis.

Nama : Marsianus Mahendra Pratma
Dosen Pembimbing : M. Parnawa Putranta, M. BA., Ph.D.

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan tesis mengenai “Pengaruh
Servant Leadership Terhadap Thriving at Work: Peran Mediasi Perceived Insider Status dan
Moderasi Psychological Climate for Caring”.

Bapak/Ibu dipilih sebagai responden karena Bapak/Ibu dapat memberikan informasi yang
dibutuhkan untuk penelitian saya. Penelitian ini telah mendapat persetujuan dari pihak Universitas
Atma Jaya Yogyakarta.

Berkaitan dengan hal tersebut saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu
mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang
diperlukan untuk penulisan tesis. Semua informasi yang anda berikan dijamin kerahasiaannya.

Saya sangat menghargai sumbangan pemikiran dari Bapak/lbu dalam mengisi kuesioner ini.

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Marsianus Mahendra Pratma



BAGIAN |I. KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN:

Pada bagian ini, mohon Bapak/Ibu mengisi data identitas pribadi dengan memilih salah satu
pilihan jawaban yang tersedia atau mengisi langsung pada kolom yang disediakan sesuai dengan

keadaan Bapak/Ibu saat ini.

1. Apakah anda saat ini berstatus sebagai karyawan tetap di perusahaan tempat anda

bekerja

Ya (|

Tidak O
2. Jam kerja

Full time O

Parttime [

3. Jenis Kelamin.

Pria O

Wanita O
4. Usia.

<25 Tahun

O
25-<30 Tahun 0O
30-<40 Tahun O
>40 Tahun O

5. Pendidikan terakhir.
SMA/Sederajat

Diploma (D1-D3)
S1
S2

O O 0 g ad

S3



6. Masa Kerja.

<1 Tahun O
1-<5 Tahun O
5-<10 Tahun O
10-<15 Tahun O
>15 Tahun (|

7. Industri/Sektor Tempat Anda Bekerja:

Jasa (|
Kesehatan d
Manufaktur (]
Konstruksi |
Energi (]

Sektor lainnya: ........cooeviiiiiiiiiiiannn...



BAGIAN Il. KUESIONER PENELITIAN

jika ada pernyataan tentang pemimpin dalam kuesioner ini, yang dimaksud adalah atasan langsung
anda.

Anda dipersilankan untuk memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keterangan
sebagai berikut:

1 =STS (Sangat Tidak Setuju)

2 =TS (Tidak Setuju)

3 = N (Netral)

4 = S (Setuju)

5 =SS (Sangat Setuju)

No Pernyataan STS| TS| N | S | SS

1. | Pemimpin saya bisa mengetahui jika ada
sesuatu yang salah terkait pekerjaan saya.
2. | Pemimpin saya memprioritaskan
pengembangan karier saya.

3. | Saya akan mencari bantuan dari pemimpin
saya jika saya memiliki masalah pribadi.
4. | Pemimpin saya menekankan pentingnya
berkontribusi kembali kepada masyarakat
melalui pekerjaan kami.

5. | Pemimpin saya mendahulukan
kepentingan terbaik saya di atas
kepentingannya sendiri.

6. | Pemimpin saya memberi saya kebebasan
untuk menangani situasi sulit dengan cara
yang menurut saya terbaik.

7. | Pemimpin saya tidak akan mengorbankan
prinsip-prinsip etika demi mencapai
kesuksesan.

(Wang et al., 2019)




No Pernyataan STS| TS SS

1. [ Saya merasa bersemangat dan penuh
vitalitas dalam pekerjaan saya.

2. | Saya memiliki banyak energi dan semangat
untuk menjalankan pekerjaan saya.

3. | Saya sering merasa tidak memiliki banyak
energi di tempat kerja (R).

4. | Saya dapat sepenuhnya siaga dan fokus saat
mengerjakan pekerjaan saya.

5. | Saya selalu menantikan setiap hari kerja
yang baru.

6. | Saya merasa sering belajar hal-hal baru
dalam pekerjaan saya.

7. | Saya merasa mendapatkan pelajaran baru
seiring waktu berjalan di tempat kerja.

8 | Saya melihat diri saya terus berkembang
dan maju dalam karir ini.

9 | Saya merasa tidak ada hal baru yang saya
pelajari di pekerjaan ini (R).

10 | Saya merasa banyak berkembang secara
pribadi melalui pekerjaan saya.

(Wang et al., 2019)
No Pernyataan STS| TS SS
1. | Saya merasa sangat menjadi bagian dari

organisasi tempat saya bekerja.

2. | Organisasi tempat saya bekerja membuat
saya yakin bahwa saya termasuk di
dalamnya.

3. | Saya merasa seperti ‘orang luar' di
organisasi saat ini (R).

4. | Saya tidak merasa bagian dari organisasi
saat ini (R).

5. | Saya merasa saya adalah 'orang dalam’ di
organisasi tempat saya bekerja.

6. | Organisasi tempat saya bekerja membuat

saya sering merasa ‘tersisih’ (R).

(Aldabbas & Bettayeb, 2024)




No

Pernyataan

STS

TS

SS

Organisasi saya sungguh-sungguh peduli
terhadap karyawan.

2. | Keselamatan adalah prioritas tinggi di
tempat kerja saya.

3. | Saya merasa dihormati di tempat kerja.

4. | Saya percaya terhadap organisasi saya.

5. | Saya merasa diperlakukan dengan adil oleh
rekan kerja dan atasan saya.

6. | Organisasi membantu saya mengatasi

situasi stres di tempat kerja.

(Aldabbas & Bettayeb, 2024)
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Jawaban Responden



SL7

SL6

SL5

SL4

SL3

SL2

SL1













TW10

TW9

TW8

TW7

TW6

TW5

TW4

TW3

TW2

TW1













PIS6

PIS5

PIS4

PIS3

PIS2

PIS1













PCC6

PCC5

PCC4

PCC3

PCC2

PCC1













LAMPIRAN 111

Hasil Olah Data SmartPLS v.3.2.9.



Outer Loadings

Matrix

Copy to Clipboard:  Excel Format I R Format

TW9
TW8
TW7
TWe

Moderating Effect 1

PcC PIS SL ™
0.739

Matrix
N Moderating Effect

SL6

SLS

SL4

SL3

SL2

st

SL*PCC 1.725

PIS6

PISS

PIS4

PIS3

PIs2

PIS1

PCC6 0.760

PCCS 0.780

pcca 0.775

PCC3 0.782

pcc2 0.782

PCC1 0.817

Final Results Quality Criteria Interim Results Base Data

Indirect Effects f Square Inner Model
Total Effects Construct Reliability and Validity Outer Model

Outer Loadings Discriminant Validity Indicator Data (Original)
Outer Weights Collinearity Statistics (VIF) Indicator Data (Standardized)
Latent Variable Model Fit Indicator Data (Correlations)
Resi M s ion Criteri

Simple Slope Analysi




6 DA MBSO € HASLOLU DR [ S g un e 1) [ St ) 1 Sviosng ey

Discriminant Validity

Fornell-Larcker Criterion

Cross Loadings

# |
[Z] Heterotrait-Monotrait Ratio (HT... ’&3 Heterotrait-Monotrait Ratio (HT... ‘C°Pyt°C'IPb°='d= ‘Excel Format [Rronmt‘

Moderating Effect 1 PCC PIS SL W

Moder.. 1.000 |
B e e e e
pIs -0387 0473 0802

™ -0355 0612 0577 0639 0824




Construct Reliability and Validity

Matrix

144 Cronbach's Alpha

Eﬁ tho A

i Composite Reliability

111 Average Variance Extracted (AVE) ‘

Copy to Clipboard:  gycel Format R Format

Cronbach’s Alpha

rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)

‘Moderating Effect 1

1.000

1.000

1.000

1.000]

PCC
PIS
SL
™wW

0.874
0.888
0.904
0.947

Outer Loadings
Outer Weights
Latent Variable
Residuals

Simple Slope Anal

0.876
0.898
0.907
0.949

0.905
0.915
0.924
0.955

0.613
0.643
0.635
0.680




R Square

Matrix [3f RSquare |1t R Square Adjusted ‘ Copy to Clipboard:  Excel Format R Format
R Square R Square Adjusted

PIS 0159 0153

™ 0.602 0.590

Simple Slope Analysis
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Construct Crossvalidated Redundancy

Total Casel Case2 Case3 ‘ Cased Case5 ‘ Case6 Case7 Copy to Clipboard: R Format
- 3e] SSE QF (=1-SSE/SS0)

Moderating Effect 1 145000 145000

pcc 870000  870.000

PIS 870000 784461 0.098

sL 1015.000  1015.000

™W 1450000  872.767 0.398




Path Coefficients
Mean, STDEV, T-Values, P-Values Confidence Intervals Confidence Intervals Bias Corrected Samples Copy to Clipboard:
Original Sample (0) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values
|Moderating Effect 1-> TW 0.102 0.096 0.049 2.081 0.038
PCC -> TW 0.352 0348 0.112 3.138 0.002
PIS -> TW 0.311 0313 0.075 4172 0.000
SL-> PIS 0399 0.405 0.084 4.724 0.000
SL->TW 0421 0417 0.110 3.817 0.000
Final Results
Path Coefficients

Total Indirect Effects
Specific Indirect Effects To
Total Effects
Outer Loadings
Outer Weights
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Specific Indirect Effects
Confidence Intervals Bias Corrected ‘ Samples | Copy to Clipboard:  Eycel Format R Format

Original Sample (O) Sample Mean (M)  Standard Deviation (STDEV) T Statistics ((O/STDEV]) P Values
SL->PIS -> TW 0.124 0.127 0.043 2.867 o.uo4|

Mean, STDEV, T-Values, P-Values Confidence Intervals

Final Results

Path Coefficients
Total Indirect Effects d
Specific Indirect Effects To
Total Effects
Outer Loadings
Outer Weights




B 1
DATA MENTAH KUESIONER txt é *HASIL OLAH DATAsplsm |§ PLS Algorithm (Run No. 1)

Bootstrapping (Run No. 1) Blindfolding (Run No. 1) .

o m .

0833 0.848 0.747

s

0.724 08 0747




