
 

 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN I 
Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

KUESIONER 

 

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP TERHADAP THRIVING AT WORK: PERAN 

MEDIASI PERCEIVED INSIDER STATUS DAN MODERASI PSYCHOLOGICAL 

CLIMATE FOR CARING 

 

 

Yth: Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya adalah mahasiswa Program Magister Manajemen Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian untuk 

menyelesaikan tugas akhir/tesis. 

 

Nama                                      : Marsianus Mahendra Pratma 

Dosen Pembimbing               : M. Parnawa Putranta, M. BA., Ph.D. 

 

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan tesis mengenai “Pengaruh 

Servant Leadership Terhadap Thriving at Work: Peran Mediasi Perceived Insider Status dan 

Moderasi Psychological Climate for Caring”. 

 

Bapak/Ibu dipilih sebagai responden karena Bapak/Ibu dapat memberikan informasi yang 

dibutuhkan untuk penelitian saya. Penelitian ini telah mendapat persetujuan dari pihak Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta. 

 

Berkaitan dengan hal tersebut saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu 

mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang 

diperlukan untuk penulisan tesis. Semua informasi yang anda berikan dijamin kerahasiaannya. 

Saya sangat menghargai sumbangan pemikiran dari Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini. 

 

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Marsianus Mahendra Pratma 

 

 



 
 

 

BAGIAN I. KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN: 

 

Pada bagian ini, mohon Bapak/Ibu mengisi data identitas pribadi dengan memilih salah satu 

pilihan jawaban yang tersedia atau mengisi langsung pada kolom yang disediakan sesuai dengan 

keadaan Bapak/Ibu saat ini. 

 

1. Apakah anda saat ini berstatus sebagai karyawan tetap di perusahaan tempat anda 

bekerja 

Ya   ☐ 

Tidak  ☐ 

2. Jam kerja 

Full time ☐ 

Part time  ☐  

3. Jenis Kelamin.            

Pria ☐       

Wanita      ☐  

4. Usia. 

<25 Tahun ☐ 

25 - <30 Tahun ☐               

30- <40 Tahun ☐ 

>40 Tahun ☐  

5. Pendidikan terakhir. 

SMA/Sederajat   ☐ 

Diploma (D1-D3)  ☐ 

S1  ☐ 

S2  ☐ 

S3  ☐ 

 

 



 
 

 

6. Masa Kerja. 

<1 Tahun ☐ 

1-<5 Tahun ☐ 

5-<10 Tahun ☐ 

10-<15 Tahun ☐ 

>15 Tahun   ☐ 

7. Industri/Sektor Tempat Anda Bekerja: 

Jasa  ☐ 

Kesehatan  ☐ 

Manufaktur  ☐ 

Konstruksi  ☐ 

Energi  ☐ 

Sektor lainnya: ………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

BAGIAN II. KUESIONER PENELITIAN 

 

jika ada pernyataan tentang pemimpin dalam kuesioner ini, yang dimaksud adalah atasan langsung 

anda. 

Anda dipersilahkan untuk memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keterangan 

sebagai berikut: 

1 = STS (Sangat Tidak Setuju)  

2 = TS (Tidak Setuju) 

3 = N (Netral) 

4 = S (Setuju) 

5 = SS (Sangat Setuju) 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pemimpin saya bisa mengetahui jika ada 

sesuatu yang salah terkait pekerjaan saya. 

     

2. Pemimpin saya memprioritaskan 

pengembangan karier saya. 

     

3. Saya akan mencari bantuan dari pemimpin 

saya jika saya memiliki masalah pribadi. 

     

4. Pemimpin saya menekankan pentingnya 

berkontribusi kembali kepada masyarakat 

melalui pekerjaan kami. 

     

5. Pemimpin saya mendahulukan 

kepentingan terbaik saya di atas 

kepentingannya sendiri. 

     

6. Pemimpin saya memberi saya kebebasan 

untuk menangani situasi sulit dengan cara 

yang menurut saya terbaik. 

     

7. Pemimpin saya tidak akan mengorbankan 

prinsip-prinsip etika demi mencapai 

kesuksesan. 

     

(Wang et al., 2019) 

 

 

 



 
 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa bersemangat dan penuh 

vitalitas dalam pekerjaan saya. 

     

2. Saya memiliki banyak energi dan semangat 

untuk menjalankan pekerjaan saya. 

     

3. Saya sering merasa tidak memiliki banyak 

energi di tempat kerja (R). 

     

4. Saya dapat sepenuhnya siaga dan fokus saat 

mengerjakan pekerjaan saya. 

     

5. Saya selalu menantikan setiap hari kerja 

yang baru. 

     

6. Saya merasa sering belajar hal-hal baru 

dalam pekerjaan saya. 

     

7. Saya merasa mendapatkan pelajaran baru 

seiring waktu berjalan di tempat kerja. 

     

8 Saya melihat diri saya terus berkembang 

dan maju dalam karir ini. 

     

9 Saya merasa tidak ada hal baru yang saya 

pelajari di pekerjaan ini (R). 

     

10 Saya merasa banyak berkembang secara 

pribadi melalui pekerjaan saya. 

     

(Wang et al., 2019) 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa sangat menjadi bagian dari 

organisasi tempat saya bekerja. 

     

2. Organisasi tempat saya bekerja membuat 

saya yakin bahwa saya termasuk di 

dalamnya. 

     

3. Saya merasa seperti 'orang luar' di 

organisasi saat ini (R). 

     

4. Saya tidak merasa bagian dari organisasi 

saat ini (R). 

     

5. Saya merasa saya adalah 'orang dalam' di 

organisasi tempat saya bekerja. 

     

6. Organisasi tempat saya bekerja membuat 

saya sering merasa ‘tersisih’ (R). 

     

(Aldabbas & Bettayeb, 2024) 

 

 



 
 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Organisasi saya sungguh-sungguh peduli 

terhadap karyawan. 

     

2. Keselamatan adalah prioritas tinggi di 

tempat kerja saya. 

     

3. Saya merasa dihormati di tempat kerja.      

4. Saya percaya terhadap organisasi saya.      

5. Saya merasa diperlakukan dengan adil oleh 

rekan kerja dan atasan saya. 

     

6. Organisasi membantu saya mengatasi 

situasi stres di tempat kerja. 

     

(Aldabbas & Bettayeb, 2024) 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 
Jawaban Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

SL1 SL2 SL3 SL4 SL5 SL6 SL7 

4 5 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 5 3 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 

4 3 4 3 5 4 5 

5 4 3 5 4 4 5 

4 3 5 4 5 4 4 

4 3 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 3 

5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 

3 5 4 4 3 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 

 

 



 
 

 

5 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 3 4 4 

5 4 3 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 2 

4 3 5 4 5 4 2 

4 5 3 3 4 5 3 

4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 2 

4 5 4 5 5 3 2 

2 3 2 3 2 3 2 

5 4 4 5 4 4 3 

4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 3 5 5 3 

4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 5 3 

5 5 4 5 4 4 5 

3 4 5 4 5 3 3 

5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 2 

4 5 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 2 2 

 

 



 
 

 

5 4 3 5 2 3 3 

4 5 5 4 2 3 2 

4 4 4 4 3 3 2 

4 2 3 2 3 2 2 

4 3 4 2 3 2 3 

4 5 5 5 5 5 5 

5 2 4 2 3 2 3 

5 5 4 5 5 5 5 

2 2 4 3 2 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 

2 3 2 3 2 2 3 

3 3 2 3 2 2 3 

5 5 5 5 4 5 4 

2 3 2 2 2 2 3 

3 4 4 4 3 3 4 

4 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 

2 3 2 2 2 3 3 

2 3 2 3 3 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 2 2 2 3 

5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 2 3 2 2 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 

2 3 2 2 2 3 2 

5 5 5 4 5 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

TW1 TW2 TW3 TW4 TW5 TW6 TW7 TW8 TW9 TW10 

5 4 2 4 4 5 4 5 2 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 2 4 4 4 3 4 2 3 

4 4 2 5 4 4 5 4 2 5 

5 5 2 4 5 4 5 5 1 5 

5 5 3 4 4 4 4 4 2 5 

4 5 2 4 5 4 4 5 2 4 

5 5 2 4 4 4 5 4 2 4 

4 4 2 5 5 5 4 4 2 5 

5 4 3 4 4 4 5 5 2 5 

5 5 2 4 5 5 4 4 2 4 

4 4 2 5 5 5 5 4 3 5 

4 5 2 4 5 5 4 4 2 5 

4 4 2 4 4 5 4 5 3 5 

4 4 2 4 5 5 5 4 2 5 

5 4 2 5 5 4 4 5 2 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 2 5 

5 5 2 4 4 4 4 5 2 4 

5 4 2 4 3 5 4 5 2 5 

5 5 2 4 3 5 4 4 2 5 

4 5 2 4 4 5 4 5 2 4 

5 4 2 4 3 4 4 5 2 4 

3 5 2 5 4 4 4 4 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 4 4 5 5 5 2 4 

4 5 3 5 3 3 4 5 2 4 

4 4 2 4 3 5 5 5 2 2 

4 5 2 5 4 5 4 4 2 2 

5 3 2 4 5 5 4 4 2 3 

5 4 2 4 5 4 5 4 2 2 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 

4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 

4 5 2 4 5 4 4 4 3 2 

4 5 2 5 5 4 4 4 3 3 

4 5 2 4 4 4 4 4 3 2 

4 3 2 4 3 4 5 5 4 2 

4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 

 

 



 
 

 

4 5 2 5 3 3 4 4 2 3 

4 4 2 4 5 4 5 2 3 2 

5 2 2 4 4 4 5 3 4 3 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 2 4 4 4 5 3 5 3 

4 5 3 4 3 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 4 5 4 5 3 2 2 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 3 4 5 3 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 

4 3 3 5 4 3 3 2 4 2 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

4 3 2 5 5 3 2 3 2 3 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 2 4 5 4 2 3 3 2 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 3 2 1 2 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 4 2 3 2 2 3 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 3 2 2 3 2 3 2 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 4 3 2 3 2 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

 

 



 
 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 

2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 

2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 

3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 
 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PIS1 PIS2 PIS3 PIS4 PIS5 PIS6 

4 5 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 

5 4 2 4 4 4 

4 5 1 2 4 5 

5 4 3 2 4 5 

5 4 2 2 4 2 

5 4 4 4 5 5 

5 5 1 1 5 5 

5 5 2 1 5 2 

5 5 2 2 5 2 

5 4 2 1 4 2 

4 4 2 2 4 2 

5 5 3 3 5 2 

5 5 2 1 4 2 

5 4 2 4 4 2 

4 4 2 1 5 5 

4 4 2 1 4 2 

5 4 5 2 5 2 

5 5 2 2 4 2 

5 4 2 2 4 1 

4 5 2 1 4 2 

5 4 2 2 4 3 

4 5 2 2 5 2 

5 4 2 2 4 2 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 2 1 3 4 

4 5 2 3 4 4 

4 5 2 2 5 2 

4 4 2 2 3 2 

5 5 2 2 2 2 

5 4 2 3 2 2 

4 5 4 5 5 5 

4 4 3 3 3 5 

4 5 3 3 4 4 

5 4 3 3 5 5 

4 5 4 5 5 5 

5 5 3 4 5 4 

4 2 1 2 2 2 

4 5 5 4 5 5 

4 3 5 1 2 2 

3 2 2 4 2 3 

 

 



 
 

 

3 2 1 2 2 3 

3 2 3 4 3 3 

3 2 5 4 2 1 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 

2 3 3 3 2 3 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 

3 2 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 2 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

3 2 3 2 2 2 

3 2 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 

3 2 3 3 3 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 

3 2 2 4 3 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 

5 5 3 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 3 5 4 

5 5 5 4 5 3 

5 5 4 3 5 5 

3 2 3 3 3 4 

3 2 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 4 

5 5 4 3 5 4 

 

 



 
 

 

4 3 3 4 3 4 

5 5 3 4 5 5 

3 2 3 4 2 4 

3 2 3 3 3 4 

5 5 3 4 5 4 

5 5 3 3 5 5 

2 3 3 3 4 4 

5 5 3 4 4 4 

5 5 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 

5 5 3 3 5 4 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 3 5 5 

5 5 5 4 5 5 

2 2 3 3 2 3 

5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 

5 5 3 4 5 3 

2 2 3 3 3 4 

2 2 3 2 2 2 

2 2 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 

 

 



 
 

 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 2 3 

4 5 4 5 4 5 

3 2 2 2 3 3 

5 5 4 5 5 5 

2 2 3 3 3 2 

5 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 

2 2 3 3 3 2 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 

3 2 3 3 3 2 

2 3 2 3 2 2 

5 4 4 5 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PCC1 PCC2 PCC3 PCC4 PCC5 PCC6 

5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 

5 5 4 3 4 5 

3 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 3 4 5 

4 5 4 5 4 3 

4 5 4 3 4 5 

4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 

 

 



 
 

 

4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 

3 2 3 2 3 2 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 3 3 

5 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 5 

5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 3 

5 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 2 

4 4 4 4 5 3 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 2 

4 5 4 5 4 2 

4 5 5 4 4 3 

4 3 4 4 4 2 

4 4 5 4 4 3 

 

 



 
 

 

5 4 4 4 4 2 

4 5 4 5 4 2 

4 5 4 5 4 3 

4 5 4 5 4 2 

4 4 4 4 4 2 

5 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 2 2 

5 4 5 4 3 3 

4 4 4 5 3 2 

5 4 5 4 3 2 

4 4 5 5 5 5 

2 3 2 2 3 2 

4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 2 3 

5 5 5 5 4 5 

4 4 5 2 3 3 

5 5 5 4 5 5 

2 2 2 3 2 3 

5 5 4 4 5 5 

3 2 2 2 3 2 

5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 

3 4 4 3 2 2 

3 5 4 3 2 3 

5 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 

3 3 4 3 3 4 

5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 

 

 



 
 

 

5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

2 2 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 

3 2 2 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 

2 3 2 2 2 2 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

2 3 2 2 2 2 

5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

2 3 2 2 2 3 

3 2 2 2 3 3 

5 5 4 4 5 5 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 
Hasil Olah Data SmartPLS v.3.2.9. 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 


