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ABSTRAK 

 

Kajian ini meneliti bagaimana kepemimpinan melayani (servant leadership) 

mendorong perkembangan pesat di tempat kerja (thriving at work) dengan 

mempertimbangkan peran mediasi dari status orang dalam yang dipersepsikan 

(perceived insider status) dan peran moderat dari iklim kepedulian (caring climate). 

Berbasis Teori Penentuan Nasib Sendiri (Self-Determination Theory) dan Teori 

Pertukaran Sosial (Social Exchange Theory), penelitian ini berargumen bahwa 

pemimpin melayani mempromosikan vitalitas dan pembelajaran karyawan dengan 

memuaskan kebutuhan psikologis mereka dan memperkuat rasa memiliki mereka. 

Sebuah survei cross-sectional dilakukan pada 145 karyawan penuh waktu di 

berbagai industri di Indonesia (jasa, manufaktur, kesehatan, konstruksi, energi, dan 

farmasi). Data dianalisis menggunakan PLS-SEM. Hasilnya menunjukkan bahwa 

kepemimpinan melayani memengaruhi perkembangan pesat di tempat kerja secara 

positif, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui status orang dalam 

yang dipersepsikan. Selain itu, temuan mengonfirmasi bahwa iklim kepedulian 

memperkuat efek kepemimpinan melayani terhadap perkembangan pesat, 

menekankan pentingnya konteks organisasi yang suportif. Secara teoretis, hasil ini 

berkontribusi pada literatur kepemimpinan dan perkembangan pesat dengan 

mengidentifikasi status orang dalam yang dipersepsikan sebagai mekanisme 

psikologis utama dan menyoroti iklim kepedulian sebagai kondisi batas. Secara 

praktis, studi ini menekankan perlunya organisasi mengembangkan kemampuan 

kepemimpinan melayani dan memupuk iklim kepedulian untuk mempertahankan 

kesejahteraan, vitalitas, dan pembelajaran karyawan dalam lingkungan kerja yang 

dinamis. 

Kata kunci: Servant leadership, thriving at work, perceived insider status, 

psychological climate for caring, Indonesia.
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ABSTRACT 

 

This study examines how servant leadership fosters thriving at work by considering 

the mediating role of perceived insider status and the moderating role of a caring 

climate. Drawing on Self-Determination Theory and Social Exchange Theory, the 

research argues that servant leaders promote employees’ vitality and learning by 

satisfying their psychological needs and strengthening their sense of belonging. A 

cross sectional survey was conducted among 145 full-time employees across 

multiple industries in Indonesia, including services, manufacturing, healthcare, 

construction, energy, and pharmaceuticals. Data were analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results reveal that servant 

leadership positively influences thriving at work both directly and indirectly 

through perceived insider status. Furthermore, the findings confirm that a caring 

climate amplifies the effect of servant leadership on thriving, underscoring the 

importance of supportive organizational contexts. These results contribute to 

leadership and thriving literature by identifying perceived insider status as a key 

psychological mechanism and highlighting climate for caring as a boundary 

condition. Practically, the study emphasizes the need for organizations to develop 

servant leadership capabilities and foster a caring climate to sustain employee 

well-being, vitality, and learning in dynamic work environments.  

Keywords: Servant leadership, thriving at work, perceived insider status, 

psychological climate for caring, Indonesia.
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