BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan, maka kesimpulan dalam

penulisan tesis ini adalah.

1. Konsep take it or leave it pada nasabah non-prioritas diterapkan secara
penuh oleh pihak bank. Hal ini dibuktikan dengan tidak diberikannya
ruang kepada nasabah non-prioritas untuk melakukan negosiasi terhadap
klausul-klausul yang terdapat di dalam kontrak pembukaan deposito,
sedangkan konsep take it or leave it pada nasabah prioritas tidak
diterapkan secara penuh karena pihak bank masih memberikan
kesempatan atau ruang bagi nasabah prioritas untuk melakukan negosiasi
terhadap klausul-klausul yang terdapat di dalam kontrak pembukaan
deposito. Contoh klausul yang dapat dinegosiasikan oleh nasabah prioritas
dalam kontrak pembukaan deposito kepada pihak bank adalah besaran
suku bunga deposito dan perhitungan suku bunga deposito.

2. Justifikasi terhadap praktik klasifikasi nasabah yang dilakukan oleh pihak
bank adalah adanya ketergantungan bank terhadap nasabah dengan dana
besar yang dalam hal ini merupakan dana yang berasal dari nasabah
prioritas. Dalam menjalankan perannya sebagai lembaga intermediasi,
bank sangat bergantung pada dana yang dititipkan oleh nasabah prioritas.
Oleh sebab itu tidak heran jika nasabah prioritas mendapatkan perlakuan

khusus dan spesial dari pihak bank. Hal ini dilakukan oleh pihak bank
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semata-mata untuk menjaga relasi/hubungan dan kepercayaan nasabah
prioritas. Dengan adanya relasi’/hubungan yang erat serta kepercayaan
yang tinggi antara nasabah prioritas dan pihak bank, maka bank berharap
nasabah prioritas dapat secara konsisten menitipkan uangnya untuk
dikelola oleh pihak bank.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan, maka saran yang dapat

diberikan oleh penulis dalam penulisan tesis ini adalah.

1. Perlunya penguatan regulasi kontrak baku di sektor perbankan untuk
peningkatan perlindungan hukum bagi nasabah non-prioritas. Pemerintah
melalui Otoritas Jasa Keuangan (OJK) perlu mengkaji dan memperkuat
regulasi mengenai penggunaan kontrak baku dalam layanan perbankan,
khususnya pada produk deposito. Regulasi tersebut sebaiknya
menekankan pentingnya keadilan kontraktual dan keseimbangan posisi
tawar antara nasabah dan bank, serta mewajibkan pencantuman klausul
yang mudah dipahami dan tidak memberatkan satu pihak secara sepihak.
Dengan penguatan regulasi kontrak baku di sektor perbankan, maka
perlindungan hukum terhadap nasabah dapat ditingkatkan, kemudian
penyediaan sarana pengaduan yang efektif dan responsif merupakan hal
penting untuk mencegah terjadinya praktik eksploitatif yang dilakukan
oleh pihak bank melalui kontrak baku yang bersifat take it or leave it.

2. Evaluasi kebijakan terkait klasifikasi atau segmentasi nasabah oleh bank

yang memberikan perlakuan istimewa terhadap nasabah prioritas. Perlu
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adanya evaluasi agar tidak melahirkan pembedaan perlakuan yang
merugikan kelompok nasabah lainnya. Walaupun segmentasi merupakan
bagian dari strategi bisnis, kebijakan tersebut hendaknya tetap
memperhatikan prinsip keadilan dan kesetaraan dalam pemberian

layanan.
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