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MOTTO
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mengakhiri dengan kata Amin”
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melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu la tidak akan

membiarkan kamu dicobai melampaui kekuatanmu”
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ABSTRAK

Studi ini menyelidiki bagaimana transparansi dan ketepatan waktu diterapkan
dalam pelayanan publik di Kantor Kelurahan Keparakan, Kemantren Mergangsan.
Fokus penelitian ini adalah untuk menentukan cara kedua prinsip tersebut
diterapkan, tantangan yang dihadapi, dan upaya untuk menyelesaikannya.
Menggunakan penelitian hukum empiris, yang mengumpulkan data melalui
wawancara, kuesioner, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa,
meskipun aplikasi Jogja Smart Service (JSS) dan Standar Operasional Prosedur
(SOP) telah diterapkan, masih ada beberapa masalah. Beberapa masalah tersebut
terjadi karena faktor ketergantungan pada RT/RW, kurangnya literasi digital
masyarakat, kekurangan tenaga kerja, dan bergantung pada kehadiran Lurah dan
Sekretaris. Penggunaan ponsel layanan, pelatihan lintas fungsi, penerapan tanda
tangan elektronik, dan penguatan sumber daya manusia adalah solusi yang
dilakukan. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, transparansi dan

ketepatan waktu sangat penting.

Kata kunci: Transparansi, Ketepatan Waktu, Pelayanan Publik, Kelurahan

Keparakan.
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ABSTRACT

This study investigates how transparency and timeliness are implemented in public
services at the Keparakan Sub-District Office, Mergangsan District. This research
aims to ascertain the application of these two principles, the obstacles faced, and
the measures taken to surmount them. An empirical legal research method was used,
collecting data through interviews, questionnaires, and literature studies. The
findings indicate that although the Jogja Smart Service (JSS) application and
Standard Operating Procedures (SOP) have been implemented, several issues
persist. These include dependence on neighborhood heads (RT/RW), low digital
literacy among citizens, limited human resources, and reliance on the physical
presence of the Lurah and Secretary. Solutions include the use of service phones,
cross-functional training, implementation of electronic signatures, and
strengthening of human resources. Transparency and timeliness are essential for

improving the quality of public services.

Keywords: Transparency, Timeliness, Public Service, Keparakan Village, Jogja

Smart Service

vil



DAFTARISI

HALAMAN PERSETUJUAN .....coooiiiiiit ettt sttt i
HALAMAN PENGESAHAN ... .oooi ettt ii
KATA PENGANTAR ...ttt iii
IMOTTO ..ottt sttt et b e s v
ABSTRAK ..ottt vi
ABSTRACT ...ttt sttt vii
DAFTAR ISL.cuiiiiiiiiiiniiiiciinnninnenninsinssecssissesssesssessssssssssessssssessssssassssssssssssssassssssassans viii
DAFTAR BAGAN ..uuoiuiiitiiinictennticsntinnesssesssssssessssssssessssssssesssssssssssssssssassssssssssssassssasssss X
PERNYATAAN KEASLIAN ..couciniiniisinsninsnnssecssicsesssecsssssasssesssessassssssssssssssassssssasssssssenss xi
BAB 1 PENDAHULUAN .1
A. Latar Belakang Masalah..........oeiiniinniiinnininnnninnninnnseennnnennsneeesseeessnesesnenes 1
B. Rumusan Masalah 6
C. Tujuan Penelitian 6
D. Manfaat Penelitian 7
E. Keaslian Penelitian 8
F. Batasan Konsep .. 14
G. Metode Penelitian ......ccueeveeeseineicinenssnncsenssnnnsenssnncsecsssncsessssnessesssssssssssssssssesans 15
BAB II PEMBAHASAN .19
A. Tinjauan Umum Pelayanan Publik .. 19
C. Kendala Dalam Mewujudkan Asas Ketepatan Waktu dan Transparansi

Dalam Pelayanan Publik di Kelurahan Keparakan...........cceiicniiseiccsccnnncsscnnnscsnns 43

D. Upaya Yang Dilakukan Untuk Mengatasi Kendala Perwujudan Asas
Ketepatan Waktu Dan Transparansi Dalam Pelayanan Publik Di Kelurahan

KePAraKamn ....uuciiiiiueiiiiiinniiiniisnnnicnsssnnnicssssssncsssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
BAB III PENUTUP ....cuuuiiiiiiisniicinnnicssnisssncssssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 59
A. KeSIMPUIAN c...uuieiiiiiiiiiiiiiicinnientenneeitecntenneissessesssessssssssesssassssesssssssssssssesss 59
B. SAFAN cuuuiiiitiiiiiieiitiiiiteeisteessseessssecssssssssssssssssssssssesssssesssssessssesssssassssssssssssssssssssss 60
DAFTAR PUSTAKA ...uoiioiiicitiicsniinssnicssncsssissssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssss 61
A BUKU..cocoiriiniiinniiinnninisnnicssnnisssnnissssnessssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssnss 61
B JUINAL ccnriiiiiiintininntintecteneenteenaecteessessstsssesssnssssessssssssssssassssassssesssssssaesss 62

viii



C.

D.
LAMPIRAN......covvvrrruenrnnessaensanees

Skripsi/Penulisan Hukum

Peraturan Perundang-Undangan

X



Bagan 1: Alur Pelayanan

DAFTAR BAGAN



PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya asli
penulis, bukan merupakan duplikasi ataupun plagiasi dari hasil karya penulis lain.
Jika skripsi ini terbukti merupakan duplikasi ataupun plagiasi dari hasil karya
penulis lain, maka penulis bersedia menerima sanksi akademik dan/atau sanksi

hukum yang berlaku.

Yogyakarta, 24 Juli 2025

X1



