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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

 

KUESIONER TINGKAT KEPUASAN WISATAWAN PENGGUNA 

PELAYANAN PUBLIK TOURISM INFORMATION CENTER 

MALIOBORO YOGYAKARTA 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Pengguna Layanan Tourism Information Center (TIC) 

di tempat 

Dengan hormat, Saya adalah mahasiswa Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang 

melaksanakan penelitian skripsi dengan judul: "Tingkat Kepuasan Wisatawan 

Pengguna Pelayanan Publik Tourism Information Center Malioboro Yogyakarta." 

 

Nama: Tasya Oktaviana Meyda Suryanto 

NIM: 191007120 

 

Melalui surat ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan 

waktu sejenak guna mengisi kuesioner yang saya lampirkan. Seluruh jawaban dan 

informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-mata 

untuk keperluan akademik. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima 

kasih.  

Hormat saya, Tasya Oktaviana Meyda Suryanto 

 

Dear Sir/Madam/Users of Tourism Information Center (TIC) Services, 

With respect, I am a student from the Sociology Study Program, Faculty of Social 

and Political Sciences, Universitas Atma Jaya Yogyakarta, currently conducting 

thesis research with the title: "Tourist Satisfaction Level of Public Service Users 

at Tourism Information Center Malioboro Yogyakarta." 

 

Name: Tasya Oktaviana Meyda Suryanto 

Student ID: 191007120 
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Through this letter, I kindly request your willingness to spare a moment to fill out 

the questionnaire that I have attached. All answers and information provided will 

be kept confidential and used solely for academic purposes. Thank you for your 

attention and cooperation. 

Respectfully yours, 

Tasya Oktaviana Meyda Suryanto 

 

Identitas Responden (Respondent Identity)  

No. Aspek Pilihan Jawaban 

1 Jenis Kelamin 
Laki-laki 

Perempuan 

2 Usia 

16 – 29 Tahun 

30 – 42 Tahun 

43 – 55 Tahun 

56 – 68 Tahun 

69 – 82 Tahun 

3 Kebangsaan (Nationality) 
Domestik ( Indonesian) 

International 

4 Status Kunjungan 
Pertama kali  

Sudah lebih dari 1 kali  

5 Tujuan Mengunjungi TIC 

Mencari informasi wisata (Looking for 

tourism information) 

Bertanya arah lokasi (Asking for 

directions) 

Menanyakan jadwal acara (Asking 

about event schedules) 

Lainnya:………………… 

6 Sumber Informasi tentang TIC 

Media sosial 

Teman/Keluarga  

Kebetulan lewat  

Hotel/Travel Agent/Guide Book  
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No Pernyataan 
Respon 

STS TS S SS 

1 Informasi pelayanan jelas dan mudah dipahami 1 2 3 4 

2 Petugas menjelaskan dengan bahasa sederhana 1 2 3 4 

3 Media informasi membantu memahami syarat 

layanan 

1 2 3 4 

4 Memahami alur layanan dari awal sampai akhir 1 2 3 4 

5 Prosedur layanan jelas dan mudah diikuti 1 2 3 4 

6 Tahapan layanan disampaikan secara 

transparan 

1 2 3 4 

7 Proses pelayanan berlangsung cepat dan efisien 1 2 3 4 

8 Waktu pelayanan sesuai informasi sebelumnya 1 2 3 4 

9 Tidak perlu menunggu terlalu lama 1 2 3 4 

10 Layanan sesuai standar waktu yang ditetapkan 1 2 3 4 

11 Informasi biaya layanan jelas dan transparan 1 2 3 4 

12 Mengetahui layanan tidak dipungut biaya 

(gratis) 

1 2 3 4 

13 Puas dengan keterbukaan informasi biaya 1 2 3 4 

14 Tidak ada biaya tersembunyi dalam layanan 1 2 3 4 

15 Informasi sesuai kebutuhan wisatawan 1 2 3 4 

16 Layanan sesuai harapan pengguna TIC 1 2 3 4 

17 Kualitas layanan mencerminkan profesionalitas 

TIC 

1 2 3 4 

18 Petugas memberikan informasi dengan jelas 

dan meyakinkan 

1 2 3 4 

19 Petugas menguasai tugas dan memahami 

produk wisata 

1 2 3 4 

20 Petugas memiliki kompetensi dan keterampilan 

memadai 

1 2 3 4 

21 Petugas bersikap hormat dan menghargai 1 2 3 4 
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wisatawan 

22 Petugas bersikap ramah dan sopan 1 2 3 4 

23 Perilaku petugas menciptakan kesan positif 1 2 3 4 

24 Fasilitas bersih, tertata, memadai, dan nyaman 1 2 3 4 

25 Sarana tersedia dan berfungsi dengan baik 1 2 3 4 

26 Fasilitas fisik dan digital mencukupi 1 2 3 4 

27 TIC menyediakan media pengaduan yang jelas 1 2 3 4 

28 Ada upaya perbaikan berdasarkan 

saran/keluhan 

1 2 3 4 

29 TIC menanggapi keluhan dengan baik 1 2 3 4 
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Lampiran 2 Google form 
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Link Google Form: https://forms.gle/XzaDJYU2HyFMKdrh7  

 

 

 

 

 

https://forms.gle/XzaDJYU2HyFMKdrh7
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Lampiran 1 Respon Google Form 
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Link Respon Jawaban: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X9zkKthKdTW1fp6PVpLpWg9R2b7IJJ4uY_dh

CbyZlyg/edit?usp=sharing 

Sumber : (Data Primer, Agustus-September 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X9zkKthKdTW1fp6PVpLpWg9R2b7IJJ4uY_dhCbyZlyg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X9zkKthKdTW1fp6PVpLpWg9R2b7IJJ4uY_dhCbyZlyg/edit?usp=sharing
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Lampiran 2 Tabulasi Data 
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Sumber : (Data Primer, September 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

 

 

 

Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 
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Sumber : (Dokumentasi pribadi, Agustus-September 2025) 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 101.8200 115.583 .692 .960 

Q2 101.8400 116.560 .600 .961 

Q3 101.8500 114.735 .752 .960 

Q4 101.8600 115.253 .687 .960 

Q5 101.8900 113.796 .744 .959 

Q6 101.8900 114.564 .646 .960 

Q7 101.9300 114.429 .639 .960 

Q8 101.9400 114.946 .637 .960 

Q9 101.9600 114.221 .624 .960 

Q10 101.9300 114.773 .687 .960 

Q11 101.8900 115.271 .696 .960 

Q12 101.8500 115.422 .679 .960 

Q13 101.8600 116.182 .591 .961 

Q14 101.8600 115.536 .694 .960 

Q15 101.8400 115.085 .767 .960 

Q16 101.8700 113.872 .785 .959 

Q17 101.9000 113.646 .783 .959 

Q18 101.9800 112.949 .749 .959 

Q19 102.0500 112.836 .697 .960 

Q20 102.0700 112.167 .749 .959 

Q21 101.8500 115.119 .676 .960 

Q22 101.9100 114.406 .703 .960 

Q23 101.9000 114.515 .670 .960 

Q24 102.1100 112.422 .670 .960 

Q25 102.2400 112.144 .641 .961 

Q26 102.2600 112.013 .601 .961 

Q27 102.2400 111.578 .666 .960 

Q28 102.2700 112.906 .556 .961 

Q29 102.2200 111.789 .693 .960 
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Sumber : (Data Primer, September 2025) 

 

 

 

Lampiran 5 Uji Validitas 

 

 

Sumber : (Data Primer, September 2025) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.961 29 
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Sumber : (Data Primer, September 2025) 

 

 

Lampiran 6 Guest Book bulan Januari - Maret 
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Lampiran 7 Guest Book bulan April – Juli 
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Lampiran 8 Turnitin 
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