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saya siap dan bersedia menerima sanksi berupa pencabutan kesarjanaan saya.  
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paksaan dari pihak mana pun.  

 

 

Yogyakarta,  

Saya yang menyatakan,  
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ABSTRAK 

 

Pelayanan publik di bidang pariwisata memiliki peran penting dalam 

memberikan pengalaman yang positif bagi wisatawan. Tourism Information Center 

(TIC) Malioboro Yogyakarta menjadi salah satu lembaga yang berfungsi 

menyediakan informasi wisata sekaligus mendukung kenyamanan pengunjung. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

layanan TIC. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

survei. Responden penelitian berjumlah 100 orang yang merupakan pengguna 

layanan TIC Malioboro. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert 

1–4 dan dianalisis menggunakan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa TIC Malioboro memperoleh nilai IKM sebesar 

93,79, yang termasuk kategori Sangat Baik. Unsur dengan nilai tertinggi adalah 

persyaratan pelayanan 96,25 diikuti oleh produk spesifikasi jenis layanan 96,25 dan 

perilaku 96,25. Adapun unsur dengan nilai terendah yang kurang dari nilai rata-rata 

IKM adalah penanganan pengaduan, saran dan masukan sekitar 89,17, Sarana dan 

Prasarana 90,08, Kompetensi Pelaksana 96,25 dan waktu pelayanan 93,75. Secara 

keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa TIC Malioboro telah memberikan 

pelayanan informasi yang sangat baik dan membangun pengalaman positif bagi 

wisatawan. Meski demikian, perbaikan sarana fisik dan sistem pengaduan tetap 

diperlukan agar layanan semakin responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

 

Kata kunci: Tingkat Kepuasan, Pelayanan Publik, Tourism Information Center, Indeks 

Kepuasan Masyarakat.  
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doa, dukungan, dan semangat dari berbagai pihak membuat penulis kembali berdiri 

dan melangkah hingga sampai di titik ini. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati, 

penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa Atas segala penyertaan, kekuatan, dan kesehatan 
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5. Sahabat - sahabat dekat penulis yang hadir di tengah perjalanan ini, yang 
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garis akhir. 

6. Teman Penyemangat Penulis, yang berasal dari Turki, Kerem Tolga 

Dulger yang selalu mendengar keluh kesah penulis, memberi semangat 

dan juga menghibur penulis di saat sulit. Kehadirannya memberikan 

rasa aman dan nyaman dalam proses skripsi ini walaupun terhalang oleh 
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7. Dosen - dosen sosiologi yang setiap hari saat penulis berjuang 

menyelesaikan skripsi hingga di Acc ini selalu membantu mengingatkan 

dan memberikan dorongan agar penulis bisa segera mendaftar sidang. 

Dukungan ini membantu penulis menjaga kondistensi hingga akhir.  

8. Terakhir, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang paling tulus 

kepada satu sosok yang selama ini berjuang tanpa henti sosok 

perempuan sederhana dengan hati yang penuh mimpi besar, yaitu si 

penulis dirinya sendiri, Tasya Oktaviana Meyda Suryanto. Anak 

pertama dari 3 bersaudara, yang memikul harapan dan menjadi teladan 

bagi adik-adiknya. Terima kasih karena telah bertahan sejauh ini, 

melewati hari-hari berat yang penuh air mata dan rasa lelah, namun tetap 

melangkah walau sering kali ragu walaupun gagal di sidang pertama. 

Terima kasih karena memilih untuk tetap bangkit, meski sempat 

tersandung oleh rasa putus asa dan ragu untuk memulai, kesibukan yang 

menumpuk, dan persoalan yang datang silih berganti. Penulis bangga 

pada setiap langkah kecil yang telah Penulis ambil, sekecil apa pun itu. 

Mungkin tidak semua orang melihat atau merayakan pencapaiannya, 

tapi itu tidak mengurangi nilainya di hatimu sendiri. Walau sering kali 

harapan tak sejalan dengan kenyataan, Penulis tetap belajar menerima 
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dan bersyukur atas apa yang ada. Dan percayalah, setiap langkah ini 

adalah jawaban dari doa-doa yang tak pernah lelah diucapkan. Salah 

satunya, melalui doa novena yang Tuhan kabulkan, hingga Penulis tiba 

di titik ini. Jangan lelah untuk terus berusaha. Berbahagialah di mana 

pun kakimu berpijak. Rayakan setiap kemenangan, sekecil apa pun, dan 

jadikan setiap kegagalan sebagai pelajaran yang menguatkan. Semoga 

langkah-langkah ini selalu diperkokoh, dikelilingi orang-orang baik, dan 

semua mimpi besar yang Penulis simpan satu per satu akan terwujud 

pada waktunya. Terima kasih, kamu hebat.  
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