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BAB V 

PENUTUP 

 

 Bab ini menyajikan kesimpulan dari temuan hasil penelitian, diikuti dengan 

pemaparan implikasi manajerial, perumusan saran, serta penjelasan mengenai 

keterbatasan penelitian.  

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh internal communication 

terhadap employee performance dengan peran mediasi organizational 

attractiveness yang dilakukan pada karyawan PT Djarum di Kudus menggunakan 

metode PLS-SEM, beberapa kesimpulan dapat ditarik sebagai berikut: 

1. Internal communication memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap employee performance. Hal ini berarti menunjukkan semakin 

baik penerapan internal communication, maka semakin tinggi tingkat 

employee performance. 

2. Internal communication memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap organizational attractiveness. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik penerapan internal communication, maka semakin tinggi 

tingkat organizational attractiveness. 

3. Organizational attractiveness memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap employee performance. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik penerapan organizational attractiveness, maka semakin tinggi 

tingkat employee performance. 
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4. Organizational attractiveness sebagai variabel mediasi memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif dalam hubungan antara internal 

communication dan employee performance. Hal ini menunjukkan bahwa 

organizational attractiveness berperan sebagai mediator yang memperkuat 

pengaruh internal communication terhadap employee performance.  

 

5.2. Implikasi Manajerial 

 Hasil penelitian ini memberikan bukti empirik dimana internal 

communication yang berjalan secara efektif memiliki dampak positif terhadap 

peningkatan employee performance, baik secara langsung maupun melalui persepsi 

terhadap organizational attractiveness. Ketika karyawan merasakan adanya 

komunikasi yang terbuka, konsisten, dan transparan dari pimpinan maupun rekan 

kerja, maka karyawan akan lebih merasa dihargai, dipahami, serta dilibatkan dalam 

proses perusahaan. Hal ini menciptakan persepsi bahwa perusahaan adalah tempat 

kerja yang menarik dan layak untuk dipertahankan. Organizational attractiveness 

yang terbentuk dari internal communication yang baik pada akhirnya akan 

mendorong karyawan untuk menunjukkan loyalitas, keterlibatan, dan performa 

kerja yang lebih tinggi. Dengan kata lain, internal communication tidak hanya 

menjadi saluran informasi, tetapi juga menjadi pondasi penting dalam membentuk 

lingkungan kerja yang positif dan mendukung. 

Dengan demikian, penting bagi pihak manajemen untuk memperkuat 

strategi internal communication yang bersifat terbuka, transparan, dan dua arah 

guna menciptakan persepsi positif karyawan terhadap perusahaan. Hal ini akan 
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meningkatkan organizational attractiveness, yang pada akhirnya berdampak pada 

peningkatan employee performance. Implikasi-implikasi manajerial berikut ini 

diharapkan dapat membantu perusahaan dalam merancang kebijakan yang lebih 

tepat sasaran dalam pengelolaan sumber daya manusia: 

1. Peningkatan pada variabel internal communication difokuskan pada 

indikator “Saya tidak takut untuk berbicara saat rapat bersama pimpinan”. 

Dalam hal ini, manajemen PT Djarum perlu menciptakan lingkungan kerja 

yang mendukung dengan membangun kepercayaan diri karyawan, 

memberikan pelatihan komunikasi yang dapat mengurangi kecemasan dan 

meningkatkan kemampuan berbicara di depan umum, serta menciptakan 

atmosfer rapat yang terbuka dan bebas dari penilaian. Pimpinan PT Djarum 

harus memberikan umpan balik positif dan konstruktif, serta budaya inklusif 

di mana setiap individu merasa suaranya dihargai. Hal ini akan membantu 

mengurangi ketakutan berbicara serta mendorong karyawan untuk lebih 

aktif berpartisipasi. Selain itu, evaluasi rutin terhadap efektivitas rapat juga 

perlu dilakukan untuk memastikan rapat berlangsung produktif dan 

memberikan kesempatan berbicara yang seimbang antara pimpinan dan 

karyawan lainnya. Dengan langkah-langkah ini, karyawan di PT Djarum 

akan merasa lebih nyaman untuk menyampaikan pendapat serta dapat 

meningkatkan komunikasi, kolaborasi, dan inovasi di perusahaan. 

2. Peningkatan pada variabel employee performance terhadap karyawan 

difokuskan pada indikator "Pimpinan saya yakin bahwa saya adalah 

karyawan yang efisien". Dalam hal ini, manajemen PT Djarum perlu 
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memastikan bahwa sistem penilaian kinerja bersifat objektif, transparan, 

dan berbasis data, sehingga setiap pencapaian karyawan dapat terukur 

secara adil. Pimpinan harus secara aktif menunjukkan kepercayaan melalui 

pelimpahan tanggung jawab yang sesuai, pemberian umpan balik yang 

membangun, serta pengakuan atas kontribusi yang telah diberikan. Selain 

itu, penyediaan pelatihan dan pengembangan kompetensi sangat penting 

untuk menunjang peningkatan efektivitas kerja karyawan. Komunikasi 

yang terbuka antara pimpinan dan karyawan juga perlu diperkuat agar 

terjadi keselarasan dalam pemahaman target, ekspektasi, serta peran 

masing-masing individu. Dengan terciptanya lingkungan kerja yang 

suportif, apresiatif, dan berbasis kinerja, maka rasa percaya diri karyawan 

akan meningkat, begitu pula dengan keyakinan pimpinan terhadap efisiensi 

dan kinerja yang mendorong peningkatan keseluruhan performa karyawan 

di PT Djarum. 

3. Peningkatan pada variabel organizational attractiveness difokuskan pada 

indikator "Pekerjaan yang saya kerjakan di perusahaan ini sangat menarik 

bagi saya.". Dalam hal, manajemen PT Djarum perlu menciptakan sistem 

kerja yang mampu mengakomodasi minat, potensi, dan aspirasi karyawan 

melalui penugasan yang menantang, bervariasi, serta sesuai dengan 

keahlian individu. Pimpinan perlu melibatkan karyawan dalam proses 

perencanaan pekerjaan agar karyawan merasa memiliki peran penting dan 

termotivasi oleh tugas yang diberikan. Selain itu, program pengembangan 

karier dan rotasi kerja dapat diterapkan untuk menjaga semangat dan 
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antusiasme karyawan terhadap pekerjaannya. Lingkungan kerja yang 

dinamis, kolaboratif, dan mendukung kreativitas juga berperan penting 

dalam meningkatkan persepsi bahwa pekerjaan di perusahaan ini menarik 

dan bermakna, sehingga mendorong retensi, kepuasan kerja, dan loyalitas 

karyawan terhadap PT Djarum. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan untuk 

menginterpretasi hasil serta untuk pengembangan penelitian selanjutnya. Berikut 

ini adalah beberapa keterbatasan tersebut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan di PT Djarum yang berlokasi di Kudus, 

sehingga hasilnya bersifat kontekstual dan tidak dapat digeneralisasikan ke 

perusahaan lain dengan lokasi, budaya perusahaan, atau sektor industri yang 

berbeda. 

2. Penelitian ini terbatas pada variabel internal communication, employee 

performance, dan organizational attractiveness, sehingga belum 

mengeksplorasi faktor-faktor lain yang mungkin juga berpengaruh dalam 

hubungan antar variabel tersebut. 

 

5.4. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta adanya beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, berikut ini merupakan beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya: 
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1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas objek penelitian pada perusahaan 

lain dengan lokasi geografis, sektor industri, dan karakteristik perusahaan 

yang berbeda agar hasilnya lebih representatif dan dapat digeneralisasikan 

secara lebih luas. 

2. Penelitian lanjutan perlu mempertimbangkan penambahan variabel lain, 

seperti kepuasan kerja, motivasi, gaya kepemimpinan, atau budaya 

perusahaan, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif 

terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi hubungan antara internal 

communication, employee performance, dan organizational attractiveness. 
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Lampiran 4. Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 5. Tabulasi Data Responden 

Timestamp Nama/Inisial Usia Jenis Kelamin Divisi Lama Bekerja 

4/21/2025 14.05.14 RKS 29 Laki-Laki Engineering 8 

4/21/2025 16.13.38 TJK 29 Laki-Laki Engineering 6 

4/22/2025 8.07.26 Nicky Darmawan 26 Laki-Laki Engineering 1 

4/22/2025 10.05.28   25 Laki-Laki Engineering 1 

4/22/2025 10.22.22 Harul 19 Laki-Laki Engineering 1 

4/23/2025 7.13.11   45 Laki-Laki Operation 24 

4/23/2025 7.16.31   23 Laki-Laki Engineering 1 

4/23/2025 7.22.26 SV 32 Laki-Laki Operation 10 

4/23/2025 11.03.41 samadi 46 Laki-Laki Engineering 26 

4/23/2025 11.03.47 Zaldi 27 Laki-Laki Operation 6 

4/23/2025 11.38.51 Fahreza Ade Erlangga 21 Laki-Laki Engineering 2 

4/23/2025 11.39.40 Andik Wilantoro 48 Laki-Laki Engineering 15 

4/23/2025 11.58.46 Jibran Teja Sukmana 25 Laki-Laki Engineering 3 

4/23/2025 12.13.38 Sugono 48 Laki-Laki Engineering 32 

4/23/2025 12.40.07 JAMASRI 54 Laki-Laki Engineering 36 

4/23/2025 12.43.42 Slamet aliyanto 44 Laki-Laki Engineering 15 

4/23/2025 13.28.37 SENDY S 28 Laki-Laki Engineering 9 

4/23/2025 13.52.19 Dafid ariyanto 32 Laki-Laki Engineering 10 

4/23/2025 14.22.58 Rozaq 30 Laki-Laki Engineering 13 

4/23/2025 14.55.57 FATUR 31 Laki-Laki Engineering 9 

4/23/2025 15.36.31 Noval 35 Laki-Laki Engineering 10 

4/23/2025 16.04.58 RS 33 Laki-Laki Operation 12 
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4/23/2025 18.32.42 WILI YUSUF PRATAMA / WILI 28 Laki-Laki Engineering 3 

4/23/2025 23.11.12 DEDI 28 Laki-Laki Engineering 10 

4/24/2025 7.36.43 Rizal 26 Laki-Laki Engineering 8 

4/24/2025 7.36.53 AV 30 Laki-Laki Engineering 10 

4/24/2025 8.23.09 Afif 25 Laki-Laki Engineering 7 

4/24/2025 8.26.33 AWH 45 Laki-Laki Operation 22 

4/24/2025 8.26.40 CHR 56 Laki-Laki Operation 36 

4/24/2025 8.49.06 Ardi 35 Laki-Laki Operation 14 

4/24/2025 8.57.55 CTS 49 Laki-Laki Operation 26 

4/24/2025 9.21.08 G1 50 Laki-Laki Operation 20 

4/24/2025 9.21.35 Yeni Sofiana 46 Perempuan Operation 20 

4/24/2025 9.27.41 Bryan 23 Laki-Laki Engineering 1 

4/24/2025 9.28.20 Yanto 53 Laki-Laki Operation 15 

4/24/2025 9.31.44   39 Laki-Laki Operation 16 

4/24/2025 9.37.51 farida ema ariyani 30 Perempuan Operation 2 

4/24/2025 10.04.55 FW 31 Laki-Laki Operation 7 

4/24/2025 10.15.32 Eko 32 Laki-Laki Operation 1 

4/24/2025 10.18.38 Antonius Dwi Atmadi 60 Laki-Laki Operation 41 

4/24/2025 11.55.12   29 Laki-Laki Operation 8 

4/24/2025 11.59.40 Nicolaus Adi N 36 Laki-Laki Operation 14 

4/24/2025 12.07.51 ARDHI KURNIAWAN 39 Laki-Laki Operation 21 

4/24/2025 12.16.03 Muhammad Umar Fauzi 33 Laki-Laki Operation 14 

4/24/2025 14.01.06   31 Laki-Laki Engineering 4 

4/24/2025 14.26.57 DEDY NORDIANSYAH 42 Laki-Laki Operation 18 

4/24/2025 14.44.20 Henky Mariyanto 53 Laki-Laki Operation 23 

4/24/2025 14.46.10   38 Laki-Laki Operation 15 

4/24/2025 15.00.32 Arif Handoyo 50 Laki-Laki Operation 26 
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4/24/2025 15.18.13 Andre 36 Laki-Laki Operation 13 

4/24/2025 15.20.50 Arif 35 Laki-Laki Engineering 14 

4/24/2025 15.26.17 AH 37 Laki-Laki Operation 14 

4/24/2025 15.43.29   38 Laki-Laki Operation 16 

4/24/2025 15.43.43 B 30 Laki-Laki Operation 6 

4/24/2025 15.50.23 susetyo 56 Laki-Laki Operation 37 

4/24/2025 15.52.58   67 Laki-Laki Operation 47 

4/24/2025 15.53.04 Bernard Alaric 24 Laki-Laki Operation 1 

4/24/2025 16.03.37   25 Laki-Laki Operation 3 

4/24/2025 17.27.19 bagus suroto 44 Laki-Laki Operation 25 

4/24/2025 19.31.54   34 Laki-Laki Operation 14 

4/24/2025 19.34.38 Agus Budi Sulistiyo 39 Laki-Laki Operation 16 

4/24/2025 22.10.51 Ali Ahmadi 53 Laki-Laki Operation 14 

4/24/2025 22.15.24 arif tri k 43 Laki-Laki Operation 19 

4/25/2025 5.22.38 Achmad Royyan 22 Laki-Laki Engineering 3 

4/25/2025 7.13.07 Beny K 38 Laki-Laki Operation 19 

4/25/2025 7.13.10 Bobby 47 Laki-Laki Operation 21 

4/25/2025 7.32.50 Yudistira 48 Laki-Laki Operation 23 

4/25/2025 7.35.35 Andi S 49 Laki-Laki Operation 21 

4/25/2025 7.41.18 Ahmad kistoro 37 Laki-Laki Operation 18 

4/25/2025 8.11.04   42 Laki-Laki Operation 19 

4/25/2025 8.55.27 Sugeng Hariyadi 42 Laki-Laki Operation 23 

4/25/2025 8.58.57   27 Laki-Laki Operation 3 

4/25/2025 9.13.15 lazarus.sudarno 50 Laki-Laki Operation 22 

4/25/2025 13.54.51 BS 44 Laki-Laki Operation 21 

4/25/2025 13.55.28 Mohammad Arifin 36 Laki-Laki Operation 14 

4/25/2025 13.59.15 Didik 36 Laki-Laki Operation 14 
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4/25/2025 14.01.37 Sby 45 Laki-Laki Operation 20 

4/25/2025 14.10.13 MH 56 Laki-Laki Operation 16 

4/25/2025 14.38.16 mokhamad hariyadi 38 Laki-Laki Operation 5 

4/25/2025 15.25.46 kusmiwanto 54 Laki-Laki Operation 23 

4/25/2025 17.10.20 Ahmad Reza 32 Laki-Laki Operation 3 

4/25/2025 17.11.00 
MUHAMMAD HUSEN JAMALUDIN 

AKBAR 
23 Laki-Laki Operation 2 

4/25/2025 19.10.05 F.Hariyant9 Mardi Utomo 40 Laki-Laki Operation 19 

4/25/2025 20.07.01 Agung 34 Laki-Laki Operation 16 

4/25/2025 21.30.15   30 Laki-Laki Operation 12 

4/25/2025 23.11.42 NH 44 Perempuan Operation 18 

4/25/2025 23.13.44 Ipy 38 Laki-Laki Operation 13 

4/26/2025 7.53.22   55 Laki-Laki Operation 35 

4/28/2025 7.31.51 budi gunawan 36 Laki-Laki Operation 15 

4/28/2025 7.58.47 bona 40 Laki-Laki Operation 16 

4/28/2025 11.04.14 DM 36 Laki-Laki Operation 14 

4/28/2025 11.22.47 FXSP 48 Laki-Laki Operation 23 

4/28/2025 12.01.59 Agus supriyanto 41 Laki-Laki Operation 19 

4/28/2025 12.10.51 Joko Laxsito 43 Laki-Laki Operation 23 

4/28/2025 12.19.37   38 Laki-Laki Operation 15 

4/28/2025 13.59.56 Widhie Wiweko Widjaja 40 Laki-Laki Operation 18 

4/28/2025 14.03.10   39 Laki-Laki Operation 20 

4/28/2025 14.18.28 Steve 36 Laki-Laki Operation 13 

4/28/2025 14.26.10 VRH 23 Laki-Laki Engineering 1 

4/28/2025 14.56.39 Irman Hartanto F 50 Laki-Laki Operation 23 

4/28/2025 15.05.53 david  48 Laki-Laki Operation 24 

4/28/2025 15.17.45 ..... 30 Laki-Laki Operation 6 
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4/28/2025 16.11.43   38 Laki-Laki Operation 15 

4/28/2025 18.26.33 YY 38 Laki-Laki Operation 21 

4/28/2025 20.39.49 Soni K 33 Laki-Laki Engineering 12 

4/28/2025 22.06.51 NK 45 Laki-Laki Operation 21 

4/28/2025 22.11.40   37 Laki-Laki Operation 13 

4/28/2025 23.53.35 Hasta Rindoko 41 Laki-Laki Operation 21 

4/29/2025 7.21.31   49 Laki-Laki Operation 31 

4/29/2025 8.16.29 Imam Amri 40 Laki-Laki Operation 19 

4/29/2025 15.10.06 Eko H. 53 Laki-Laki Operation 21 

4/29/2025 18.17.12 Budi y 41 Laki-Laki Operation 22 

4/29/2025 22.02.09 eks 42 Laki-Laki Operation 21 

4/30/2025 7.46.50 Kuntono 44 Laki-Laki Operation 17 

4/30/2025 8.01.59   23 Laki-Laki Engineering 1 

4/30/2025 8.28.51 FX Budi W 38 Laki-Laki Operation 20 

4/30/2025 8.37.30 ROHMAN 29 Laki-Laki Operation 10 

4/30/2025 8.41.18   25 Laki-Laki Operation 7 

4/30/2025 8.46.29   28 Laki-Laki Operation 10 

4/30/2025 9.52.19   39 Laki-Laki Operation 15 

4/30/2025 10.21.13 HI 32 Laki-Laki Operation 4 

4/30/2025 10.22.10 Supri  38 Laki-Laki Operation 18 

4/30/2025 10.22.11 Muhammad Akbar Bayu Triasmara 35 Laki-Laki Operation 14 

4/30/2025 10.23.46 PRIANUGRAHA 28 Laki-Laki Operation 7 

4/30/2025 10.26.28 YB  36 Laki-Laki Operation 13 

4/30/2025 10.32.38 anjar 34 Laki-Laki Operation 12 

4/30/2025 10.33.21 Syafril / Saproo 35 Laki-Laki Operation 16 

4/30/2025 10.34.31 Puji k 36 Laki-Laki Operation 14 

4/30/2025 10.34.51 Siti markomah 39 Perempuan Operation 22 
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4/30/2025 10.37.32 Adi Sugmana Putra 36 Laki-Laki Operation 15 

4/30/2025 10.40.28 Eko Inti Murtono 46 Laki-Laki Operation 27 

4/30/2025 10.53.48 handoko purwanto 52 Laki-Laki Operation 33 

4/30/2025 10.54.58 Setio Margono 48 Laki-Laki Operation 26 

4/30/2025 11.01.11 VAP PERMANA 29 Laki-Laki Operation 7 

4/30/2025 11.03.42 Adi Suwandono 47 Laki-Laki Operation 25 

4/30/2025 11.03.42 NOOR YAJID 43 Laki-Laki Operation 21 

4/30/2025 11.15.50 REYNALDY KRISNA 28 Laki-Laki Operation 3 

4/30/2025 11.41.37 moh samsul arifin 35 Laki-Laki Operation 14 

4/30/2025 11.47.13 MUHAMMAD A. R. 28 Laki-Laki Operation 10 

4/30/2025 12.50.08 Baharta BP 44 Laki-Laki Operation 21 

4/30/2025 13.14.24 ARI WARNO 47 Laki-Laki Operation 21 

4/30/2025 13.18.53   38 Laki-Laki Operation 12 

4/30/2025 13.29.36 Daniel 25 Laki-Laki Operation 3 

4/30/2025 13.30.50   32 Laki-Laki Operation 7 

4/30/2025 13.31.08 Daniel 25 Laki-Laki Operation 3 

4/30/2025 14.05.36 SP 37 Laki-Laki Operation 14 

4/30/2025 14.08.44 Dion Asmarawan 34 Laki-Laki Operation 11 

4/30/2025 14.09.22 ADITIAR GENNY NAGORO 34 Laki-Laki Operation 14 

4/30/2025 14.19.35 B.IVAN WIDIATMOKO 39 Laki-Laki Operation 20 

4/30/2025 14.22.28   33 Laki-Laki Operation 15 

4/30/2025 14.34.36   53 Laki-Laki Operation 33 

4/30/2025 14.41.19 galih putra perdana 39 Laki-Laki Operation 20 

4/30/2025 15.19.53 No Name 42 Laki-Laki Operation 20 

4/30/2025 15.32.40 heru 55 Laki-Laki Operation 27 

4/30/2025 15.37.08 bustami wijaya 45 Laki-Laki Operation 21 

4/30/2025 15.39.14 Ignatius 33 Laki-Laki Engineering 8 
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4/30/2025 15.54.33 Dicky 33 Laki-Laki Operation 12 

4/30/2025 16.39.13 Andi Korniawan  42 Laki-Laki Engineering 21 

4/30/2025 17.45.03   36 Laki-Laki Operation 19 

4/30/2025 17.46.24   40 Laki-Laki Operation 19 

4/30/2025 17.57.19   48 Laki-Laki Operation 21 

4/30/2025 17.57.45   37 Laki-Laki Operation 19 

4/30/2025 19.09.58 MH Mub 30 Laki-Laki Operation 8 

4/30/2025 19.17.13 Nanang 36 Laki-Laki Operation 16 

4/30/2025 19.49.25 Jaka 27 Laki-Laki Operation 10 

4/30/2025 19.58.25   27 Laki-Laki Operation 9 

4/30/2025 20.21.37 Muhammad rifai 36 Laki-Laki Operation 10 

4/30/2025 21.13.13 FNR 30 Laki-Laki Operation 15 

4/30/2025 22.11.56 cahyo 29 Laki-Laki Operation 7 

4/30/2025 22.16.13 AMIR FAUZAN 57 Laki-Laki Operation 38 

4/30/2025 22.21.16 Hendri 31 Laki-Laki Operation 13 

4/30/2025 23.54.29 rahadi 41 Laki-Laki Operation 21 

5/1/2025 0.12.35 DONY WG 40 Laki-Laki Operation 22 

5/1/2025 1.05.16 Huda 36 Laki-Laki Operation 18 

5/1/2025 1.08.15 Anggit 27 Laki-Laki Operation 9 

5/1/2025 1.10.34 Imam syarifuddin 28 Laki-Laki Operation 10 

5/1/2025 1.14.01 Pujo 40 Laki-Laki Operation 20 

5/1/2025 1.22.16 M. Rifchanul K.  34 Laki-Laki Operation 15 

5/1/2025 1.35.50 JAWARDI 39 Laki-Laki Operation 21 

5/1/2025 2.02.25 Mohammad affandi 26 Laki-Laki Operation 7 

5/1/2025 2.06.47 RICKY WAHYUDI 26 Laki-Laki Operation 9 

5/1/2025 2.21.37 MOH FAIZAL ALVIYAN 27 Laki-Laki Operation 10 

5/1/2025 2.27.13 EBK 39 Laki-Laki Operation 20 
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5/1/2025 2.29.05 BUDI UTOMO 37 Laki-Laki Operation 19 

5/1/2025 2.30.37 SYAKRONI 36 Laki-Laki Operation 18 

5/1/2025 2.35.01 Ozi 29 Laki-Laki Operation 5 

5/1/2025 2.58.44 Hilal  22 Laki-Laki Operation 4 

5/1/2025 3.04.05 yosia nandika 21 Laki-Laki Operation 2 

5/1/2025 4.48.50 Hery 39 Laki-Laki Operation 20 

5/1/2025 5.10.26 Bagas 28 Laki-Laki Operation 10 

5/1/2025 5.21.37   28 Laki-Laki Operation 10 

5/1/2025 5.23.45 ANDI S 37 Laki-Laki Operation 18 

5/1/2025 5.24.46 DS 26 Laki-Laki Operation 9 

5/1/2025 5.25.53 DF S 28 Laki-Laki Operation 10 

5/1/2025 5.27.09 ANOM 26 Laki-Laki Operation 7 

5/1/2025 5.28.02 MHP 26 Laki-Laki Operation 7 

5/1/2025 5.32.32 Mr.x 32 Laki-Laki Operation 14 

5/1/2025 5.40.31 Pras 36 Laki-Laki Operation 13 

5/1/2025 21.43.36 suprijono 52 Laki-Laki Engineering 30 

5/2/2025 7.04.32 Didik Pramono 42 Laki-Laki Operation 22 

5/2/2025 7.11.34 Eko Setyawan 34 Laki-Laki Operation 12 

5/2/2025 7.23.17 SETYO UTOMO 36 Laki-Laki Operation 17 

5/2/2025 7.28.01 muhamad ma'ruf 53 Laki-Laki Operation 35 

5/2/2025 7.36.24 Endro Ssilo 45 Laki-Laki Operation 25 

5/2/2025 7.36.30 Joko Hermanto 36 Laki-Laki Operation 16 

5/2/2025 7.44.57 FEBRI SAPUTRA 34 Laki-Laki Operation 15 

5/2/2025 8.49.46 Riyanto 56 Laki-Laki Operation 37 

5/2/2025 9.11.32 Siswanto 46 Laki-Laki Operation 27 

5/2/2025 10.29.49   33 Laki-Laki Operation 15 

5/2/2025 13.55.50 irwan w 42 Laki-Laki Operation 23 
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IC1 IC2 IC3 IC4 IC5 IC6 EP1 EP2 EP3 EP4 OA1 OA2 OA3 OA4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 5 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 1 5 1 4 4 4 4 

2 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 5 3 5 

4 2 1 1 2 5 1 1 1 5 5 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
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4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
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4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 3 3 2 2 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 

3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 4 

2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 3 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 

3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
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4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  



 

 

 

Lampiran 6. Hasil Olah Data 

 

1. Analisis Deskriptif 

 

 

2. Struktur Penelitian 
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3. Outer Loadings 
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4. Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan Average Variance Extracted 

 

 

5. Cross Loadings 
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6. Fornell-Larcker Criterion 

 

 

7. R-Square 

 

 

8. Q-Square 
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9. F-Square 

 

 

10. Path Coefficients 
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Lampiran 7. Hasil Turnitin
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