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MOTTO 

 

9 But he said to me, “My grace is sufficient for you, for my power is made perfect 

in weakness.” Therefore I will boast all the more gladly about my weaknesses, so 

that Christ’s power may rest on me. 10 That is why, for Christ’s sake, I delight in 

weaknesses, in insults, in hardships, in persecutions, in difficulties. For when I am 

weak, then I am strong. 

2 Corinthians 12 : 9-10 

 

9 Tetapi jawab Tuhan kepadaku: ”Cukuplah kasih karunia-Ku bagimu, sebab 

justru dalam kelemahanlah kuasa-Ku menjadi sempurna.” Sebab itu terlebih suka 

aku bermegah atas kelemahanku, supaya kuasa Kristus turun menaungi aku. 10 

Karena itu aku senang dan rela di dalam kelemahan, di dalam siksaan, di dalam 

kesukaran, di dalam penganiayaan dan kesesakan oleh karena Kristus. Sebab jika 

aku lemah, maka aku kuat. 

2 Korintus 12 : 9-10 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Internal Communication 

terhadap Employee Performance, serta mengeksplorasi peran mediasi 

Organizational Attractiveness dalam hubungan tersebut. Secara khusus, penelitian 

ini mengkaji peran Organizational Attractiveness dapat meningkatkan Employee 

Performance sebagai upaya pencapaian visi dan misi perusahaan melalui Internal 

Communication. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei terhadap karyawan PT Djarum Kudus. Metode pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden memiliki masa kerja 

minimal satu tahun. Pengujian instrumen dilakukan melalui uji validitas konvergen, 

uji validitas diskriminan, dan uji reliabilitas menggunakan composite reliability, 

sedangkan pengujian hipotesis dilakukan dengan pendekatan Structural Equation 

Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Organizational 

Attractiveness memediasi secara sebagian (partial) pengaruh Internal 

Communication terhadap Employee Performance. Dengan demikian, model 

penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian empiris sebelumnya dan diharapkan 

dapat menambah referensi terkait peran Organizational Attractiveness sebagai 

mediator dalam konteks internal perusahaan. Penelitian ini memiliki keterbatasan 

hanya melibatkan responden dari satu perusahaan, sehingga hasil penelitian tidak 

dapat digeneralisasi secara luas. Implikasi manajerial dari penelitian ini 

menekankan pentingnya penguatan Internal Communication guna membentuk 

persepsi positif karyawan terhadap Organizational Attractiveness, sebagai strategi 

untuk meningkatkan Employee Performance secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: internal communication, employee performance, organizational 

attractiveness 


