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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

1. Hasil analisis deskriptif disimpulkan bahwa karyawan PT. Mekar Armada Jaya 

memiliki penilaian yang cukup tinggi terhadap variabel servant leadership, 

yang dalam penelitian ini terdiri dari lima dimensi utama yaitu empowerment, 

humility, standing back, authenticity, dan stewardship. Hal ini menunjukkan 

bahwa perilaku kepemimpinan yang melayani telah dirasakan secara positif 

oleh karyawan dalam pelaksanaan tugas sehari-hari. 

2. Hasil analisis deskriptif juga disimpulkan bahwa karyawan CV. Permata 

Persada Nugraha memiliki tingkat komitmen afektif yang berada dalam 

kategori tinggi. Artinya, karyawan menunjukkan keterikatan emosional, 

identifikasi, serta keterlibatan yang kuat terhadap perusahaan. 

3. Hasil analisis regresi disimpulkan bahwa: 

a. Empowerment berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen afektif 

karyawan CV. Permata Persada Nugraha. Semakin besar kemampuan pimpinan 

dalam memberdayakan karyawan, seperti memberi kepercayaan, dukungan, 

dan kesempatan belajar, maka semakin tinggi pula komitmen afektif karyawan 

terhadap perusahaan. 

b. Humility berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen afektif. 

Pimpinan yang bersedia menerima kritik dan menjadikannya sebagai evaluasi 

diri turut meningkatkan loyalitas emosional karyawan. 
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c. Standing back memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

afektif. Kepemimpinan yang mendahulukan kepentingan tim dan memberikan 

penghargaan atas keberhasilan karyawan memberikan dampak positif terhadap 

keterikatan emosional mereka. 

d. Authenticity juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen afektif. Keaslian sikap pimpinan yang ditunjukkan melalui kejujuran 

emosional dan kepedulian nyata memperkuat hubungan emosional antara 

pimpinan dan karyawan. 

e. Stewardship memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

afektif. Pimpinan yang menekankan pentingnya tanggung jawab sosial dan 

kepentingan bersama mendorong karyawan untuk memiliki rasa tanggung 

jawab yang lebih besar terhadap keberhasilan organisasi secara menyeluruh. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Komitmen karyawan yang tinggi terhadap organisasi merupakan 

indikator penting bahwa manajemen telah mampu menciptakan lingkungan 

kerja yang sehat dan kondusif. Salah satu bentuk komitmen yang sangat penting 

untuk dijaga dan ditingkatkan adalah komitmen afektif, yaitu keterikatan 

emosional karyawan terhadap organisasi. Berdasarkan hasil penelitian ini, 

secara empiris terbukti bahwa servant leadership yang terdiri dari dimensi 

empowerment, humility, standing back, authenticity, dan stewardship 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan komitmen afektif 

karyawan CV.Permata Persada Nugraha. 

Oleh karena itu, penting bagi pihak manajemen untuk terus memperkuat 

peran pimpinan dalam menerapkan prinsip-prinsip servant leadership dalam 

aktivitas sehari-hari. Manajemen perlu memastikan bahwa setiap pimpinan 

memiliki kesadaran dan keterampilan untuk melayani bawahannya secara 

optimal, baik dalam bentuk dukungan, penghargaan, maupun pengembangan 

diri. Secara khusus, upaya peningkatan dapat difokuskan pada indikator-

indikator dari tiap dimensi yang masih dinilai rendah oleh karyawan, sebagai 

berikut: 

1. Pimpinan perlu meningkatkan kemampuannya dalam menyampaikan informasi 

yang lengkap dan sistematis kepada karyawan agar mereka dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Ini dapat dilakukan melalui pelatihan 

komunikasi manajerial dan penguatan sistem kerja yang transparan dan 

terdokumentasi dengan baik. 

2. Manajemen perlu mendorong sikap keterbukaan dari para pimpinan untuk tidak 

hanya menerima kritik, tetapi juga secara aktif menunjukkan kesediaan untuk 

belajar dari kritik tersebut. Budaya organisasi yang mendukung feedback dua 

arah dan refleksi diri secara rutin akan memperkuat dimensi ini. 

3. Perlu adanya peningkatan kesadaran di kalangan pimpinan untuk lebih 

menghargai kontribusi tim dan tidak mencari sorotan atas keberhasilan pribadi. 
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Strategi manajerial yang bisa dilakukan termasuk penerapan sistem 

penghargaan berbasis tim dan promosi nilai kolaborasi. 

4. Pimpinan perlu dilatih untuk lebih terbuka terhadap kelemahan diri serta 

mampu mengekspresikan emosi dan kepedulian secara tulus kepada karyawan. 

Ini bisa didukung melalui program coaching dan pengembangan kepemimpinan 

berbasis empati. 

5. Diperlukan langkah-langkah konkret agar pimpinan lebih menekankan 

pentingnya memperhatikan kepentingan bersama, bukan hanya tanggung jawab 

individu. Penanaman visi jangka panjang organisasi dan pembekalan tentang 

kepemimpinan berkelanjutan dapat menjadi bagian dari strategi pengembangan 

ini. 

Dengan memperhatikan dan menindaklanjuti area-area tersebut, 

diharapkan kualitas kepemimpinan yang melayani dalam organisasi dapat 

semakin meningkat dan pada akhirnya mampu memperkuat komitmen afektif 

karyawan, yang berdampak langsung pada kinerja dan loyalitas terhadap 

perusahaan. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, pendekatan 

kuantitatif dengan kuesioner hanya menggambarkan data secara umum dan 

tidak menggali makna mendalam dari pengalaman karyawan. Kedua, penelitian 

dilakukan hanya pada satu perusahaan dengan jumlah sampel terbatas, serta 
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menggunakan teknik purposive sampling, yang membatasi generalisasi hasil. 

Ketiga, pengisian kuisioner dilakukan tanpa pengawasan selama proses 

pengisian kuesioner, karena pengumpulan data dilakukan dari jarak jauh tanpa 

kehadiran langsung peneliti. Keempat Kuesioner tidak secara eksplisit 

mengarahkan responden untuk menilai satu sosok pemimpin tertentu (misalnya 

atasan langsung), melainkan bersifat umum terhadap pimpinan perusahaan.  

 5.4. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penyaringan 

responden secara lebih ketat, khususnya terkait status karyawan, agar hanya 

melibatkan karyawan tetap yang relevan. Penilaian terhadap pimpinan juga 

sebaiknya diarahkan secara spesifik kepada atasan langsung untuk menghindari 

bias persepsi. Selain itu, penelitian di masa mendatang dapat melibatkan jumlah 

sampel yang lebih besar dan mencakup beberapa perusahaan agar hasilnya 

lebih representatif. Terakhir penelitian selanjutnya dapat menggunakan sampel 

pada perusahaan/organisasi non-profit seperti rumah sakit atau lembaga  publik 

lainnya untuk relevansi penelitian. 
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BAGIAN I : KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Perknalkan nama saya Septen Jei Owen Surbakti, mahasiswa Program Studi 

Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian tentang ''Pengaruh Servant Leadership terhadap 

Komitmen Afektif di CV. Permata Persada Nugraha''  

Saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuisioner berikut. Hasil atau data 

pengisian kuesioner berikut. Hasil atau data pengisian kuesioner akan digunakan untuk 

kepentingan akademik dan perkuliahan sehingga akan dijaga kerahasiaannya. 

Terima kasih atas kesediaan saudara/i dalam mengisi kuisioner 

1. Jenis Kelamin : 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

2. Usia Anda saat ini : 

a. 21 – 34 tahun 

b. 35 – 49 tahun 

c. >49 tahun 

3. Tingkat Pendidikan : 

a. SLTA/Sederajat/Dibawahnya 

b. Diploma (D1 – D4) 

c. Sarjana (S1) 

d. Pasca Sarjana (S2-S3) 

4. Lama Bekerja 

a. 3 – 5 tahun 

b. 6 – 10 tahun 
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c. 11 – 15 tahun 

d. > 15 tahun 
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BAGIAN II : KUESIONER PENELITIAN 

Kuisioner Penelitian 

Isilah pernyataa berikut sesuai dengan keadaan yang Anda alami saat ini. 

Klik tanda bulat (o) yang sesuai dengan keadaan yang Anda alami. 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Empowerment 

NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 

Pemimpin saya memberikan informasi yang 

diperlukan agar saya bisa menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik. 

     

2 
Pemimpin saya mendukung saya untuk 

mengembangkan potensi yang saya miliki. 

     

3 
Pemimpin saya membantu saya dalam proses 

pengembangan diri. 

     

4 
Pemimpin saya mendorong timnya untuk 

mengemukakan gagasan-gagasan baru. 

     

5 

Pemimpin saya memberi saya kewenangan untuk 

mengambil keputusan yang mendukung kelancaran 

tugas. 

     

6 
Pemimpin saya sering memberi kesempatan 

kepada saya untuk belajar keterampilan baru. 

     

 

Humility 

NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 
Manajer saya bersedia belajar ketika menerima 

kritik. 
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2 
Manajer saya terbuka terhadap sudut pandang dan 

opini yang berbeda dari orang lain. 

     

3 
Ketika mendapatkan kritik, atasan saya berusaha 

mengambil pelajaran darinya. 

     

 

Standing Back 

NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 
Manajer saya tidak mencari sorotan dan lebih 

memilih memberi apresiasi kepada orang lain. 

     

2 
Manajer saya tidak mencari pengakuan atas 

kontribusinya terhadap orang lain. 

     

3 

Manajer saya tampak lebih senang ketika rekan 

kerjanya berhasil daripada ketika ia sendiri meraih 

keberhasilan 

     

 

Stewardship 

NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 
Manajer saya menekankan pentingnya 

memperhatikan kepentingan bersama. 

     

2 
Manajer saya memiliki pandangan jangka panjang 

tentang tujuan organisasi. 

     

3 
Manajer saya menekankan pentingnya tanggung 

jawab sosial dalam pekerjaan kami. 

     

 

Authenticity 

NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 
Manajer saya tidak menutupi kelemahan atau 

keterbatasannya. 

     

2 
Manajer saya sering menunjukkan kepedulian 

terhadap hal-hal yang terjadi di sekelilingnya 

     

3 
Manejer saya menunjukkan emosi dan perasaannya 

secara jujur kepada anggota tim. 
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Komitmen Afektif 

NO PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 
Saya akan sangat senang menghabiskan sisa karier 

saya dengan organisasi ini. 

     

2 
Saya benar-benar merasa seolah-olah masalah 

organisasi ini adalah masalah saya sendiri. 

     

3 
Saya tidak merasakan rasa "kepemilikan" yang 

kuat terhadap organisasi saya. (R) 

     

4 
aya tidak merasa "terikat secara emosional" dengan 

organisasi ini. (R) 

     

5 
Saya tidak merasa seperti "bagian dari keluarga" di 

organisasi saya. (R) 

     

6 
Organisasi ini memiliki banyak arti pribadi bagi 

saya 

     

 

Terima Kasih atas partisipan Anda tentang Penelitian ''Pengaruh Servant 

Leadership terhadap Komitmen Afektif di CV.Permata Persada Nugraha''. 

  



 

 

79 

 

 

 

LAMPIRAN II : DATA PENELITIAN 
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LAMPIRAN III : PENGUJIAN INSTRUMEN 

Validitas dan Realibilitas : Empowerment 

Scale: ALL VARIABLES 
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Validitas dan Reabilitas : Humility 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Validitas dan Reabilitas : Standing Back 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

85 

 

 

 

Validitas dan Reabilitas : Stewardship 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Validitas dan Reabilitas : Authenticity 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Validitas dan Reabilitas : Komitmen Afektif 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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LAMPIRAN IV : ANALISIS PERSENTASE 

Frequencies Table 
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LAMPIRAN V : ANALISIS DESKRIPTIF 

Descriptives 
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LAMPIRAN VI : ANALISIS REGRESI 

Regression 
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LAMPIRAN VII : TABEL DISTRIBUSI 5% 
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LAMPIRAN VIII : SURAT KETERANGAN RISET 

 


