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BAB V  

KESIMPULAN 

 

Bab ini menyajikan rangkuman keseluruhan temuan penelitian terkait peran 

keterlibatan karyawan dalam memediasi pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap turnover intention pada karyawan Starbucks. Bab ini terdiri dari 

kesimpulan penelitian, implikasi untuk perusahaan, keterbatasan penelitian, serta 

saran untuk penelitian selanjutnya. 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap turnover intention dengan keterlibatan karyawan 

sebagai variabel mediasi. Hasil pengolahan data dengan menggunakan PLS-

SEM dan pengujian hipotesis menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keterlibatan karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi persepsi karyawan terhadap kepemimpinan transformasional, 

maka keterlibatan karyawan juga meningkat. Pemimpin yang mampu 

memberikan inspirasi, perhatian individual, dan motivasi, cenderung 

meningkatkan semangat serta komitmen emosional karyawan terhadap 

pekerjaan (Li et al., 2019). 

2. Kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap turnover intention. Artinya, semakin tinggi persepsi karyawan 
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terhadap kepemimpinan transformasional, maka semakin rendah niat 

mereka untuk meninggalkan organisasi. Pemimpin transformasional 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, aman secara 

psikologis, dan membangun hubungan emosional yang kuat dengan 

karyawan (Donkor et al., 2022; Lai et al., 2020; Wen et al., 2022). 

3. Keterlibatan karyawan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention. Karyawan yang merasa terlibat secara kognitif, 

afektif, dan fisik dalam pekerjaannya menunjukkan kecenderungan yang 

lebih rendah untuk keluar dari organisasi. Keterlibatan memperkuat rasa 

memiliki dan komitmen terhadap perusahaan (Wang et al., 2020). 

4. Keterlibatan karyawan memediasi hubungan antara kepemimpinan 

transformasional dan turnover intention secara parsial. Artinya, 

pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap turnover intention 

tidak hanya secara langsung tetapi juga melalui peningkatan keterlibatan 

karyawan. Pemimpin transformasional secara tidak langsung 

mengurangi niat keluar karyawan dengan meningkatkan keterlibatan 

mereka (Ullah et al., 2021; Xiong et al., 2023; Yang et al., 2020). 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa 

pengembangan gaya kepemimpinan transformasional di Starbucks 

berperan penting dalam menciptakan keterlibatan karyawan yang tinggi 

dan pada akhirnya menurunkan tingkat turnover intention. 
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5.2 Implikasi untuk Perusahaan 

Berdasarkan temuan penelitian, terdapat sejumlah implikasi praktis 

yang dapat menjadi acuan bagi pihak manajemen Starbucks Indonesia: 

1. Pelatihan Kepemimpinan Transformasional  

Starbucks dapat menyelenggarakan program pelatihan kepemimpinan 

untuk mengembangkan kemampuan pemimpin dalam hal inspirasi, 

dukungan individual, serta pemberdayaan karyawan. Hal ini penting 

untuk menciptakan pemimpin yang mampu memelihara keterlibatan dan 

loyalitas karyawan (Meriel et al., 2021). 

2. Strategi Peningkatan Keterlibatan Karyawan  

Manajemen dapat merancang program yang meningkatkan rasa 

keterlibatan, seperti employee recognition program, diskusi rutin antara 

atasan dan bawahan, serta pemberian otonomi kerja. Karyawan yang 

merasa dihargai dan diberdayakan cenderung lebih terikat dengan 

pekerjaan (Wang et al., 2020). 

3. Retensi Talenta Muda 

Berdasarkan profil responden, mayoritas karyawan adalah usia 

produktif (20–30 tahun) dan berstatus kontrak. Maka diperlukan 

kebijakan retensi khusus, misalnya peluang karier berjenjang, evaluasi 

berkala, dan penyesuaian benefit yang relevan untuk mendorong niat 

bertahan (Ali et al., 2021). 
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4. Peningkatan Dukungan Psikologis 

Kepemimpinan yang suportif sangat penting untuk menciptakan rasa 

aman secara psikologis. Starbucks perlu memastikan bahwa supervisor 

dan manajer memahami pentingnya mendukung kesejahteraan 

emosional karyawan sebagai strategi retensi (Lai et al., 2020; Yang et 

al., 2020). 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan: 

1. Objek Penelitian Terbatas  

Penelitian hanya dilakukan pada karyawan Starbucks Indonesia, 

sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasi ke perusahaan lain 

atau sektor industri berbeda. 

2. Jenis Data yang Digunakan 

Data dikumpulkan melalui kuesioner daring, sehingga informasi bersifat 

self-report dan bisa saja dipengaruhi bias persepsi subjektif responden 

(Cahyono, 2022). 

3. Desain Penelitian Cross-sectional 

Penelitian ini mengambil data pada satu waktu tertentu, sehingga tidak 

dapat menangkap dinamika hubungan variabel dari waktu ke waktu. 
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4. Karakteristik Responden 

Responden mayoritas adalah barista dengan masa kerja 1–4 tahun. Hal 

ini mungkin belum cukup merepresentasikan pandangan karyawan 

senior atau manajerial dalam organisasi. 

5. Variasi Persepsi dan Potensi Multikolinearitas  

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa beberapa konstruk 

memiliki nilai standar deviasi yang cukup tinggi (sekitar 1,13–1,14) 

pada skala Likert 1–5, yang mengindikasikan adanya variasi persepsi 

responden terhadap item pernyataan. Selain itu, korelasi antar konstruk 

utama seperti kepemimpinan transformasional, keterlibatan karyawan, 

dan turnover intention menunjukkan hubungan yang sangat kuat (r > 

0,80), sehingga perlu dicermati lebih lanjut untuk menghindari 

kemungkinan multikolinearitas yang dapat memengaruhi kestabilan 

model struktural. 

6. Penyatuan Status Kerja Responden 

Penelitian ini tidak membedakan analisis berdasarkan status kerja (full-

time dan part-time). Seluruh responden dianalisis secara agregat karena 

diasumsikan bekerja di bawah sistem organisasi, struktur 

kepemimpinan, dan prosedur operasional yang sama. Namun demikian, 

status kepegawaian dapat memengaruhi persepsi individu terhadap 

kepemimpinan, keterlibatan, dan niat keluar, sehingga pemisahan 
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analisis berdasarkan status kerja dapat menjadi pertimbangan penting 

dalam penelitian selanjutnya. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Sebagai tindak lanjut atas keterbatasan yang ada, berikut beberapa 

saran untuk penelitian mendatang: 

1. Perluasan Konteks Penelitian 

Penelitian selanjutnya dapat mencakup perusahaan dari sektor industri 

yang berbeda untuk mendapatkan gambaran yang lebih luas mengenai 

hubungan kepemimpinan transformasional, keterlibatan, dan turnover 

intention (Gyensare et al., 2017). Perluasan sektor atau konteks industri 

berbeda dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif dan 

valid terhadap fenomena yang diteliti, karena variabel seperti 

kepemimpinan, keterlibatan, dan turnover intention bisa berbeda 

pengaruhnya tergantung karakteristik sektor dan budaya organisasi 

masing-masing (Sekaran et al., 2019). 

2. Desain Longitudinal  

Disarankan menggunakan pendekatan longitudinal untuk mengamati 

perubahan persepsi karyawan terhadap pemimpin dan keputusan 

bertahan atau keluar dari waktu ke waktu. Desain longitudinal 

memungkinkan peneliti untuk mengamati perubahan dan hubungan 

antar variabel secara dinamis dalam jangka waktu tertentu, sehingga 

lebih efektif dalam mengidentifikasi sebab-akibat dan pola 
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perkembangan dibandingkan desain cross-sectional yang hanya 

mengambil data pada satu waktu (Sekaran et al., 2019). 

3. Penggunaan Mixed Methods 

Menggabungkan metode kuantitatif dan kualitatif, seperti wawancara 

atau FGD, dapat memperkaya pemahaman mengenai konteks perilaku 

karyawan dalam merespon gaya kepemimpinan. Dengan 

menggabungkan metode kuantitatif dan kualitatif dalam satu penelitian 

dapat meningkatkan validitas hasil dan memberikan pemahaman yang 

lebih kaya terhadap konteks dan dinamika perilaku subjek penelitian 

(Sekaran et al., 2019). 

4. Memperluas Karakteristik Responden 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk melibatkan responden dari 

berbagai jenjang jabatan, termasuk karyawan senior dan posisi 

manajerial, guna memperoleh gambaran yang lebih komprehensif 

mengenai hubungan antara kepemimpinan transformasional, 

keterlibatan kerja, dan turnover intention. 

5. Pengembangan Model Lanjutan 

Melihat kuatnya korelasi antar variabel dalam penelitian ini, disarankan 

agar penelitian mendatang mempertimbangkan penambahan variabel 

mediasi atau moderasi guna mengurai mekanisme hubungan secara 

lebih mendalam. Selain itu, pengujian multikolinearitas secara teknis, 

seperti melalui Variance Inflation Factor (VIF), dapat dilakukan untuk 
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memastikan independensi konstruk dalam model dan menjaga validitas 

hasil analisis struktural. 

6. Pemisah Analisis berdasarkan Status Kerja 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan analisis terpisah 

antara karyawan full-time dan part-time guna mengidentifikasi 

perbedaan persepsi yang mungkin terjadi antar kelompok kerja. Dengan 

membedakan status kerja, peneliti dapat menguji apakah status 

kepegawaian memoderasi hubungan antara kepemimpinan 

transformasional, keterlibatan karyawan, dan turnover intention. 

Pendekatan ini akan memberikan pemahaman yang lebih spesifik 

mengenai dinamika psikologis karyawan berdasarkan tingkat stabilitas 

dan keterikatan kerja mereka. 

Dengan memperhatikan saran-saran tersebut, diharapkan penelitian 

di masa depan dapat memberikan kontribusi yang lebih mendalam terhadap 

literatur manajemen SDM, serta membantu organisasi dalam merumuskan 

strategi retensi yang efektif dan berkelanjutan. 
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