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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Platfrorm instagram merupakan menjadi platform yang paling banyak 

dikunjungi oleh Generasi Z. dari banyaknya pengguna instagram membuat 

sesuatu fenomena baru yaitu influencer, dimana influencer memiliki daya tarik 

dan keahlian yang membuat seseorang merasa tertarik untuk mengikuti mereka. 

Pada penelitian ini berfokus kepada pengaruh kredibilitas social media 

influencer dengan 3 dimensi yaitu kepercayaan, daya tarik dan keahlian untuk 

mempengaruhi niat beli Generasi Z dan keintiman merek. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kredibilitas social media 

influencer tidak berpengaruh langsung terhadap niat beli dan keintiman merek 

pada Generasi Z. namun, pengaruh tersebut terjadi secara tidak langsung 

melalui keterlibatan konsumen atau keterlibatan dari Generasi Z. Kredibilitas 

seorang influencer dapat mendorong niat beli atau meningkatkan kedekatan 

emosional dengan suatu merek, dengan diperlukannya keterlibatan aktif dari 

konsumen dalam interaksi dengan influencer. Keterlibatan konsumen terbukti 

memiliki peran penting sebagai mediator dalam hubungan antara kredibilitas 

influencer dan niat beli pada Generasi Z. hal ini menunjukkan generasi Z secara 
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tidak langsung percaya atau terdorong ingin membeli hanya karena kredibilitas 

seorang influencer, tetapi lebih karena adanya keterlibatan mereka dalam 

kontek yang dibuat oleh generasi Z. 

Kredibilitas social media influencer tidak serta-merta mempengaruhi 

minat beli dan keintiman merek secara langsung pada Generasi Z. Sebaliknya, 

pengaruh tersebut terjadi secara tidak langsung melalui keterlibatan konsumen. 

Ini berarti bahwa meskipun seorang influencer memiliki tingkat kredibilitas 

yang tinggi baik dari sisi keahlian, daya tarik, maupun kepercayaan hal itu 

belum cukup untuk langsung mendorong pengikutnya membeli produk atau 

merasa dekat secara emosional dengan suatu merek. 

Peran keterlibatan konsumen menjadi sangat penting sebagai mediator. 

Generasi Z, yang merupakan kelompok digital native, cenderung menilai suatu 

konten atau promosi bukan hanya dari siapa yang menyampaikannya, tetapi 

juga dari seberapa jauh mereka bisa merasa terlibat dalam konten tersebut. 

Bentuk keterlibatan itu bisa berupa menyukai postingan, memberikan 

komentar, mengikuti percakapan, atau membagikan ulang konten. Ketika 

keterlibatan ini terjadi, barulah pengaruh kredibilitas influencer menjadi lebih 

nyata dalam membentuk minat beli dan menciptakan rasa kedekatan dengan 

merek. 
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Hal ini bertentangan dengan asumsi dasar dari teori Social Exchange, yang 

digunakan dalam penelitian ini. Teori tersebut menganggap bahwa jika 

seseorang (dalam hal ini Influencer) menunjukkan nilai atau kredibilitas yang 

tinggi, maka audiens akan langsung merespons dengan perilaku yang 

menguntungkan seperti membeli produk atau membentuk loyalitas. Namun, 

dalam konteks media sosial dan khususnya pada Generasi Z, proses ini tidak 

terjadi secara langsung. Ada proses keterlibatan yang perlu dilalui terlebih 

dahulu, di mana konsumen merasa mendapatkan manfaat personal dari 

interaksi sebelum akhirnya terdorong untuk membeli atau membentuk 

hubungan yang lebih intim dengan merek. 

5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, diperoleh beberapa 

informasi penting yang dapat dijadikan pertimbangan bagi pelaku bisnis 

atau perusahaan yang ingin menggunakan social media influencer sebagai 

alat promosi/ Berikut merupakan hal penting tersebut : 

1. Perusahaan perlu mempertimbangkan kembali penggunaan influencer 

sebagai strategi utama dalam mempengaruhi minat beli, khususnya untuk 

segmen Generasi Z. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keberadaan 

influencer dengan citra kredibel belum tentu berdampak langsung terhadap 

keputusan membeli. Tetapi dengan adanya keterlibatan konsumen yang 
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memiliki intereksi antara influencer dan konsumen dapat meningkatkan niat 

beli pada Generasi Z. 

2. Karena kredibilitas influencer tidak terbukti berpengaruh, maka perusahaan 

perlu menguatkan elemen lain seperti kualitas produk, harga yang 

kompetitif, pengalaman pelanggan, dan nilai merek (brand value). Generasi 

Z mungkin lebih terpengaruh oleh faktor-faktor yang bersifat rasional dan 

emosional secara langsung daripada pengaruh dari figur publik. 

3. Dalam penelitian ini menemukan bahwa perusahaan tidak boleh hanya 

mengandalkan kredibilitas influencer, perusahaan sebaiknya mulai 

mengembangkan strategi komunikasi yang lebih personal, otentik, dan 

berbasis interaksi langsung dengan konsumen melalui media sosial. Hal ini 

bisa menciptakan hubungan yang lebih kuat dan membangun loyalitas 

secara jangka panjang. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian  

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang dapat menjadi hal yang dapat 

diperbaiki di penelitian selanjutnya. Berikut merupakan keterbatasan dan 

saran untuk penelitian selanjutnya agar menjadi lebih baik lagi. 

1. Keterbatasan pada Platform dan Spesifikasi influencer. Penelitian ini hanya 

berfokus pada social media influencer yang aktif di platform Instagram, 

tanpa membedakan atau mengkhususkan pada influencer dalam bidang 

tertentu maupun merek tertentu. Hal ini berpotensi membatasi generalisasi 
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temuan penelitian. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya 

memperluas cakupan dengan memasukkan influencer dari berbagai 

platform media sosial lainnya seperti YouTube, TikTok, dan Twitter. Selain 

itu, perlu adanya spesifikasi yang lebih rinci terkait jenis influencer 

(misalnya influencer di bidang fashion, teknologi, kuliner, dan sebagainya) 

atau fokus pada merek tertentu untuk mendapatkan hasil yang lebih 

mendalam dan relevan. 

2. Variabel Kredibilitas social media influencer dan Minat Beli. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kredibilitas social media influencer tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli pada generasi Z. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa terdapat faktor-faktor lain yang 

mungkin memiliki peran lebih besar dalam membentuk minat beli 

konsumen muda. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya 

memperluas model dengan menambahkan variabel tambahan atau 

mengeksplorasi dimensi lain dalam kredibilitas social media influencer 

seperti aspek autentisitas, relevansi konten, atau tingkat kepercayaan agar 

dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam dan komprehensif 

mengenai pengaruh influencer terhadap perilaku konsumen. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH KREDIBILITAS SOCIAL MEDIA INFLUENCER TERHADAP 

MINAT BELI PADA GENERASI Z 

Pertanyaan Filter 

1. Apakah saat ini anda berusia 13 - 28 tahun ? 

a. Pernah 

b. Tidak 

2. Apakah anda pengguna sosial media instagram? 

a. Pernah 

b. Tidak 

3. Apakah anda pernah membeli produk yang di promosikan oleh Influencer ? 

a. Pernah 

b. Tidak 

Profil Responden 

1. Jenis kelamin 

2. Berapa lama anda dalam sehari menggunakan sosial media Instagram ? 

a. < 1 Jam 

b. 1 – 3 Jam 

c. 3 – 6 Jam  

d. > 6 jam 
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3. Apa pekerjaan anda saat ini ? 

a. Mahasiswa  

b. PNS 

c. Karyawan Swast 

d. Pengusaha 

Pertanyaan tentang varibel penelitian : 

Kredibilitas Social Media Influencer  

Nomor Pertanyaan STS TS N SS SS 

1 

Saya mempercayai pendapat yang 

disampaikan oleh Influencer di Instagram. 

 

     

2 

Saya merasa bahwa opini yang disampaikan 

oleh Influencer di Instagram adalah benar 

adanya, sehingga saya tidak perlu mencari 

informasi tambahan. 

 

     

3 

Saya lebih percaya konten review produk 

yang dibuat oleh Influencer di Instagram 

pribadi mereka daripada konten yang 

langsung dari Instagram produk itu sendiri. 

 

     

4 

Saya lebih percaya konten review produk 

yang dibuat oleh Influencer di Instagram 

pribadi mereka daripada konten yang 

langsung dari Instagram produk itu sendiri. 

 

     

5 

Saya percaya Influencer memiliki informasi 

yang cukup banyak dan jelas. 

 

     

6 

Saya menganggap Influencer  sebagai pakar di 

bidangnya saat mereka sedang meriew 

produk. 

 

     

7 

Saya menganggap Influencer sebagai orang 

yang cukup berpengalaman untuk membuat 

pernyataan tentang suatu produk. 

 

     

8 

Saya mengikuti Influencer dikarenakan dia 

tampan/cantik. 

 

     

9 

Saya merasa Influencer sangat menarik untuk 

di ikuti. 
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10 

Saya mengikuti salah satu Influencer karena 

memiliki keahlian tertentu. 

 

     

11 

Saya merasa Influencer yang saya ikuti saat 

ini lebih menarik ketimbang Influencer 

lainnya. 

     

 

 

 

Keterlibatan Konsumen 

Nomor Pertanyaan STS TS N SS SS 

1 

Berpartisipasi dalam konten/saluran 

sosial media Influencer membuat saya 

berpikir tentang merek yang didukung 

oleh Influencer tersebut. 

 

     

2 

Berpartisipasi dalam konten/saluran 

Social Media Influencer merangsang 

minat saya untuk mempelajari lebih 

lanjut tentang brand yang mereka 

dukung. 

 

     

3 

Saya merasa sangat nyaman saat 

menggunakan produk yang disarankan 

oleh Social Media Influencer (SMI). 

 

     

4 

Saya rasa senang saat menggunakan 

produk yang direkomendasikan  oleh  

Social Media Influencer (SMI). 
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5 

Saya lebih sering menggunakan 

produk yang direkomendasikan oleh 

Social Media Infuencer dari pada 

produk lainnya. 

 

     

6 

Saya rutin menggunakan produk yang 

direkomendasikan oleh Social Media 

Influencer. 

     

 

Keintiman Merek 

Nomor Pertanyaan STS TS N SS SS 

1 Saya merasa yakin produk dibuat 

untuk memenuhi kebutuhan dari 

konsumen. 

 

     

2 Saya merasa akan lebih nyaman 

menjelaskan suatu produk kepada 

seseorang yang tidak mengetahui 

mengenai produk tersebut sama 

sekali. 

 

     

3 Saya merasa lebih mengenal produk 

yang saya gunakan dibandingkan 

orang lain. 
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4 Saya merasa memiliki pemahaman 

yang lebih tentang produk tersebut. 

 

     

5 Saya merasa bahwa saya cenderung 

mengikuti umpan balik di media 

sosial tentang produk tersebut satu 

tahun dari sekarang. 

     

 

 

Niat Beli 

Nomor Pertanyaan STS TS N SS SS 

1 

Saya sering kali berniat untuk membeli 

produk yang diiklankan oleh para 

Influencer pada platform instagram. 

 

     

2 

Saya biasanya mengikuti produk 

dan/atau layanan yang 

direkomendasikan oleh para 

Influencer yang saya ikuti. 

     

 

 

Lampiran 2. Kuesioener Online 
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LAMPIRAN  3 Hasil Pengisian Kuesioner Daring 
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SM
I1 

SM
I2 

SM
I3 

SM
I4 

SM
I5 

SM
I6 

SM
I7 

SM
I8 

SM
I9 

SMI
10 

SMI
11 

CE
1 

CE
2 

CE
3 

CE
4 

CE
5 

CE
6 

BI
1 

BI
2 

BI
3 

BI
4 

BI
5 

PI
1 

PI
2 

3 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 4 3 1 1 2 2 2 

3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 2 4 4 3 

4 5 4 5 3 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 

4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
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5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 

3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 5 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 

5 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 5 3 

4 4 4 4 3 3 4 5 5 2 2 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 5 5 4 4 4 4 3 

3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 

100 
 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 

4 2 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 

4 2 2 2 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 5 2 4 4 4 2 2 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 2 4 2 2 3 2 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 1 

3 2 2 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 2 3 4 1 3 1 1 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 1 1 3 2 1 4 3 2 4 4 4 4 3 2 1 1 5 5 5 5 4 1 1 
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4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 2 5 4 5 5 5 2 3 4 2 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 3 4 4 4 5 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 5 4 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 

4 2 3 4 4 2 3 4 5 2 4 5 4 4 4 3 2 5 4 4 3 4 5 4 

3 3 3 5 5 2 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 1 2 

3 1 5 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 1 3 2 3 2 4 5 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 2 1 2 3 1 1 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 5 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 

3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 2 3 3 

5 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 5 5 5 5 3 3 4 

5 3 2 2 5 3 5 2 2 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 

1 5 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

3 1 2 2 3 1 1 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 

3 2 2 2 2 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 

2 2 2 4 3 1 4 1 2 5 4 4 4 3 3 2 1 5 4 5 4 2 2 1 

3 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 1 3 4 5 2 4 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 4 3 2 4 2 3 4 4 3 3 3 3 5 4 3 2 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 2 2 1 2 3 4 5 5 3 4 3 4 4 1 5 2 5 4 5 2 3 

4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 3 2 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 



 

 

 

103 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

2 2 3 4 3 1 2 5 2 2 5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 



 

 

 

104 
 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 1 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

3 1 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 

4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 



 

 

 

105 
 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 3 1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 3 4 3 4 4 4 1 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 2 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 



 

 

 

106 
 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 4 Hasil Olah Data SMART-PLS 

Nilai Mean, Min, dan Max 
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Nilai Outer Loadings 

 

Nilai R-Square 
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Nilai R-Square 

 

Nilai Construct Reliability dan Validity 
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Nilai Diskriminan Validity (Cross Loading) 
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Nilai Path Coefficient 

 

Total Indirect Effects 

 

Lampiran 5 Struktur Kerangka SEM-PLS 

Struktur Awal Penelitian 
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Struktur Calculation PLS Algorithm 

 

  

 

Lampiran 6 Jurnal Acuan 

 


