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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini menginvestigasi pengaruh pemasaran media sosial dan 

electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian dengan kesadaran merek 

sebagai variabel mediasi pada produk NPURE. Studi ini dilakukan di Indonesia 

dengan melibatkan 217 responden yang memiliki profil sebagai berikut: 

1. Pada awalnya terdapat 247 responden, namun dalam pertanyaan filter yang 

tersedia yang dapat memenuhi kriteria sebanyak 217 responden. Dengan itu 

responden yang berpartisipasi sebanyak 217 responden. 

2. Mayoritas responden yang berpartisipasi adalah berjenis kelamin perempuan 

sebanyak 181 responden yang setara dengan 83,41% dari jumlah keseluruhan 

responden. 

3. Responden terbanyak memiliki rentan usia antara 12 hingga 28 tahun 

(Generasi Z) sebanyak 202 responden yang setara dengan 93,9% dari jumlah 

keseluruhan responden. 

Dalam penelitian ini menguji 7 hipotesis, dengan hasil pengolahan data sebagai 

berikut: 

1. Hasil pengujian menemukan bahwa pemasaran media sosial memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (H1 diterima). 

2. Berdasarkan pengolahan data menunjukan bahwa electronic word of mouth 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (H2 

ditolak). 

3. Pemasaran media sosial juga ditemukan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kesadaran merek (H3 diterima). 

4. Hasil analisis data menunjukan bahwa electronic word of mouth memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kesadaran merek (H4 diterima) 

5. Hasil penelitian menemukan bahwa kesadaran merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (H5 diterima). 
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6. Ditemukan bahwa kesadaran merek memediasi secara signifikan pengaruh 

pemasaran media sosial terhadap keputusan pembelian (H6 diterima). 

7. Terakhir, penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran merek secara signifikan 

memediasi pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

(H7 diterima). 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan temuan pada penelitian yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh pemasaran media sosial dan electronic word of mouth terhadap 

keputusan pembelian dengan kesadaran merek sebagai variabel mediasi, 

beberapa implikasi manajerial yang dapat diidentifikasi: 

1. Pemasaran media sosial memiliki pengaruh terhadap kesadaran merek dan 

keputusan pembelian pada NPURE. Hal ini menunjukan bahwa pelanggan 

memiliki pengetahuan terkait produk NPURE karena didasari oleh postingan 

pemasaran yang dilakukan melaui media sosial. Namun terdapat hal yang 

perlu ditingkatkan oleh merek NPURE pada pemasaran media sosial yang 

dilakukan, seperti dilihat pada indikator PMS7 yaitu media sosial NPURE 

menyediakan informasi khusus untuk konsumen NPURE yang memiliki nilai 

mean rendah. Oleh sebab itu, NPURE dapat memberikan layanan khusus 

seperti melakukan live pada salah satu media sosial dengan mengundang 

bintang tamu yang berpengalaman dalam mengatasi berbagai permasalah 

kulit (dermatologis) dalam membantu menjawab pertanyaan para audiens 

terkait masalah kulit mereka dan memberikan solusi dalam mengatasi 

masalahnya serta memberi pengetahuan produk NPURE dengan kandungan 

apa yang cocok digunakan. 

2. Electronic word of mouth memiliki pengaruh terhadap kesadaran merek 

NPURE. Hal ini menunjukan bahwa pelanggan memiliki pengetahuan tekait 

NPURE karena didasari oleh konten dan ulasan yang diposting dan 

disebarluaskan pada media online yang dapat memberikan informasi 

seputaran produk NPURE. Namun terdapat hal yang dapat ditingkatkan oleh 

NPURE dalam meningkatkan pengetahuan konsumen terkait produk NPURE 
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melalui E-WOM, seperti pada indikator E-WOM4 yaitu saya membagikan 

informasi mengenai produk NPURE kepada orang lain yang memiliki nilai 

mean rendah. Oleh sebab itu, NPURE dapat mengadakan challenge 

pembuatan konten vidio edukasi menarik terkait masalah kulit yang dialami 

serta hasil setelah menggunakan produk NPURE (konten vidio review produk 

NPURE)  yang nantinya pemenangnya akan diberikan hadiah menarik dari 

NPURE. Hal tersebut dapat dilakukan NPURE secara rutin dalam 

meningkatkan antusias pelanggan dalam membagikan pengalaman mereka 

dalam menggunakan produk NPURE untuk meningkatkan pengetahuan 

audiens lain terhadap produk NPURE. 

3. Kesadaran merek mampu memediasi pengaruh electronic word of mouth 

terhadap keputusan pembelian. Kesadaran merek sebagai variabel mediasi 

yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen yang dipengaruhi 

oleh Electronic Word of Mouth (E-WOM), maka NPURE dapat meningkatkan 

penyebaran konten terkait ulasan atau riview konten dari pengguna lainnya 

agar meningkatkan pengetahuan pelanggan lainnya dan menyediakan fasilitas 

ulasan dari pelanggan, sehingga dapat memengaruhi keputusan pembelian 

terhadap produk NPURE. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingginya nilai 

mean pada indikator pertanyaan kuesioner E-WOM6 dan E-WOM7, yang 

menyatakan saya melihat content review produk NPURE di media sosial 

dalam memastikan untuk membeli dan dalam proses pembelian, saya melihat 

ulasan mengenai produk NPURE dari pembeli lain. NPURE dapat membantu 

dalam penyebaran ulasan dan terkait content review dari pengguna lain agar 

memudahkan konsumen menemukan informasi terkait produk NPURE, 

sehingga dapat meningkatkan pengetahuan pelanggan terkait produk 

NPURE. Dengan peningkatan pengetahuan pelanggan atau kesadaran merek 

pelanggan terhadap produk NPURE, maka dapat memengaruhi keputusan 

pelanggan untuk membeli produk NPURE 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang mana terdapat dapat nilai outer 

loading atau nilai loading factor yang nilainya di bawah 0,7 salah satunya pada 
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indikator SMM10 deangan nilai loading factor sebesar 0,591 yang termasuk 

kurang ideal, namun dapat ditoleransi karna diatas 0,5. 

5.4 Saran Penelitian 

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk memperhatikan pengunaan 

kalimat pada indikator agar memiliki nilai loading factor yang baik atau sesuai 

dengan standar yang ada.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

PERAN KESADARAN MEREK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA 

PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL DAN ELECTRONIC WORD 

OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ( STUDI PADA 

NPURE ) 

Halo! 

Perkenalkan saya Ni Luh Ayu Ernawati, Mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul " Peran Kesadaran Merek 

Sebagai Variabel Mediasi pada Pengaruh Pemasaran Media Social 

dan Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada 

NPURE)"  

Pada penelitian ini, saya memerlukan kriteria yang harus dipenuhi, yakni : 

1. Pernah mengunjungi dan melihat konten media sosial dari NPURE 

2. Pernah membeli produk NPURE 

3. Pernah menggunakan produk NPURE 

Dengan ini, saya meminta ketersediaan Anda agar dapat meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner penelitian skripsi saya dengan jujur berdasarkan opini pribadi 

Anda. Informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaanya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika Anda memiliki saran atau pertanyaan 

silahkan menghubungi saya melalui e-mail ernawatiagustus03@gmail.com  

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas perhatian dan 

partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini. 

Hormat Saya 

 

Ni Luh Ayu Ernawati 

mailto:ernawatiagustus03@gmail.com
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Lampiran 2. Tabel Data Responden 

Profil responden 

Jenis Kelamin Usia 
Merek perawatan kulit dan kosmetik 

yang digunakan saat ini selain 
NPURE? 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Ms Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) hanasui 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) emina, hanasui  

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) The originate  

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) The Originote 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) erha 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) the originote 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) emina 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Loreal 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) originote 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 
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Jenis Kelamin Usia 
Merek perawatan kulit dan kosmetik 

yang digunakan saat ini selain 
NPURE? 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) la roche posay 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Labore 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Somethinc 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) From this Island 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) some by me 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

93 
 

Jenis Kelamin Usia 
Merek perawatan kulit dan kosmetik 

yang digunakan saat ini selain 
NPURE? 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Somethinc 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) labore 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Kheils 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Wardah 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Wardah 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Labore 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) tidak ada 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skincare Dokter Spesialis 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Skintific 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Pyunkang yul 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Wardah 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 
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Jenis Kelamin Usia 
Merek perawatan kulit dan kosmetik 

yang digunakan saat ini selain 
NPURE? 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) the originote 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Acnes 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) lacoco 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Cosrx 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) The originote, wardah, azarine 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) hado labo 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 
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Jenis Kelamin Usia 
Merek perawatan kulit dan kosmetik 

yang digunakan saat ini selain 
NPURE? 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Nature Republic, Viva 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) The originote 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) 
Hanasui,the originote, himalaya, 

wardah 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Sea Makeup 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) nu skin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1981-1996 (Generasi Milenial) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Hadalabo 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 
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Jenis Kelamin Usia 
Merek perawatan kulit dan kosmetik 

yang digunakan saat ini selain 
NPURE? 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Avoskin 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Nature republic, innisfree  

Laki-laki 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Somethinc 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Wardah 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skin1004 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Glad2Glow 

Perempuan 1997-2012 (Generasi Z) Skintific 

 

Filter responden 

Apakah Anda Pernah 
mengunjungi dan melihat 
konten media sosial dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
membeli produk dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
menggunakan produk 

dari NPURE? 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 
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Apakah Anda Pernah 
mengunjungi dan melihat 
konten media sosial dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
membeli produk dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
menggunakan produk 

dari NPURE? 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 
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Apakah Anda Pernah 
mengunjungi dan melihat 
konten media sosial dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
membeli produk dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
menggunakan produk 

dari NPURE? 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 
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Apakah Anda Pernah 
mengunjungi dan melihat 
konten media sosial dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
membeli produk dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
menggunakan produk 

dari NPURE? 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 
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Apakah Anda Pernah 
mengunjungi dan melihat 
konten media sosial dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
membeli produk dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
menggunakan produk 

dari NPURE? 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 
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Apakah Anda Pernah 
mengunjungi dan melihat 
konten media sosial dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
membeli produk dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
menggunakan produk 

dari NPURE? 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 
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Apakah Anda Pernah 
mengunjungi dan melihat 
konten media sosial dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
membeli produk dari 

NPURE? 

Apakah Anda pernah 
menggunakan produk 

dari NPURE? 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya 

 

Indikator pemasaran media sosial 

SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

1 3 1 1 1 3 1 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
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SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 3 1 1 2 4 3 1 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 5 4 4 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 3 5 4 4 3 5 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 4 4 3 5 5 4 3 5 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 3 4 5 2 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
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SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10 

5 5 5 3 5 5 3 3 5 4 

4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 

4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 4 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 2 

5 5 5 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 3 5 4 4 5 3 3 5 4 

4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 4 4 5 3 5 4 5 4 2 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 
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SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 

3 3 4 3 4 5 5 5 2 2 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
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SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6 SMM7 SMM8 SMM9 SMM10 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 

4 4 3 5 5 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 

3 4 4 3 5 5 3 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 

5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 1 5 3 

 

Indikator EWOM 

EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 

5 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 

3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 

5 4 3 3 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 
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EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 

5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 

4 5 3 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 3 4 5 5 

3 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 3 4 
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EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 

4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 1 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 4 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 4 2 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 
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EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 3 5 

4 2 5 5 1 1 1 

5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 

3 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 3 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

111 
 

EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 

4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 1 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 

3 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 3 

4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 

4 3 4 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 2 3 5 4 

3 4 4 1 3 3 3 

4 4 5 3 3 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

112 
 

EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 

4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 3 4 5 5 

3 3 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 3 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 3 3 3 4 

4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 3 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 3 5 5 5 

 

Indikator kesadaran merek 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

4 4 4 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

113 
 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 4 4 5 3 4 4 

4 5 5 4 4 4 3 3 

5 4 4 4 5 4 5 5 

2 3 3 4 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 2 3 1 2 2 

5 5 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 5 4 5 3 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

114 
 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 

4 3 4 3 5 5 4 3 

4 4 4 2 4 4 4 2 

5 5 4 2 4 4 5 3 

3 4 3 2 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 3 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 2 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 3 4 

5 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 3 4 4 

2 2 4 2 4 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 3 3 3 

5 4 5 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 3 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

115 
 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 3 4 

5 4 5 3 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 1 

5 4 4 3 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 1 3 4 3 3 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 4 5 5 3 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

116 
 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 5 3 4 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 1 5 4 3 5 2 

5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

117 
 

BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

5 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 3 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 

3 4 4 2 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 3 2 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 4 3 5 5 4 4 

3 4 5 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 3 5 3 5 5 

4 4 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 2 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 3 4 5 5 4 

5 5 5 3 4 5 5 4 

4 4 4 2 3 4 3 2 

5 5 4 5 5 4 5 5 
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BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 BA6 BA7 BA8 

4 5 3 2 4 3 4 3 

5 5 4 3 5 5 5 5 

4 5 5 2 4 5 4 4 

5 5 5 3 5 5 4 4 

 

Indikator keputusan pembelian 

PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 4 3 3 3 3 3 3 5 

4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

1 3 2 2 2 2 3 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
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PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 5 4 2 5 2 3 

3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 2 2 2 4 4 3 4 

2 4 4 1 4 1 1 3 3 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 

2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

4 5 2 1 4 5 3 4 4 5 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 2 2 2 2 3 2 3 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

3 4 4 2 4 2 2 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 4 4 2 3 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 2 5 2 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 

3 4 3 2 4 1 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 3 5 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 

3 4 5 3 5 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

120 
 

PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

3 5 5 3 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

121 
 

PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 3 3 4 5 3 4 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

122 
 

PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 4 5 3 3 5 4 4 

4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 

4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

123 
 

PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 

4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 

3 4 2 4 4 3 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 

2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 3 5 2 3 3 2 4 

2 5 4 3 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

 

 

Lampiran 3. Analisis data 

Gambar struktural 
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Gambar model konstruk 

 

Gambar model struktural bootstrapping 
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Outer loading 
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Konstruk reliabilitas dan validitas  

 

Cross loading 
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R-Square 

 

 

Bootstrapping 
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Lampiran 4. Tiga Jurnal utama 
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153 
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159 
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