BABYV
PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan pada bab

sebelumnya yang dilanjutkan dengan pemaparan implikasi manajerial, keterbatasan penelitian

dan saran.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik

kesimpulan :

1.

Ethical Leadership (kepemimpinan etis) tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Job Satisfaction (kepuasan kerja) karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta.
Temuan ini mengindikasikan bahwa penerapan gaya kepemimpinan yang berlandaskan
nilai-nilai etika oleh pemimpin belum sepenuhnya mampu meningkatkan tingkat
kepuasan kerja secara langsung, khususnya dalam konteks organisasi yang didominasi
oleh karyawan berstarus kontrak. Status kepegawaian kontrak memengaruhi persepsi
karyawan terhadap kepemimpinan, di mana aspek etis belum menjadi priortias utama
bagi karyawan yang berstatus kontrak dibandingkan dengan stabilitas kerja. Selain itu,
temuan ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa
pengaruh ethical leadership terhadap kepuasan kerja cenderung bersifat tidak langsung
dan dimediasi oleh faktor lain, seperti rasa aman secara psikologis.

Ethical Leadership (kepemimpinan etis) memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap Organizational Citizenship Behavior (perilaku sukarela) karyawan di CV.
Andi Offset Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa pemimpin yang menerapkan
prinsip-prinsip etika dalam kepemimpinannya mampu memotivasi dan mendorong
karyawan untuk melakukan tindakan sukarela di luar tugas formal mereka, yang sangat
penting dalam mendukung kelancaran operasional dan pencapaian tujuan perusahaan.
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3. Organizational Citizenship Behavior (perilaku sukarela) memediasi pengaruh Ethical
Leadership (kepemimpinan etis) terhadap Job Satisfaction (kepuasan kerja) karyawan
di CV. Andi Offset Yogyakarta. Mediasi yang terjadi adalah mediasi secara penuh. Hal
ini menunjukkan bahwa pengaruh kepemimpian etis terhadap kepuasan kerja tidak
terjadi secara langsung, melainkan melalui peningkatan perilaku sukarela yang dimiliki
oleh karyawan. Dengan kata lain, penerapan gaya kepemimpinan etis memotivasi
karyawan untuk berperilaku sukarela di luar tanggung jawab formal mereka, dan
perilaku ini kemudian berkontribusi secara signifikan dalam meningkatkan kepuasan

kerja.

5.2 Implikasi Manajerial

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh ethical leadership terhadap job
satisfaction karyawan melalui peran mediasi organizational citizenship behavior (OCB). Topik
ini memiliki implikasi penting bagi pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam
pengembangan kepemimpinan serta strategi peningkatan kepuasan kerja karyawan di CV. Andi
Offset Yogyakarta. Penelitian ini dapat membantu CV. Andi Offset Yogyakarta memahami
bagaimana kepemimpinan etis mampu mendorong perilaku sukarela karyawan yang
berkontribusi secara positif terhadap kepuasan kerja. Dengan pemahaman tersebut, perusahaan
dan karyawan dapat membangun hubungan timbal balik yang kuat melalui kepemimpinan etis
dan OCB sebagai jalur utama dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan

harmonis.

Hasil dari penelitian ini dapat membantu CV. Andi Offset Yogyakarta dalam
mempertahankan dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hal ini penting untuk
menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan mendukung pencapaian tujuan perusahaan

secara efektif. Berdasarkan hasil penelitian, ethical leadership memiliki pengaruh positif
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terhadap organizational citizenship behavior (perilaku sukarela), yang memediasi penuh dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, manajemen CV. Andi Offset
Yogyakarta diharapkan dapat mengembangkan dan menerapkan gaya kepemimpinan yang
berlandaskan nilai-nilai etika sehingga dapat memotivasi karyawan untuk berkontribusi secara
sukarela di luar tanggung jawab formal mereka. Dengan cara ini, perilaku sukarela karyawan
akan meningkat dan pada akhirnya mendukung peningkatan kepuasan kerja. Selain itu, penting
bagi manajemen untuk menciptakan suasana kerja yang mendukung dan mengapresiasi
kontribusi ekstra dari karyawan guna memperkuat komitmen dan loyalitas mereka terhadap

perusahaan.

Meskipun ethical leadership merupakan faktor penting, hasil penelitian menunjukkan
bahwa pengaruhnya terhadap job satisfaction tidak terjadi secara langsung, melainkan melalui
mediasi penuh oleh organizational citizenship behavior (OCB). Artinya, kepemimpinan etis
harus mampu mendorong dan membangun perilaku sukarela karyawan terlebih dahulu agar
dapat berdampak positif pada kepuasan kerja. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan
analisis lebih lanjut terhadap faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi OCB, seperti budaya
organisasi, sistem penghargaan, dan lingkungan kerja, untuk memastikan bahwa strategi

pengembangan kepemimpinan etis dapat berjalan efektif dan memberikan hasil yang optimal.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif dalam penelitian ini, diperoleh nilai rata-rata
tertinggi untuk variabel ethical leadership sebesar 4,07 pada item pernyataan “Pemimpin saya
menunjukkan kepedulian yang tinggi terhadap nilai-nilai etika dan moral”. Hal ini
menunjukkan bahwa pemimpin CV. Andi Offset Yogyakarta telah berhasil menerapkan gaya
kepemimpinan etis dengan menunjukkan kepedulian yang tinggi terhadap nilai-nilai etika dan
moral, yang tercermin dalam sikap dan tindakan mereka dalam memimpin, sehingga
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung nilai-nilai integritas dan tanggung jawab di
perusahaan. Namun, nilai terendah berada pada item pernyataan “Pemimpin saya lebih
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mengutamakan kepentingan orang lain dibandingkan kepentingan pribadinya” dengan nilai
rata-rata 3,70. Hal ini mengindikasikan bahwa masih terdapat persepsi yang kurang kuat
mengenai sejauh mana pemimpin CV. Andi Offset Yogyakarta menempatkan kepentingan
orang lain di atas kepentingan pribadi, yang dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan dan
kepuasan karyawan terhadap kepemimpinan tersebut. Maka dari itu, pihak manajemen perlu
lebih menekankan pentingnya sikap mengutamakan kepentingan tim dan organisasi dalam
pengambilan keputusan, serta pemimpin perlu menunjukkan contoh konkret dalam setiap
tindakan yang lebih mengutamakan kesejahteraan kolektif dibandingkan kepentingan pribadi

demi menciptakan suasana kerja yang lebih inklusif dan adil.

Selanjutnya, variabel job satisfaction memiliki nilai rata-rata keseluruhan sebesar 3,67
dengan nilai tertinggi ditemukan pada item pernyataan “Saya benar-benar menikmati
pekerjaan saya” dengan nilai rata-rata 4,00. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar
karyawan merasa puas dan menikmati pekerjaan yang mereka jalani, yang dapat berkontribusi
pada peningkatan produktivitas dan komitmen terhadap perusahaan. Namun, terdapat
pernyataan dengan nilai terendah sebesar 3,21 yaitu “Saya merasa waktu berjalan sangat
lambat saat bekerja”, yang menunjukkan bahwa sebagian karyawan mungkin merasa kurang
termotivasi atau kurang terlibat dalam pekerjaan mereka, sehingga waktu terasa berjalan
lambat. Hal ini bisa menjadi indikasi adanya ketidakpuasan terhadap tugas atau rutinitas yang
dijalani, yang dapat berdampak pada penurunan produktivitas dan moral kerja. Maka dari itu,
pihak manajemen perlu mengevaluasi kembali pembagian tugas, memberikan tantangan yang
lebih variatif, serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih dinamis agar karyawan merasa

lebih terlibat dan termotivasi.

Pada variabel organizational citizenship behavior, nilai tertinggi ditemukan pada item
pernyataan “Meskipun tidak diwajibkan, saya berusaha membantu rekan kerja baru dalam
menyesuaikan diri di tempat kerja” dengan nilai rata-rata 3,90. Hal ini menunjukkan bahwa
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karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta menunjukkan sikap yang positif dan peduli terhadap
rekan kerja mereka, bahkan tanpa adanya kewajiban, yang mencerminkan adanya rasa
tanggung jawab sosial dan kepedulian terhadap kelancaran integrasi anggota tim baru. Sikap
ini tidak hanya memperkuat hubungan antar karyawan, tetapi juga dapat meningkatkan
kolaborasi dan produktivitas di dalam tim. Namun, pernyataan “Saya sering melakukan
pekerjaan di luar tanggung jawab utama saya tanpa mengharapkan imbalan” memiliki nilai
rata-rata terendah sebesar 3,26. Artinya, sebagian karyawan belum merasa cukup terdorong
untuk mengambil insiatif lebih dalam menjalankan tugas di luar kewajiban mereka, yang dapat
mengindikasikan kurangnya rasa kepemilikan atau motivasi ekstra dalam pekerjaan. Maka dari
itu, pihak manajemen perlu memberikan penghargaan atau pengakuan yang lebih terhadap
kontribusi di luar tanggung jawab utama, serta menciptakan budaya yang mendorong karyawan
untuk lebih aktif berpartisipasi dalam kegiatan tambahan yang dapat mendukung tujuan
perusahaan. Ini dapat dilakukan dengan memberikan insentif non-finansial atau kesempatan

pengembangan karir bagi karyawan yang menunjukkan inisiatif lebih.

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini menegaskan pentingnya pengembangan
kepemimpinan etis sebagai fondasi utama dalam membentuk organizational citizenship
behavior (OCB) yang berdampak positif terhadap kepuasan kerja karyawan di CV. Andi Offset
Yogyakarta. Oleh karena itu, disarankan agar perusahaan mengambil langkah strategis dengan
merancang dan melaksanakan program pelatihan kepemimpinan yang menekankan nilai-nilai
integritas, kejujuran, serta kepedulian terhadap karyawan. Selain itu, pengembangan sistem
penghargaan yang mampu menghargai kontribusi ekstra dan inisiatif sukarela karyawan perlu
menjadi perhatian utama untuk meningkatkan motivasi dan konsistensi dalam menunjukkan
perilaku OCB. Dengan demikian, strategi manajerial yang menitikberatkan pada pemnguatan

nilai-nilai etis dalam kepemimpinan akan menjadi kunci dalam menumbuhkan OCB secara
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berkelanjutan, yang pada akhirnya berdampak positif pada peningkatan kepuasam kerja

karyawan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis menyadari adanya beberapa keterbatasan yang

perlu diperhatikan, antara lain:

1. Dalam proses penyebaran kuesioner, peneliti hanya menyerahkan kuesioner tersebut
kepada bagian personalia, sehingga tidak dapat memastikan apakah sleuruh responden
mengisi kuesioner sesuai dengan pengalaman mereka dan juga tidak dapat melakukan
pengecekan terhadap kelengkapan pengisian kuesioner.

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan terkait subjek yang terlibat,yakni hanya mencakup
41 responden. Oleh karena itu, hasil yang diperoleh dari penelitian ini belum dapat
dianggap mewakili atau digeneralisasikan untuk populasi yang lebih luas.

3. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel utama, yaitu Ethical Leadership, Job
Satisfaction, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB). Padahal terdapat
kemungkinan variabel lain yang juga memengaruhi kepuasan kerja karyawan namun

belum dijadikan fokus penelitian.

5.4 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan

untuk penelitian selanjutnya yaitu :

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengambil sampel dari berbagai organisasi,
perusahaan, atau industri lain seperti manufaktur, kesehatan, dan bidang terkait, dengan

jumlah populasi dan dampel yang lebih besar.
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2. Metode penelitian di masa mendatang dapat mempertimbangkan pendekatan lain,
seperti wawancara, yang memungkinkan peneliti berinteraksi dan berkomunikasi
secara langsung dengan responden.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas pengembangan variabel dengan
mempertimbangkan faktor lain seperti Ingkungan kerja, gaya komunikasi atasan, atau
work-life balance, sehingga temuan yang diperoleh dapat memberikan kontribusi yang

lebih bermakna dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
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BAGIAN PERTAMA
PETUNJUK PENGISIAN :

Silahkan Anda melengkapi identitas diri Anda dengan cara memberi tanda ceklis (v') pada
salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan Anda. Informasi yang Anda berikan hanya akan
digunakan untuk tujuan penelitian semata dan terjaga kerahasiaannya.

1. Usia :
[ Kurang dari 25 tahun
[ 25 - 35 tahun
L] 35 - 45 tahun
145 - 55 tahun
[ Lebih dari 55 tahun

2. Jenis Kelamin
O Laki — laki
L] Perempuan

3. Pendidikan Terakhir
1 SMA/SMK
0 D1/D2/D3
L1 S1
[1S2
(1S3

4. Divisi/ Bagian Kerja :
L] Personalia
L] Keuangan
L] Pemasaran
0] Produksi
L] Penerbit
L] Lainnya

5. Lama Bekerja
0] Kurang dari 1 tahun
L 1-3 tahun
L] Lebih dari 3 tahun

6. Status Kepegawaian
0] Karyawan Tetap
0] Karyawan Kontrak
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BAGIAN KEDUA
PETUNJUK PENGISIAN :

Pernyataan-pernyataan berikut berkaitan dengan apa yang anda rasakan pada diri Anda.
Silakan Anda menjawab setiap pernyataan berdasarkan persepsi Anda terhadap atasan
langsung, kepuasan kerja yang Anda alami selama bekerja di perusahaan ini, serta perilaku
sukarela dalam bekerja yang mungkin melebihi tugas utama yang telah ditetapkan. Berikan
tanda ceklis (v') pada salah satu jawaban yang tersedia di sebelah kanan dari setiap pernyataan,
dengan ketentuan sebagai berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 5 = Sangat Setuju

Ethical Leadership

No. Pernyataan Alternatif Jawaban
1 2 3 4 5

1. | Pemimpin saya menunjukkan kepedulian
yang tinggi terhadap nilai-nilai etika dan
moral

2. | Pemimpin saya menyampaikan standar
etika yang jelas kepada seluruh anggota
tim

3. | Pemimpin saya memberi contoh perilaku
etis dalam setiap keputusan dan
tindakannya

4. | Pemimpin saya jujur dan dapat dipercaya
dalam menyampaikan kebenaran

5. | Pemimpin saya konsisten dalam bertindak
sesuai  dengan nilai-nilai yang ia
sampaikan

6. | Pemimpin saya bersikap adil dan tidak
memihak saat membagi tugas kepada
anggota tim

7. | Pemimpin saya dapat diandalkan untuk
menepati janji dan komitmennya

8. | Pemimpin saya tetap berpegang pada
prinsip keadilan dan etika, meskipun
dalam situasi yang sulit

9. | Pemimpin saya Dbersedia mengakui
kesalahan dan bertanggung jawab atas
tindakannya

10. | Pemimpin saya menjunjung tinggi
kejujuran dan integritas sebagai nilai
pribadi yang penting

11. | Pemimpin saya menunjukkan dedikasi dan
kesiapan ~ untuk  berkorban  demi
kepentingan organisasi
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12. | Pemimpin saya menentang penggunaan
cara-cara tidak etis demi pencapaian hasil
kerja
13. | Pemimpin saya bersikap adil dan objektif
dalam  mengevaluasi  kinerja  dan
memberikan penghargaan
14. | Pemimpin saya lebih mengutamakan
kepentingan orang lain dibandingkan
kepentingan pribadinya
15. | Pemimpin saya mendorong anggota tim
untuk  bertanggung  jawab  dalam
menerapkan praktik kerja yang etis
Job Satisfaction
No. Pernyataan Alternatif Jawaban
2 3 4
1. | Saya merasa puas dengan pekerjaan saya
saat ini
2. | Saya merasa antusias menjalani pekerjaan
hampir setiap hari
3. | Saya merasa waktu berjalan sangat lambat
saat bekerja
4. | Saya benar-benar menikmati pekerjaan
saya
5. | Menurut saya, pekerjaan ini terasa
membosankan
Organizational Citizenship Behavior (OCB)
No. Pernyataan Alternatif Jawaban
2 3 4
1. | Ketika beban kerja saya meningkat, saya
bersedia bekerja lebih lama dan
mengurangi waktu istirahat
2. | Saya sering menyampaikan ide atau
pendapat untuk membantu meningkatkan
kinerja departemen saya
3. | Saya sering melakukan pekerjaan di luar
tanggung jawab utama saya tanpa
mengharapkan imbalan tambahan
4. | Meskipun tidak diwajibkan, saya berusaha
membantu rekan kerja baru dalam
menyesuaikan diri di tempat kerja
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji Validitas
1. Uji Validitas Variabel Ethical Leadership

Correlations

ELO1 ELO02 ELO03 ELO4 ELOS ELOG ELO7 ELOB ELO9 EL1D EL11 EL12 EL13 EL14 EL15 TOTAL
ELO1  Pearson Correlation 1 673 557 5227 492" 408” 295 456" 463" 5127 368 246 505" 348 a7’ 638"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 001 061 003 002 000 018 121 001 026 002 000
i 41 41 41 41 41 41 4 4 41 4 41 41 41 41 41 41
ELO2  Pearson Correlation 673 1 5517 664" 5517 5447 435" 465" 5747 7427 464" 403" 4047 274 482" 7017
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 005 002 000 000 002 008 008 082 001 000
i 41 41 41 41 41 41 4 4 41 4 41 41 41 41 41 41
ELO3  Pearson Correlation 557 5517 1 767 8107 7807 8207 7997 T 7217 408" 5067 606" 5847 4437 8457
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 008 000 000 000 004 000
i 41 41 41 41 41 41 4 4 41 41 41 41 41 41 41 41
ELO4  Pearson Correlation 5227 6647 767 1 705" 630" 767" 755" 780" 785" 427" 688" 6ad” 670" 5107 886"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 005 000 000 000 001 000
i 41 41 41 41 41 41 4 I 41 41 41 41 41 41 41 41
ELO5  Pearson Correlation 492" 5517 EIe 705" 1 780" 1T T 704" 593" ara” 528" BOE 535" 518" 824"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 000 000 000 000 000 002 000 000 000 001 000
i 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
ELO6  Pearson Correlation 498" 5447 7807 630" 780" 1 867" 653" 682" 6447 364" 351" 719" 5227 328 788"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 000 000 000 000 000 019 024 000 000 037 000
i 41 41 41 41 41 41 4 41 41 4 41 41 41 41 41 41
ELO7  Pearson Correlation 205 4357 620" 767" 684" 667" 1 731" 823" 657" 5407 528" 673" 633" 367 808"
Sig. (2-tailed) 061 005 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 018 000
N 4 41 41 41 41 41 4 41 41 41 4 41 41 41 41 41
ELO8  Pearson Correlation 458" 4657 7997 755" 6647 653" 731" 1 689" 703" 507" 638" 578" 625 307 828"
Sig. (2-tailed) 003 002 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000 011 000
N 4 41 41 41 41 41 4 41 41 41 4 41 41 41 41 41
ELOS  Pearson Correlation 4637 5747 6447 780" 704" 682" 823" 689" 1 739" 5717 5627 759" 735" 5607 882"
Sig. (2-tailed) 002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
i 41 41 41 41 41 41 4 41 41 41 41 41 41 41 41 41
EL10  Pearson Correlation 6127 7427 7217 785" 5937 644" 857" 703" 7397 1 635" 635" 635 5827 680" 882"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
i 41 41 41 41 41 41 4 41 41 41 41 41 41 41 41 41
EL11  Pearson Correlation 368 4647 4087 4277 4747 3647 5407 5077 5717 635" 1 507 5147 386 627 656"
Sig. (2-tailed) 018 002 008 005 002 0189 000 001 000 000 001 001 013 000 000
i 4 4 41 41 41 4 I 4 4 4 4 4 4 41 41 4
EL12  Pearson Correlation 246 4037 596 689" 5287 351 5287 638" 5627 635" 507 1 507 625 7 7227
Sig. (2-tailed) 121 008 000 000 000 024 000 000 000 000 001 001 000 000 000
i 4 41 41 41 41 4 4 4 41 4 4 41 41 41 41 4
EL13  Pearson Correlation 505" 404” 606 a4 606 719" 673" 578" 759" 535 5147 507" 1 745" 5477 812"
Sig. (2-tailed) 001 008 000 000 000 000 000 000 000 000 001 001 000 000 000
i 41 41 41 41 41 41 4 4 41 4 41 41 41 41 41 41
EL14  Pearson Correlation 348 274 5647 670" 535" 5227 633" 625 735" 5827 386 625" 745" 1 5117 757"
Sig. (2-tailed) 026 082 000 000 000 000 000 000 000 000 013 000 000 001 000
i 41 41 41 41 41 41 4 4 41 4 41 41 41 41 41 41
EL15  Pearson Correlation 477 4827 4437 5107 5187 328 367 382" 5607 680" 6277 i 547 5117 1 B85
Sig. (2-tailad) 002 001 004 001 001 037 018 011 000 000 000 000 000 001 000
i 41 41 41 41 41 41 4 4 41 41 41 41 41 41 41 41
TOTAL  Pearson Correlation 638" 701" 845" 886" 524" 788" 808" 825" 882" ECr 656" 7227 812" 757" 685 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
i 41 41 41 41 41 41 4 4 41 41 41 41 41 41 41 41

** Correlation is significant atthe 0.01 lavel (2-tailad).

* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Validitas Variabel Job Satisfaction

Correlations

JS01 Jso2 Js03 Js04 JS05 TOTAL

Js01 Pearson Correlation 1 T 041 562 108 516

Sig. (2-tailed) .000 798 .000 500 .001

N 41 41 41 41 41 41

JS02  Pearson Correlation 677 1 145 7377 366 6I5

Sig. (2-tailed) .000 367 .000 019 .000

N 41 41 41 41 41 41

JS03  Pearson Correlation 041 145 1 304 737 J3IE

Sig. (2-tailed) 798 367 053 .000 .000

N 41 41 41 41 41 41

JS04  Pearson Correlation 5627 737" 304 1 485" 782"

Sig. (2-tailed) .000 .000 053 001 .000

N 41 41 41 41 41 41

JS05  Pearson Correlation 108 366 Fa 485" 1 842"

Sig. (2-tailed) 500 019 .000 001 .000

N 41 41 41 41 41 41

TOTAL  Pearson Correlation 516 695 736 782" 842" 1
Sig. (2-tailed) 001 .000 .000 .000 .000

N 41 41 41 41 41 41

¥ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Uji Validitas Variabel Organizational Citizenship Behavior

Correlations
QCBEO QCEOZ2 QCBO3 QCBO4 TOTAL

mm mm mm

QCBO1 Fearson Correlation 1 B11 549 271 JEE
Sig. (2-tailed) .000 .000 086 .000
N 41 a1 41 41 41
OCBO2  Pearson Correlation B117 1 582 T4B go00”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 41 41 41 41 41
OCBO3  Pearson Correlation 548 5827 1 508 818"
Sig. (2-tailed) .000 .000 001 .000
N 41 a1 41 41 41
OCBO4  Pearson Correlation 271 T4E 508 1 761
Sig. (2-tailed) 086 .000 001 .000
N 41 41 41 41 41
TOTAL  Pearson Correlation T66 900" 818" 761 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 41 a1 41 41 41

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas
1. Uji Reliabilitas Ethical Leadership

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 41 100.0
Excluded® 0 0
Total 41 100.0

a. Listwise deletion based an all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oaf ltems

954 15

2. Uji Reliabilitas Job Satisfaction

Case Processing Summary

[ %
Cases Valid 4 100.0
Excluded® 0 0
Total 4 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

752 5
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3. Uji Reliabilitas Organizational Citizenship Behavior

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 41 100.0
Excluded® 0 0
Total 41 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

824 4
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Lampiran 4. Hasil Analisis Karakteristik Responden

Statistics
Jenis Status
Kelamin sia Fendidikan Divisi Lama Bekerja  Kepegawaian
I Walid 41 41 41 41 41 41
Missing i i i i i i
Mean 1.4634 25610 2.3902 3.5366 26341 1.68249
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maximum 2.00 4.00 4.00 6.00 3.00 2.00
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent FPercent
Valid  Laki-laki 22 537 537 537
Ferempuan 19 46.3 46.3 100.0
Total 41 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
Walid Kurang dari 25 tahun 2 4.4 449 449
25-35 tahun 22 537 537 585
35-45 tahun g 220 220 805
45-55 tahun 8 19.5 195 100.0
Total 41 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Fregquency FPercent  “alid Percent FPercent
Valid  SMASMK 10 244 24 4 24 4
D1/D2I03 6 14.6 146 39.0
51 24 584 585 87 .6
52 1 24 24 100.0
Total 41 100.0 100.0
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Divisi

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Fercent
Valid  Fersonalia 3 7.3 7.3 7.3
Keuangan 15 36.6 6.6 439
Femasaran 2 49 4.9 48.8
FProduksi 3 7.3 7.3 56.1
Fenerhit 14 341 341 90.2
Lainnya 4 9.8 9.8 100.0
Total L 100.0 100.0
Lama Bekerja
Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Percent
Walid 1-3 tahun 15 36.6 36.6 36.6
Lebkih dari 3 tahun 26 63.4 63.4 100.0
Total a1 100.0 100.0
Status Kepegawaian
Cumulative
Freguency Fercent  “alid Percent FPercent
Walid Karyawan Tetap 13 MT T T
Karyawan Kontrak 28 63.3 63.3 100.0
Total 4 100.0 100.0
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Lampiran 5. Hasil Analisis Deskriptif
1. Variabel Ethical Leadership

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
ELOA 41 2.00 5.00 40732 BO788
ELO2 41 2.00 5.00 3.0268 G851
ELO3 41 3.00 5.00 3.8283 62859
ELO4 41 3.00 5.00 3.8268 G4770
ELOS 41 2.00 5.00 38203 G2859
ELOG 41 2.00 5.00 38203 TO0365
ELO7 41 2.00 5.00 3.8283 62859
ELOR 41 3.00 5.00 3.8283 ABT4T
ELOG 41 2.00 5.00 38203 BETIT
EL10 41 3.00 5.00 3.8024 G2470
EL11 41 3.00 5.00 3.8780 594980
EL12 41 3.00 5.00 3.8283 ABT4T
EL13 41 2.00 5.00 38780 AG9980
EL14 41 1.00 5.00 37073 81375
EL1E 41 3.00 5.00 3.89756 52382
Walid M (listwise) 41

2. Variabel Job Satisfaction

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
J501 41 2.00 5.00 38780 A9980
J502 41 2.00 5.00 38780 64012
J503 41 1.00 5.00 3.2184 1.10707
J504 41 2.00 5.00 4.0000 THE2
J505 41 1.00 5.00 34146 1.18270
Valid M (listwise) 41
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3. Variabel Organizational Citizenship Behavior

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
OCBOY 41 1.00 5.00 3344 BB345
QCBO2 41 1.00 5.00 3.7804 79095
OCB03 41 1.00 5.00 3.2683 83738
OCEBO4 41 1.00 5.00 3.8024 TER2T
Walid M (listwise) 41
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Lampiran 6. Hasil Regresi Sederhana

Pengaruh Ethical Leadership Terhadap Job Satisfaction

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Maodel Entered Femoved Method
1 Ethical . Enter

Leadershipt’

a. DependentWariable: Job Satisfaction

h. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .01g® .0oo -.025 3.18443

a. Predictors: (Constant), Ethical Leadership

ANOVA®
sum of
Model Squares df Mean Square 5ig.
1 Fegression 1448 1 148 015 9040
Residual 395,608 39 10144
Total 395,756 40
a. DependentVariable: Job Satisfaction
b. Predictors: (Constant), Ethical Leadership
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stal. Error Beta i Sig.
1 (Constant) 18.865 3.953 4773 .aon
Ethical Leadership -.008 Ri[E:] -0149 =121 804

a. DependentVariable: Job Satisfaction
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Pengaruh Ethical Leadership Terhadap Organizational Citizenship Behavior

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Model Entered Remaoved Method
1 Ethical . Enter

Leadershipb

a. Dependent Variable: Organizational
Citizenship Behaviar

. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 3577 A28 05 2.51385

a. Predictors: (Constant), Ethical Leadership

ANOVA®
sum of
Maodal Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.030 1 36.030 5701 022P
Residual 246458 39 63149
Total 282488 40
a. Dependent¥ariable: Grganizational Citizenship Behavior
h. Predictors: (Constant), Ethical Leadership
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta i Sig.
1 (Constant) 64902 3120 2212 033
Ethical Leadership 27 053 357 2.3818 022

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior
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Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Terhadap Job Satisfaction

Variables Entered/Removed®

Yariables Yariables
Maodel Entered Femoved Method
1 Organizationa . Enter
| Citizenship
Behavior®

a. Dependent Variable: Joh Satisfaction

. All requested variahles entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maoidel F R Square Sguare the Estimate

1 5247 275 256 27125

a. Predictors: (Constant), Organizational Citizenship Behavior

ANOVA?
Sum of
Maodel Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 108.805 1 108.805 14.788 .ooo®
Residual 286.951 39 7.358
Total 395756 40
a. DependentVariable: Joh Satisfaction
b. Predictors: (Constant), Organizational Citizenship Behavior
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 5520 2345 4089 .0oa
Organizational B2 JE1 524 3.845 .0oo

Citizenship Behavior

a. DependentWariable: Job Satisfaction
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Lampiran 7. Hasil Regresi Linear Berganda

Pengaruh Organizational Citizenship Behavior dan Ethical Leadership Terhadap Job
Satisfaction

Variables Entered/Removed®

Yariahles Yariahles
Model Entered Removed Method
1 Qrganizationa . Enter
| Citizenship
Behavior,
Ethical

Leadershipt‘

a. DependentVariable: Job Satisfaction

b All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 Nk 324 .288 265362

a. Predictors: (Constant), Organizational Citizenship
Behavior, Ethical Leadership

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Fegression 128171 2 G4.086 9101 0018
Fesidual 267 .585 38 7.042
Total 395756 40

a. Dependent Wariable: Job Satisfaction

b. Predictors: (Constant), Organizational Citizenship Behavior, Ethical Leadership

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Mol B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 13.890 3.494 3.875 .0oo
Ethical Leadership -.100 060 -.237 -1.658 105
Organizational M 164 609 4.264 .000

Citizenship Behavior

a. DependentVYariahle: Joh Satisfaction
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Lampiran 8. Data Responden

No. Resp Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir
1. Perempuan 35-45 tahun S1

2. Laki-laki 35-45 tahun S1

3. Laki-laki 25-35 tahun S1

4. Perempuan 25-35 tahun S1

5. Perempuan Kurang dari 25 tahun | S1

6. Perempuan 45-55 tahun SMA/SMK
7. Laki-laki 35-45 tahun S1

8. Perempuan 45-55 tahun D1/D2/D3
0. Perempuan 45-55 tahun SMA/SMK
10. Laki-laki 25-35 tahun SMA/SMK
11. Laki-laki 35-45 tahun SMA/SMK
12. Laki-laki 35-45 tahun Sl

13. Laki-laki 35-45 tahun SMA/SMK
14. Perempuan 25-35 tahun D1/D2/D3
15. Perempuan 25-35 tahun D1/D2/D3
16. Laki-laki 35-45 tahun SMA/SMK
17. Laki-laki 25-35 tahun S1

18. Perempuan 25-35 tahun Sl

19. Perempuan 45-55 tahun S1

20. Perempuan 45-55 tahun D1/D2/D3
21. Perempuan 35-45 tahun D1/D2/D3
22. Laki-laki 25-35 tahun SMA/SMK
23. Perempuan 25-35 tahun SMA/SMK
24. Perempuan Kurang dari 25 tahun | S1

25. Laki-laki 35-45 tahun S1

26. Perempuan 45-55 tahun D1/D2/D3
217. Laki-laki 45-55 tahun SMA/SMK
28. Laki-laki 25-35 tahun Sl

29. Perempuan 25-35 tahun SMA/SMK
30. Perempuan 25-35 tahun Sl

31. Laki-laki 25-35 tahun S1

32. Laki-laki 25-35 tahun Sl

33. Laki-laki 25-35 tahun S2

34. Laki-laki 25-35 tahun Sl

35. Laki-laki 25-35 tahun S1

36. Laki-laki 25-35 tahun Sl

37. Laki-laki 25-35 tahun S1

38. Laki-laki 25-35 tahun Sl

39. Perempuan 25-35 tahun S1

40. Laki-laki 45-55 tahun Sl

41. Perempuan 25-35 tahun S1
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No. Resp Divisi Lama Bekerja Status Kepegawaian
1. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap

2. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap

3. Lainnya 1-3 tahun Karyawan Kontrak
4. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
5. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
6. Produksi Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap

7. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
8. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap

9. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
10. Pemasaran 1-3 tahun Karyawan Kontrak
11. Pemasaran Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
12. Produksi Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
13. Lainnya Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
14. Lainnya Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
15. Lainnya 1-3 tahun Karyawan Kontrak
16. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
17. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
18. Keuangan 1-3 tahun Karyawan Tetap
19. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
20. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
21. Keuangan 1-3 tahun Karyawan Kontrak
22. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
23. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
24. Personalia 1-3 tahun Karyawan Kontrak
25. Personalia Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
26. Personalia Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
27. Produksi Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
28. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
29. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
30. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
31. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
32. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
33. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
34. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
35. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
36. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
37. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
38. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak
39. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
40. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap
41. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak
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X13 | X14 | X15

X3 | X4 | XS | X6 | X7 | X8| X9 |X10|X11|X12

X2

X1

87



YS

Y4

Y3

Y2

Y1

88



74

73

72

71

89



Lampiran 9. Hasil Turnitin

SKRIPSI-LINDA WIJAYA

ORIGINALITY REPORT

15.16. 120,

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

T

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

e -j Oumal .uaj y.ac. idIntemet Source

T

www.researchgate.netlmemet Source

1%

Ratna Putri Nilasari, Risa Santoso, Tin
Agustina Karnawati. "DEVELOPING

1

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
THROUGH JOB SATISFACTION BY IMPROVING
MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT",

Jurnal Ilmiah Bisnis dan Ekonomi Asia, 2023

Publication

repository.usd.ac.idlmemet Source

|

eprints.iain—surakarta.ac.id

Internet Source
<1y
Aoaruda kemdikbud.go. idimeme souce <1
reposnory.ubharaj aya.ac. 1dlntemet _ 1
<1

90



aNovryansyah Novryansyah, Dita Oki Berliyanti, Ida << 1 %

Ariyani. "FAKTOR YANG

MEMENGARUHI JOB PERFORMANCE PEGAWAI
GENERASI MILENIAL", JURNAL PERSPEKTIF

BEA DAN CUKALI 2021

Publication
ﬂetheses.uin-malang.ac.idmtemet Source
<lv
Cprints.undip.ac.idlntemet Source < 1 %
Submitted to LL DIKTI IX Turnitin Consortium < 1 %
Part I11
Student Paper
Submltted to iGI'OU.pStudent Paper < 1 %
llntemet Sourcelibrary.net < j_ %
mpl'il’l.OI'.idIntemet Source < j_ %
IB3:cpository.uinsu.ac.idintermet source < o
Submitted to Universitas Negeri Padangstudent paper
<lw
Destiana Arinda, Ridho Riadi Akbar. < 1 %

"Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Disiplin
Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan CV
Gudang Fashion 26", Jurnal Ilmu Sosial,
Manajemen, Akuntansi dan Bisnis, 2024

Publication

91



Mdspace.uii.ac.idimernet source < 1 o

—MEko Prasetyo, Furtasan Ali Yusuf, B. HerawanJayadi, Muhamad

Suparmoko, Gema Ika Sari. < 1 %

"Peran kepemimpinan transformasional dan penerapan
disiplin terhadap kinerja guru melalui kepuasan kerja sebagai
variabel intervening pada sekolah dasar kecamatan Jombang
kota Cilegon", Borobudur
Educational Review, 2025

Publication
M cprints.ums.ac.idinernet Source < 1 o
Bllingreat.idinemet souce < 1 %
kC.umn.aC.idlntemet Source < 1 o
Herliani Herliani, Yuddy Giovanna Priscilla. < 1 %

"Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Perilaku
Kerja Gen Z Terhadap Kinerja Karyawan",
Jurnal Manajerial, 2025

Publication

Submitted to Sultan Agung Islamic Universitystudent Paper

<1y
ld. 123dok.cominternet Source < 1 %
Exclude quotes Off Exclude matches <25 words
Exclude bibliography On

92



