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BAB V  

PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya yang dilanjutkan dengan pemaparan implikasi manajerial, keterbatasan penelitian 

dan saran. 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan :  

1. Ethical Leadership (kepemimpinan etis) tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Job Satisfaction (kepuasan kerja) karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa penerapan gaya kepemimpinan yang berlandaskan 

nilai-nilai etika oleh pemimpin belum sepenuhnya mampu meningkatkan tingkat 

kepuasan kerja secara langsung, khususnya dalam konteks organisasi yang didominasi 

oleh karyawan berstarus kontrak. Status kepegawaian kontrak memengaruhi persepsi 

karyawan terhadap kepemimpinan, di mana aspek etis belum menjadi priortias utama 

bagi karyawan yang berstatus kontrak dibandingkan dengan stabilitas kerja. Selain itu, 

temuan ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa 

pengaruh ethical leadership terhadap kepuasan kerja cenderung bersifat tidak langsung 

dan dimediasi oleh faktor lain, seperti rasa aman secara psikologis.   

2. Ethical Leadership (kepemimpinan etis) memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (perilaku sukarela) karyawan di CV. 

Andi Offset Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa pemimpin yang menerapkan 

prinsip-prinsip etika dalam kepemimpinannya mampu memotivasi dan mendorong 

karyawan untuk melakukan tindakan sukarela di luar tugas formal mereka, yang sangat 

penting dalam mendukung kelancaran operasional dan pencapaian tujuan perusahaan. 
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3. Organizational Citizenship Behavior (perilaku sukarela) memediasi pengaruh Ethical 

Leadership (kepemimpinan etis) terhadap Job Satisfaction (kepuasan kerja) karyawan 

di CV. Andi Offset Yogyakarta. Mediasi yang terjadi adalah mediasi secara penuh. Hal 

ini menunjukkan bahwa pengaruh kepemimpian etis terhadap kepuasan kerja tidak 

terjadi secara langsung, melainkan melalui peningkatan perilaku sukarela yang dimiliki 

oleh karyawan. Dengan kata lain, penerapan gaya kepemimpinan etis memotivasi 

karyawan untuk berperilaku sukarela di luar tanggung jawab formal mereka, dan 

perilaku ini kemudian berkontribusi secara signifikan dalam meningkatkan kepuasan 

kerja.  

5.2 Implikasi Manajerial 

 Penelitian ini membahas mengenai pengaruh ethical leadership terhadap job 

satisfaction karyawan melalui peran mediasi organizational citizenship behavior (OCB). Topik 

ini memiliki implikasi penting bagi pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam 

pengembangan kepemimpinan serta strategi peningkatan kepuasan kerja karyawan di CV. Andi 

Offset Yogyakarta. Penelitian ini dapat membantu CV. Andi Offset Yogyakarta memahami 

bagaimana kepemimpinan etis mampu mendorong perilaku sukarela karyawan yang 

berkontribusi secara positif terhadap kepuasan kerja. Dengan pemahaman tersebut, perusahaan 

dan karyawan dapat membangun hubungan timbal balik yang kuat melalui kepemimpinan etis 

dan OCB sebagai jalur utama dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan 

harmonis.   

Hasil dari penelitian ini dapat membantu CV. Andi Offset Yogyakarta dalam 

mempertahankan dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hal ini penting untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan mendukung pencapaian tujuan perusahaan 

secara efektif. Berdasarkan hasil penelitian, ethical leadership memiliki pengaruh positif 
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terhadap organizational citizenship behavior (perilaku sukarela), yang memediasi penuh dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, manajemen CV. Andi Offset 

Yogyakarta diharapkan dapat mengembangkan dan menerapkan gaya kepemimpinan yang 

berlandaskan nilai-nilai etika sehingga dapat memotivasi karyawan untuk berkontribusi secara 

sukarela di luar tanggung jawab formal mereka. Dengan cara ini, perilaku sukarela karyawan 

akan meningkat dan pada akhirnya mendukung peningkatan kepuasan kerja. Selain itu, penting 

bagi manajemen untuk menciptakan suasana kerja yang mendukung dan mengapresiasi 

kontribusi ekstra dari karyawan guna memperkuat komitmen dan loyalitas mereka terhadap 

perusahaan. 

Meskipun ethical leadership merupakan faktor penting, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengaruhnya terhadap job satisfaction tidak terjadi secara langsung, melainkan melalui 

mediasi penuh oleh organizational citizenship behavior (OCB). Artinya, kepemimpinan etis 

harus mampu mendorong dan membangun perilaku sukarela karyawan terlebih dahulu agar 

dapat berdampak positif pada kepuasan kerja. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan 

analisis lebih lanjut terhadap faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi OCB, seperti budaya 

organisasi, sistem penghargaan, dan lingkungan kerja, untuk memastikan bahwa strategi 

pengembangan kepemimpinan etis dapat berjalan efektif dan memberikan hasil yang optimal. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif dalam penelitian ini, diperoleh nilai rata-rata 

tertinggi untuk variabel ethical leadership sebesar 4,07 pada item pernyataan “Pemimpin saya 

menunjukkan kepedulian yang tinggi terhadap nilai-nilai etika dan moral”. Hal ini 

menunjukkan bahwa pemimpin CV. Andi Offset Yogyakarta telah berhasil menerapkan gaya 

kepemimpinan etis dengan menunjukkan kepedulian yang tinggi terhadap nilai-nilai etika dan 

moral, yang tercermin dalam sikap dan tindakan mereka dalam memimpin, sehingga 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung nilai-nilai integritas dan tanggung jawab di 

perusahaan. Namun, nilai terendah berada pada item pernyataan “Pemimpin saya lebih 
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mengutamakan kepentingan orang lain dibandingkan kepentingan pribadinya” dengan nilai 

rata-rata 3,70. Hal ini mengindikasikan bahwa masih terdapat persepsi yang kurang kuat 

mengenai sejauh mana pemimpin CV. Andi Offset Yogyakarta menempatkan kepentingan 

orang lain di atas kepentingan pribadi, yang dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan dan 

kepuasan karyawan terhadap kepemimpinan tersebut. Maka dari itu, pihak manajemen perlu 

lebih menekankan pentingnya sikap mengutamakan kepentingan tim dan organisasi dalam 

pengambilan keputusan, serta pemimpin perlu menunjukkan contoh konkret dalam setiap 

tindakan yang lebih mengutamakan kesejahteraan kolektif dibandingkan kepentingan pribadi 

demi menciptakan suasana kerja yang lebih inklusif dan adil.  

Selanjutnya, variabel job satisfaction memiliki nilai rata-rata keseluruhan sebesar 3,67 

dengan nilai tertinggi ditemukan pada item pernyataan “Saya benar-benar menikmati 

pekerjaan saya” dengan nilai rata-rata 4,00. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

karyawan merasa puas dan menikmati pekerjaan yang mereka jalani, yang dapat berkontribusi 

pada peningkatan produktivitas dan komitmen terhadap perusahaan. Namun, terdapat 

pernyataan dengan nilai terendah sebesar 3,21 yaitu “Saya merasa waktu berjalan sangat 

lambat saat bekerja”, yang menunjukkan bahwa sebagian karyawan mungkin merasa kurang 

termotivasi atau kurang terlibat dalam pekerjaan mereka, sehingga waktu terasa berjalan 

lambat. Hal ini bisa menjadi indikasi adanya ketidakpuasan terhadap tugas atau rutinitas yang 

dijalani, yang dapat berdampak pada penurunan produktivitas dan moral kerja. Maka dari itu, 

pihak manajemen perlu mengevaluasi kembali pembagian tugas, memberikan tantangan yang 

lebih variatif, serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih dinamis agar karyawan merasa 

lebih terlibat dan termotivasi.  

Pada variabel organizational citizenship behavior, nilai tertinggi ditemukan pada item 

pernyataan “Meskipun tidak diwajibkan, saya berusaha membantu rekan kerja baru dalam 

menyesuaikan diri di tempat kerja” dengan nilai rata-rata 3,90. Hal ini menunjukkan bahwa 
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karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta menunjukkan sikap yang positif dan peduli terhadap 

rekan kerja mereka, bahkan tanpa adanya kewajiban, yang mencerminkan adanya rasa 

tanggung jawab sosial dan kepedulian terhadap kelancaran integrasi anggota tim baru. Sikap 

ini tidak hanya memperkuat hubungan antar karyawan, tetapi juga dapat meningkatkan 

kolaborasi dan produktivitas di dalam tim. Namun, pernyataan “Saya sering melakukan 

pekerjaan di luar tanggung jawab utama saya tanpa mengharapkan imbalan” memiliki nilai 

rata-rata terendah sebesar 3,26. Artinya, sebagian karyawan belum merasa cukup terdorong 

untuk mengambil insiatif lebih dalam menjalankan tugas di luar kewajiban mereka, yang dapat 

mengindikasikan kurangnya rasa kepemilikan atau motivasi ekstra dalam pekerjaan. Maka dari 

itu, pihak manajemen perlu memberikan penghargaan atau pengakuan yang lebih terhadap 

kontribusi di luar tanggung jawab utama, serta menciptakan budaya yang mendorong karyawan 

untuk lebih aktif berpartisipasi dalam kegiatan tambahan yang dapat mendukung tujuan 

perusahaan. Ini dapat dilakukan dengan memberikan insentif non-finansial atau kesempatan 

pengembangan karir bagi karyawan yang menunjukkan inisiatif lebih.  

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini menegaskan pentingnya pengembangan 

kepemimpinan etis sebagai fondasi utama dalam membentuk organizational citizenship 

behavior (OCB) yang berdampak positif terhadap kepuasan kerja karyawan di CV. Andi Offset 

Yogyakarta. Oleh karena itu, disarankan agar perusahaan mengambil langkah strategis dengan 

merancang dan melaksanakan program pelatihan kepemimpinan yang menekankan nilai-nilai 

integritas, kejujuran, serta kepedulian terhadap karyawan. Selain itu, pengembangan sistem 

penghargaan yang mampu menghargai kontribusi ekstra dan inisiatif sukarela karyawan perlu 

menjadi perhatian utama untuk meningkatkan motivasi dan konsistensi dalam menunjukkan 

perilaku OCB. Dengan demikian, strategi manajerial yang menitikberatkan pada pemnguatan 

nilai-nilai etis dalam kepemimpinan akan menjadi kunci dalam menumbuhkan OCB secara 
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berkelanjutan, yang pada akhirnya berdampak positif pada peningkatan kepuasam kerja 

karyawan.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis menyadari adanya beberapa keterbatasan yang 

perlu diperhatikan, antara lain: 

1. Dalam proses penyebaran kuesioner, peneliti hanya menyerahkan kuesioner tersebut 

kepada bagian personalia, sehingga tidak dapat memastikan apakah sleuruh responden 

mengisi kuesioner sesuai dengan pengalaman mereka dan juga tidak dapat melakukan 

pengecekan terhadap kelengkapan pengisian kuesioner.  

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan terkait subjek yang terlibat,yakni hanya mencakup 

41 responden. Oleh karena itu, hasil yang diperoleh dari penelitian ini belum dapat 

dianggap mewakili atau digeneralisasikan untuk populasi yang lebih luas. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel utama, yaitu Ethical Leadership, Job 

Satisfaction, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB). Padahal terdapat 

kemungkinan variabel lain yang juga memengaruhi kepuasan kerja karyawan namun 

belum dijadikan fokus penelitian.  

5.4 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan 

untuk penelitian selanjutnya yaitu :  

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengambil sampel dari berbagai organisasi,  

perusahaan, atau industri lain seperti manufaktur, kesehatan, dan bidang terkait, dengan 

jumlah populasi dan dampel yang lebih besar. 
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2. Metode penelitian di masa mendatang dapat mempertimbangkan pendekatan lain, 

seperti wawancara, yang memungkinkan peneliti berinteraksi dan berkomunikasi 

secara langsung dengan responden.  

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas pengembangan variabel dengan 

mempertimbangkan faktor lain seperti lngkungan kerja, gaya komunikasi atasan, atau 

work-life balance, sehingga temuan yang diperoleh dapat memberikan kontribusi yang 

lebih bermakna dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan.   
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang terhormat, 

Perkenalkan, saya Linda Wijaya, mahasiswa tingkat akhir dari Program Studi Sarjana 

Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian untuk skripsi yang berjudul "Pengaruh Ethical Leadership 

Terhadap Job Satisfaction dengan Organizational Citizenship Behavior sebagai Variabel 

Mediasi Pada CV. Andi Offset Yogyakarta". Oleh karena itu, saya memohon waktu dan 

kesedian Anda untuk mengisi kuesioner ini. Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang memenuhi kriteria berikut untuk berpartisipasi 

dalam pengisian kuesiorner ini : 

1. Merupakan karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta 

2. Telah bekerja minimal 1 tahun 

3. Bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dengan jujur dan sesuai kondisi 

sebenarnya 

Penelitian ini sepenuhnya bertujuan untuk kepentingan akademik. Seluruh data dan informasi 

yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan digunakan untuk kepentingan 

lain di luar penelitian ini. Partisipasi Anda sangat berarti dan akan memberikan kontribusi 

berharga bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Apabila terdapat pertanyaan 

mengenai kuesioner ini, Anda dapat menghubungi saya melalui email 

linda1104tan@gmail.com   

Atas waktu dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat saya, 

 

 

Linda Wijaya 

mailto:linda1104tan@gmail.com
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BAGIAN PERTAMA 

PETUNJUK PENGISIAN : 

Silahkan Anda melengkapi identitas diri Anda dengan cara memberi tanda ceklis (✓) pada 

salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan Anda. Informasi yang Anda berikan hanya akan 

digunakan untuk tujuan penelitian semata dan terjaga kerahasiaannya.  

1. Usia   : 

☐ Kurang dari 25 tahun 

☐ 25 - 35 tahun 

☐ 35 - 45 tahun 

☐ 45 - 55 tahun 

☐ Lebih dari 55 tahun 

 

2. Jenis Kelamin  : 

☐ Laki – laki   

☐ Perempuan 

 

3. Pendidikan Terakhir : 

☐ SMA/SMK 

☐ D1/D2/D3 

☐ S1 

☐ S2 

☐ S3 

 

4. Divisi / Bagian Kerja  : 

☐ Personalia 

☐ Keuangan 

☐ Pemasaran 

☐ Produksi 

☐ Penerbit 

☐ Lainnya 

 

5. Lama Bekerja  : 

☐ Kurang dari 1 tahun 

☐ 1 – 3 tahun 

☐ Lebih dari 3 tahun 

 

6. Status Kepegawaian :  

☐ Karyawan Tetap 

☐ Karyawan Kontrak 
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BAGIAN KEDUA 

PETUNJUK PENGISIAN : 

Pernyataan-pernyataan berikut berkaitan dengan apa yang anda rasakan pada diri Anda.   

Silakan Anda menjawab setiap pernyataan berdasarkan persepsi Anda terhadap atasan 

langsung, kepuasan kerja yang Anda alami selama bekerja di perusahaan ini, serta perilaku 

sukarela dalam bekerja yang mungkin melebihi tugas utama yang telah ditetapkan. Berikan 

tanda ceklis (✓) pada salah satu jawaban yang tersedia di sebelah kanan dari setiap pernyataan, 

dengan ketentuan sebagai berikut :  

1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 5 = Sangat Setuju 

 

Ethical Leadership 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Pemimpin saya menunjukkan kepedulian 

yang tinggi terhadap nilai-nilai etika dan 

moral 

     

2. Pemimpin saya menyampaikan standar 

etika yang jelas kepada seluruh anggota 

tim 

     

3. Pemimpin saya memberi contoh perilaku 

etis dalam setiap keputusan dan 

tindakannya 

     

4. Pemimpin saya jujur dan dapat dipercaya 

dalam menyampaikan kebenaran 

     

5. Pemimpin saya konsisten dalam bertindak 

sesuai dengan nilai-nilai yang ia 

sampaikan 

     

6. Pemimpin saya bersikap adil dan tidak 

memihak saat membagi tugas kepada 

anggota tim 

     

7. Pemimpin saya dapat diandalkan untuk 

menepati janji dan komitmennya 

     

8. Pemimpin saya tetap berpegang pada 

prinsip keadilan dan etika, meskipun 

dalam situasi yang sulit 

     

9. Pemimpin saya bersedia mengakui 

kesalahan dan bertanggung jawab atas 

tindakannya 

     

10. Pemimpin saya menjunjung tinggi 

kejujuran dan integritas sebagai nilai 

pribadi yang penting 

     

11. Pemimpin saya menunjukkan dedikasi dan 

kesiapan untuk berkorban demi 

kepentingan organisasi 
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12. Pemimpin saya menentang penggunaan 

cara-cara tidak etis demi pencapaian hasil 

kerja 

     

13. Pemimpin saya bersikap adil dan objektif 

dalam mengevaluasi kinerja dan 

memberikan penghargaan 

     

14. Pemimpin saya lebih mengutamakan 

kepentingan orang lain dibandingkan 

kepentingan pribadinya 

     

15. Pemimpin saya mendorong anggota tim 

untuk bertanggung jawab dalam 

menerapkan praktik kerja yang etis 

     

 

Job Satisfaction 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Saya merasa puas dengan pekerjaan saya 

saat ini 

     

2. Saya merasa antusias menjalani pekerjaan 

hampir setiap hari 

     

3. Saya merasa waktu berjalan sangat lambat 

saat bekerja 

     

4. Saya benar-benar menikmati pekerjaan 

saya 

     

5. Menurut saya, pekerjaan ini terasa 

membosankan 

     

 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Ketika beban kerja saya meningkat, saya 

bersedia bekerja lebih lama dan 

mengurangi waktu istirahat 

     

2. Saya sering menyampaikan ide atau 

pendapat untuk membantu meningkatkan 

kinerja departemen saya 

     

3. Saya sering melakukan pekerjaan di luar 

tanggung jawab utama saya tanpa 

mengharapkan imbalan tambahan 

     

4. Meskipun tidak diwajibkan, saya berusaha 

membantu rekan kerja baru dalam 

menyesuaikan diri di tempat kerja 
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel Ethical Leadership 
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2. Uji Validitas Variabel Job Satisfaction 
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3. Uji Validitas Variabel  Organizational Citizenship Behavior 
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Uji Reliabilitas  

1. Uji Reliabilitas Ethical Leadership  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Reliabilitas Job Satisfaction 
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3. Uji Reliabilitas Organizational Citizenship Behavior 
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Lampiran 4. Hasil Analisis Karakteristik Responden 
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Lampiran 5. Hasil Analisis Deskriptif 

1. Variabel Ethical Leadership 

 

 

 

2. Variabel Job Satisfaction 
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3. Variabel Organizational Citizenship Behavior 
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Lampiran 6. Hasil Regresi Sederhana 

Pengaruh Ethical Leadership  Terhadap  Job Satisfaction 
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Pengaruh Ethical Leadership Terhadap Organizational Citizenship Behavior 
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Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Terhadap Job Satisfaction 
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Lampiran 7. Hasil Regresi Linear Berganda 

Pengaruh Organizational Citizenship Behavior dan Ethical Leadership Terhadap Job 

Satisfaction  
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Lampiran 8. Data Responden 

No. Resp Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir 

1. Perempuan 35-45 tahun S1 

2. Laki-laki 35-45 tahun S1 

3. Laki-laki 25-35 tahun S1 

4. Perempuan 25-35 tahun  S1 

5. Perempuan Kurang dari 25 tahun S1 

6. Perempuan 45-55 tahun  SMA/SMK 

7. Laki-laki 35-45 tahun S1 

8. Perempuan 45-55 tahun  D1/D2/D3 

9. Perempuan 45-55 tahun  SMA/SMK 

10. Laki-laki 25-35 tahun SMA/SMK 

11. Laki-laki 35-45 tahun SMA/SMK 

12. Laki-laki 35-45 tahun S1 

13. Laki-laki 35-45 tahun SMA/SMK 

14. Perempuan 25-35 tahun D1/D2/D3 

15. Perempuan 25-35 tahun D1/D2/D3 

16. Laki-laki 35-45 tahun SMA/SMK 

17. Laki-laki 25-35 tahun S1 

18. Perempuan 25-35 tahun S1 

19. Perempuan 45-55 tahun  S1 

20. Perempuan 45-55 tahun  D1/D2/D3 

21. Perempuan 35-45 tahun D1/D2/D3 

22. Laki-laki 25-35 tahun SMA/SMK 

23.  Perempuan 25-35 tahun SMA/SMK 

24. Perempuan Kurang dari 25 tahun S1 

25. Laki-laki 35-45 tahun S1 

26. Perempuan 45-55 tahun  D1/D2/D3 

27. Laki-laki 45-55 tahun  SMA/SMK 

28. Laki-laki 25-35 tahun S1 

29. Perempuan 25-35 tahun SMA/SMK 

30. Perempuan 25-35 tahun S1 

31. Laki-laki 25-35 tahun S1 

32. Laki-laki 25-35 tahun S1 

33.  Laki-laki 25-35 tahun S2 

34. Laki-laki 25-35 tahun S1 

35. Laki-laki 25-35 tahun S1 

36. Laki-laki 25-35 tahun S1 

37. Laki-laki 25-35 tahun S1 

38. Laki-laki 25-35 tahun S1 

39. Perempuan 25-35 tahun S1 

40. Laki-laki 45-55 tahun  S1 

41. Perempuan 25-35 tahun S1 
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No. Resp Divisi Lama Bekerja Status Kepegawaian 

1. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

2. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

3. Lainnya 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

4. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

5. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

6. Produksi Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

7. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

8. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

9. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

10. Pemasaran 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

11. Pemasaran Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

12. Produksi Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

13. Lainnya Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

14. Lainnya Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

15. Lainnya 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

16. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

17. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

18. Keuangan 1-3 tahun Karyawan Tetap 

19. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

20. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

21. Keuangan 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

22. Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

23.  Keuangan Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

24. Personalia 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

25. Personalia Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

26. Personalia Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

27. Produksi Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

28. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

29. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

30. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

31. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

32. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

33.  Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

34. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

35. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

36. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

37. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

38. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Kontrak 

39. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

40. Penerbit Lebih dari 3 tahun Karyawan Tetap 

41. Penerbit 1-3 tahun Karyawan Kontrak 

 

 

 



 

 

87 
 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 
5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 
4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 3 3 3 4 3 3 4 5 5 3 4 3 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 4 4 2 1 4 
4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 4 2 4 2 

4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 

4 4 4 5 2 

4 4 3 4 2 

4 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 

3 3 2 4 2 

4 4 2 4 2 

2 2 5 2 5 

4 4 3 4 1 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

4 3 2 3 4 

4 4 2 5 2 

4 4 2 4 2 

4 4 2 4 2 

4 4 3 4 3 

4 4 3 4 2 

4 3 4 4 3 

4 5 2 4 1 

5 4 1 5 1 

4 5 2 5 1 

4 4 1 5 1 

4 4 3 4 3 

3 4 1 5 1 

4 4 1 4 2 

4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 

4 3 3 3 5 

4 3 3 3 3 

4 4 2 4 1 

4 4 2 5 2 

5 5 2 5 1 

4 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 
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Z1 Z2 Z3 Z4 

4 4 4 5 

3 4 4 4 

4 5 4 5 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

5 5 5 5 

3 3 3 4 

4 4 3 4 

2 3 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 3 

1 1 1 1 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

2 4 3 4 

4 4 3 4 

4 4 3 4 

4 4 3 4 

3 3 4 4 

4 4 3 4 

3 4 4 4 

4 4 3 4 

4 5 2 4 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

3 4 3 3 

4 5 5 5 

2 3 3 4 

4 4 4 4 

3 5 3 5 

4 4 4 4 

2 3 1 4 

3 4 4 4 

3 3 2 3 

2 4 3 5 

2 4 3 5 

4 3 3 3 

3 4 4 4 
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Lampiran 9. Hasil Turnitin 

SKRIPSI-LINDA WIJAYA 

 

ORIGINALITY REPORT 

15% 16% 12% 7% 

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS 

PRIMARY SOURCES  

1 e-journal.uajy.ac.idInternet Source 7% 

2 www.researchgate.netInternet Source 1% 

3 Ratna Putri Nilasari, Risa Santoso, Tin 

Agustina Karnawati. "DEVELOPING 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

THROUGH JOB SATISFACTION BY IMPROVING 

MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT", 

Jurnal Ilmiah Bisnis dan Ekonomi Asia, 2023 
Publication 

1% 

4 repository.usd.ac.idInternet Source 1% 

5 
eprints.iain-surakarta.ac.id

Internet Source 

<1% 

6 garuda.kemdikbud.go.idInternet Source <1% 

7 
repository.ubharajaya.ac.id

Internet Source 

<1% 
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8 Novryansyah Novryansyah, Dita Oki Berliyanti, Ida 

Ariyani. "FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI JOB PERFORMANCE PEGAWAI 

GENERASI MILENIAL", JURNAL PERSPEKTIF 

BEA DAN CUKAI, 2021 
Publication 

<1% 

9 etheses.uin-malang.ac.idInternet Source 

<1% 

10 eprints.undip.ac.idInternet Source <1% 

11 Submitted to LL DIKTI IX Turnitin Consortium 

Part III 
Student Paper 

<1% 

12 Submitted to iGroupStudent Paper <1% 

13 1Internet Sourcelibrary.net <1% 

14 prin.or.idInternet Source <1% 

15 repository.uinsu.ac.idInternet Source <1% 

16 Submitted to Universitas Negeri PadangStudent Paper 

<1% 

17 Destiana Arinda, Ridho Riadi Akbar. 
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