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BAB III 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian setelah dilakukan pembahasan dan 

analisis, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat urgensi untuk 

melakukan pengawasan perdagangan melalui sistem elektronik terhadap 

produk makanan di marketplace. Dalam pasal 5  Peraturan BPOM 

Nomor 14 Tahun 2024 tentang Pengawasan Obat dan Makanan Yang 

Diedarkan Secara Daring menyebutkan bahwa Obat dan makanan yang 

diedarkan secara daring wajib memiliki Izin Edar sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. Tetapi pada kenyataannya 

masih banyak pelaku usaha yang tidak memiliki perizinan di bidang 

makanan, bahkan melakukan manipulasi perizinan untuk dapat menjual 

produknya di marketplace. Hal ini terjadi karena adanya keterbatasan 

pemerintah dalam melakukan pengawasan. akses terhadap produk 

makanan yang dijual di marketplace. Selain karena meningkatnya daya 

beli masyarakat melalui layanan daring sehingga banya produk yang 

beredar di pasaran, juga diakibatkan karena produk yang dijual langsung 

menuju ke konsumen tanpa dilakukan proses penyaringan. Sehingga 

mengenai permasalahan ini, pemerintah melalui pasal 8 Peraturan BPOM 

Nomor 14 Tahun 2024 tentang Pengawasan Obat dan Makanan Yang 

Diedarkan Secara Daring, penyelenggara perdagangan melalui sistem 
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elektronik bertanggung jawab kegiatan dalam perdagangan tersebut. 

Sebagaimana diatur dalam pasal 4 UU Perlindungan Konsumen, adanya 

pengawasan ini diperlukan demi tercapainya hak konsumen yaitu hak 

untuk memperoleh kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam 

mengkonsumsi barang. Sehingga segala pangan yang beredar tidak 

menimbulkan akibat yang merugikan ataupun membahayakan konsumen. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian setelah dilakukan pembahasan dan 

analisis, maka dirumuskan saran, antara lain: 

1. Bagi Penyelenggara Sistem Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik 

Pihak platform yang menyediakan layanan jual beli secara 

online harus lebih selektif untuk menentukan pelaku usaha beserta 

produk yang akan dijual, sehingga informasi serta perizinan 

produk benar-benar terjamin dan tidak melanggar ketentuan 

hukum, sehingga  dalam hal produk makanan dapat dengan aman 

untuk dikonsumsi, sehingga tidak ada konsumen yang dirugikan 

atas produk yang diperdagangkan. 

2. Bagi Konsumen 

Bagi konsumen sebelum memutuskan untuk membeli produk 

suatu produk makanan di Tiktok Shop, harus dengan 

mengedapankan prinsip kehati-hatian dengan cara melihat detail 
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informasi produk. Dimana menurut pasal 5 angka 1 UU 

Perlindungan Konsumen, konsumen wajib untuk membaca atau 

mengikuti petunjuk informasi dan prosedur pemakaian atau 

pemanfaatan barang dan/atau jasa, demi keamanan dan 

keselamatan. Sehingga ketika hendak membeli, konsumen akan 

mempertimbangkan akan suatu produk tersebut apakah aman 

untuk dikonsumsi atau tidak. 

3. Bagi Pelaku Usaha 

Beritikad baik dalam melakukan kegiatan usaha merupakan 

kewajiban setiap pelaku usaha dalam melakukan kegiatan usaha. 

Selain itu, pelaku usaha juga berkewajiban untuk menjamin mutu 

barang yang diproduksi sesuai ketentuan standar. Pelaku usaha 

yang beritikad baik tentunya akan mematuhi ketentuan yang telah 

ditetapkan baik dimulai sejak barang diproduksi hingga 

diperjualbelikan. Sehingga dapat membangun kepercayaan 

konsumen dan mengedepankan keamanan konsumen.  

4. Bagi Pemerintah 

Pemerintah sebagai pihak yang memiliki kewenangan penuh 

akan pengawasan mengenai makanan dan minuman beredar, 

diharapkan adanya peningkatan upaya represif maupun preventif 

dalam melakukan kegiatan pengawasan secara aktif, berkala, dan 

inovatif terhadap aktifitas perdagangan di platform digital, 

khusunya terhadap produk makanan kemasan.  
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