BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan penelitian mengenai pengaruh product ranking
score, product ratings, review helpfulness, number of reviews, dan review recency
terhadap niat beli produk perawatan kulit, penulis menyimpulkan hal-hal utama
berikut:
5.1.1. Kesimpulan Profil Responden
Berdasarkan hasil responden dalam penelitian ini didominasi oleh
perempuan. Kelompok usia 17-22 tahun merupakan yang terbesar, dan mayoritas
responden berstatus mahasiswa, serta hasil analisis deskripsi variabel menunjukkan
bahwa nilai rata-rata (mean) seluruh indikator dari kelima variabel penelitian
berada pada kategori tinggi
5.1.2. Kesimpulan Uji Hipotesis
1. Product Rangking Score berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Niat Beli. Semakin tinggi product rangking score maka semakin tinggi
niat beli produk.
2. Product Ratings berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli.
Semakin tinggi rating produk maka semakin tinggi Niat Beli produk
3. Reviews Helpfulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Beli. semakin tinggi tingkat kebermanfaatan suatu ulasan, maka

semakin tinggi pula niat calon pembeli untuk membeli produk.
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4. Number of Reviews berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat

5.

Beli. Semakin banyak dan positif ulasan yang diberikan, semakin besar
kemungkinan konsumen untuk tertarik membeli produk atau jasa
tersebut.

Review Rencency berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Beli.
Semakin banyak dan positif ulasan yang ada, semakin besar

kemungkinan konsumen akan memiliki niat untuk membeli produk.

5.2. Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan penelitian ini

dapat memberikan hasil yang dapat memberikan manfaat serta ilmu untuk

diaplikasikan, baik oleh e-commerce yang menjual produk perawatan kulit,

konsumen maupun perusahaan produk perawatan kulit lainnya yang tersebar di

seluruh Indonesia. Berikut implikasi manajerial yang dapat diaplikasikan oleh e-

commerce yang menjual produk perawatan kulit, diantaranya:

1.

Hasil penelitian yang menunjukkan pengaruh signifikan product
ranking score mengimplikasikan bahwa perusahaan perlu berinvestasi
dalam strategi untuk meningkatkan posisi produk mereka dalam hasil
pencarian platform e-commerce. Ini bisa melalui optimasi kata kunci,
promosi berbayar, atau partisipasi dalam program unggulan platform.

Hasil penelitian yang menunjukkan pengaruh signifikan Product

Ratings mengimplikasikan bahwa perusahaan harus secara aktif
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mendorong pelanggan untuk memberikan penilaian tinggi dan
mengelola reputasi produk dengan cermat.

. Hasil penelitian menunjukkan bahwa reviews helpfulness berpengaruh
terhadap Niat Beli. Untuk itu penjual dapat mendorong pelanggan untuk
menulis ulasan yang detail dan informatif dengan memberikan panduan
atau pertanyaan spesifik setelah pembelian dan memastikan ulasan yang
ditampilkan relevan dan bebas dari spam atau konten yang tidak pantas
akan meningkatkan kepercayaan pada informasi ulasan.

. Hasil penelitian yang menunjukkan pengaruh signifikan Number of
Reviews mengimplikasikan bahwa perusahaan harus memiliki strategi
proaktif untuk mengumpulkan volume ulasan yang tinggi. Ini dapat
dicapai melalui insentif seperti poin reward atau diskon untuk setiap
ulasan yang diberikan, mengadakan kontes ulasan, atau mempermudah
proses pengiriman ulasan di platform.

. Hasil penelitian menunjukkan bahwa review rencency berpengaruh
terhadap Niat Beli. Untuk itu Platform perlu memprioritaskan tampilan
ulasan terbaru, karena ini dianggap lebih relevan oleh calon pembeli.
Fitur penyaringan berdasarkan waktu ulasan sangat penting dan
memberikan respons terhadap ulasan terbaru (baik positif maupun
negatif) menunjukkan bahwa perusahaan aktif dan peduli terhadap

pengalaman pelanggan saat ini.
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5.3. Keterbatasan Penelitian

1.

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan, yakni antara lain:
Melihat hasil determinasi Adjusted R Square yaitu 0.453 yang artinya
bahwa hanya sebesar 45.3% variabel dependen dapat dijelaskan oleh
variabel independen, sedangkan sisanya yaitu 54.7% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar penelitian ini. Atau dapat disimpulkan bahwa model
cukup relevan, tetapi masih ada sebagian besar variasi yang tidak dapat
dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti.

Hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi untuk orang yang belum
pernah membeli produk perawatan kulit atau yang pembelian terakhirnya
lebih dari 6 bulan lalu. Motivasi, preferensi, dan perilaku mereka mungkin

sangat berbeda.

5.3. Saran

Melalui mempertimbangkan temuan studi ini, berikut saran yang diberikan:

. Bagi peneliti yang tertarik untuk menggali mengenai tema relevan dengan

studi, disarankan dapat menggunakan variabel lainnya seperti harga,
kualitas produk, promosi, dan citra merek serta menambahkan jumlah
responden sehingga data yang diperoleh lebih akurat.

Agar dapat menarik minat beli konsumen, pelaku bisnis on/ine sebaiknya
mengedepankan transparansi ulasan yang jujur dan relevan pada platform
mereka. Penjual disarankan untuk fokus pada peningkatan kualitas layanan

demi mendapatkan feedback positif dari pelanggan. Mahasiswa sebagai
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bagian dari konsumen perlu melakukan verifikasi terhadap keaslian review
sebelum memutuskan untuk membeli produk.

. Peneliti selanjutnya sebaiknya mengalokasikan waktu yang lebih panjang
untuk penyebaran kuesioner. Dengan demikian, pengumpulan responden
tidak terburu-buru dan upaya follow-up dapat dilakukan secara teratur

untuk meningkatkan tingkat respons.
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LAMPIRAN I
KUESIONER

KINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

Perkenalkan saya Donny rafael sitinjak, mahasiswa dari program studi Manajemen
Universitas Atma jaya Yogyakarta. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk
keperluan Tugas Akhir sebagai syarat untuk menyelesaikan studi dengan melakukan
penelitian yang berjudul "Pengaruh Perft cues ( product ratings & product rangking
score) dan Reliability Cues (review helpfulness, number of review, review recency) terhadap
Niat Beli perawatan kulit Skintific". Oleh karena itu saya memohon waktu dan

ketersedi; anda untuk menjawab seluruh dari pertanyaan dalam kuesioner ini.

Kriteria responden adalah :

1. Pernah membaca ulasan pengguna lain di ecommerce mengenai produk skintific.
2. Pernah membeli produk skintific minimal satu kali dalam 6 bulan terakhir.

Setiap pertanyaan dalam kuesioner ini menggunakan skala likert 5 poin. Responden
dimohon menjawab kuesioner dengan memilih salah satu jawaban sebagai berikut :

« Sangat Tidak Setuju (STS)
« Tidak setuju (TS)

« Netral (N)

* Setuju (S)

« Sangat Setuju (SS)

Terima kasih atas waktu, bantuan serta partisipasi Anda.

donnyrsitinjak10@gmail.com Ganti akun &

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

Email Anda

Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi
Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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SKINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

ammprutirgeh 10ggmal com G 4T s &

* Merrpias DEIFEE pang w0 S0

Nema Lengiap

srersen Anda

[o T

QO Pwempusn

Usia®
O 1722 1ewm
O 220 T0wm
O 3 Tewn

O 3432 Tewun

Frekuens) berbelanys skinshc secars onkne *
O 125k setvian
Q) 34%ali muian
O 56l sbulan

© tetsh dan 7 ket metlin

Produk Skintifec 308 yang sering dibet *
[@R

O Sumcreen

O Yoo

O sewm

O Clanew

Jerés Pekenaan *

O Murasiswe

O xarpwwan

O Pesgussna/sans

QO Tidak atou et bakarie
O Yonglem

Platform e commerce yang biass Ggunakan b membell produk Skintific
O swpee

QO Tompeda/TkTon

O 2uomA

Q Yegion

79



SKINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

doneryrstinjak 10@gmail.com Gantl aun &

* Menunjukkan pertanyAan ypang wa)d disi

PRCOUCT RATINGS adalah Nila bintang atau skor yang di berkan konsumen setelah
membel dan menggunsikan produk

Rating produk b saya Auskan dalam melakukan pembelian
Skintific,

1 2 3 4 5

sagutdskseny O O O O O sengarseni

Rating produk Skintfic mempermudah saya dalam mencari alternatif produk
Skintific.

1 2 3 4 5

sgutdeksetgy O O O O O sengatsenp

Rating produk Skintific b says mengidentifikasi produk yang paling
bagus untuk saya

1 2 3 - 5

sangmtidaksey O O O O O sengatsenp

Kembaii Bardustoyn Kosonghan formutir

Jansgan parrah mengirarikan sendi melalsl Google Formulr,

Waeton i) Utak dicat stay ddicseg veh Coogle - Prisyaratan Lamitan - Kebeasan Prves
Aoabah) Tommyube 18 TaMpak (Menurigekan? Lasoan

Google Formulir
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KINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

donnyrsitinj; gmail.com Ganti akun (&)

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

~ PRODUCT RANKINC

PRODUCT RANKING SCORE adalah nilai atau peringkat produk dalam daftar pencarian atau
kategori di e-commerce.

Perangkingan produk membantu saya mengurangi alternatif pilihan produk yang *
saya pertimbangkan untuk dibeli di e-commerce

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Perangkingan produk membantu saya untuk mengidentifikasi produk terbaik dari *
alternatif produk perawatan kulit.

1 2 3 4 ]

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat Setuju

Perangkingan produk memandu keputusan saya untuk membeli produk Skintific. *
1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah menglrimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi
Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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SKINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

donnyr 10@gmail.com Ganti akun &

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Seberapa banyak pengguna lain yang merasa ulasan tersebut membantu mereka dalam
mengambil keputusan. Biasanya ada fitur "apakah ulasan ini membantu?" di platform.

Ulasan dari pengguna Skintific membantu saya dalam memilih produk *

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Jumlah orang yang sudah mengulas produk Skintific. membantu saya dalam *
memilih produk.

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Ulasan dalam produk Skintific di e-commerce informatif *
1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidek dibuat atau didukung oleh Google. - Persyaratan Layanan - Kebiiakan Privasi
Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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SKINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

doneryrstinjak 10@gmail.com Gantl aun &

* Menunjukkan pertanyAan ypang wa)d disi

Jumiah total Wasan yang daerima oleh suaty produk. Produk dengan jumiah ulasan lebih
banyak cenderung danggap lebih kredibel den populer

Semakin banyak orang yang mengulas produk skintific menunjukkan bahwa
produk Skintific populer.

1 2 3 4 5

sagutdskseny O O O O O sengarseni

Semnakin banyak orang yang gulas produk siintific menunjukkan bahwa
Skintific memiliki reputasi yang badc

1 2 3 4 5

sgutdeksetgy O O O O O sengatsenp

Sernakin banyak produk Skintific dalam ul diec
pengarubi kep pembedian saya,

1 2 3 - 5

sangmtidaksey O O O O O sengatsenp

Kembaii Bardustoyn Kosonghan formutir

Jansgan parrah mengirarikan sendi melalsl Google Formulr,

Waeton i) Utak dicat stay ddicseg veh Coogle - Prisyaratan Lamitan - Kebeasan Prves
Aoabah) Tommyube 18 TaMpak (Menurigekan? Lasoan

Google Formulir
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SKINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

donevyrsitinjak 1 0@ gmail.com Ganti akn Py

* Manunjul@an pertanyaan yang wajd Sisl

seberapa baru Wasan yang ditulis aleh pelanggan lain, Liasan yang lebih baru dianggap
leloih redlevan

karena mencermisian kondisi produk stau layanan terkins.

Saya mengacu pada komentar terkini dalam ulasan mengenai Skintific di e
commerce

1 2 3 4 §

signtigsksey O O O O O swgatesuin

Saya membaca wiasan 1erbaru mengena Skintific di e commerce. *

1 2 3 B 5

siguidskseny O O O O O segersens

Saya mengacu pada ulasan Skintific terkini di ecommerce mengenal produlk
Skintific.

1 2 3 4 s

sangutidskseey O O O O O sengotseniv

Kembail Berdostriya Kosongkan formatir

J000an pernah mengiimikan sandi melalsi Google Formude.
Kaoten i tifeh deat ata Sduiung vieh Soogle. - Extsainetan Lt - Kebakan Povigd
Apakah formele 0 tampak mancirigeka? Lagorkan

Google Formulir
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SKINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

donnyrsitinjak 1 0@gmail.com Ganti aue &

* Menunjubkan pertanydan yang wajd disi

Niat pembelian adalah keinginan
atau kecenderungan konsumen untuk membel suatu produk berdasarkan persepsi.

dan pengalaman yang tersed:

Saya akan membel produk kecantikan dan perawatan kulit Skintific setelah
membaca w#asan dari pengguna e commernce.
1 2 3 a §

saguidskseny O O O O O swgatsenpy

Saya akan membel produk kecantikan dan perawatan kulit skintific secara rutin - *
berdasarkan ulasan pengguna kain tentang produk Skintific.

1 2 3 4 $

sagatidkasey O O O O O sengatseniv

Saya akan membel produk kecamikan dan perawatan kulit Skintific berdasarkan *
ulasan pengguna lain ok e-commerce mengenal produk skintific yang sejenis.

1 2 3 4 L]

siguidskseny O O O O O segarsens

Kemball Beordustrya Kaozongkan farmulir

207030 penah mengimian sandi melsk:i Google Formubr.

Fa0een b 1ok diet st Gdeang oieh Geogle - PRITYMALAN LIrasn  Mebeakan Prved
Apuish foemyle int mpek mencurigedas) Lagorkan

Google Formulir
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SKINTIFIC

PENGARUH PERFORMANCE CUES
(PRODUCT RATINGS & PRODUCT
RANGKING SCORE) DAN RELIABILITY
CUES (REVIEW HELPFULNESS, NUMBER
OF REVIEWS, REVIEW RECENCY)
TERHADAP NIAT BELI PERAWATAN
KULIT SKINTIFIC

donnyrsitinjak10@gmail.com Ganti akun &

T i a Kasit

Terima Kasih telah meluangkan waktu anda dan mengisi kuesioner ini.

Kembali Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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LAMPIRAN 2. DATA RESPONDEN

NP
3

NP
2

NP
1

RR
3

RR
2

RR
1

NOR
3

2

1

NOR | NOR

RH | RH | RH
1 | 2 | 3

3

2

1

3

1

Responden | PRS | PRS | PRS | PR | PR | PR
2

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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50
51

52
53
54
55

56
57
58

59
60

61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99
100
101

102
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103

104
105

106

107
108

109

110
111

112
113

114

115
116
117
118
119
120

121

122
123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142
143

144
145

146

147
148

149

150
151

152
153

154
155
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156

157
158

159

160
161

162
163

164
165

166

167

168

169

170

171

172
173

174

175

176

177

178

179

180
181

182
183

184
185

186

187
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 30 Responden

Variabel Indikator | Outer Loading | Keterangan

Performance Cues (X1) | PRS1 0.803 Valid

PRS 2 0.879 Valid

PRS 3 0.871 Valid

PR 1 0.852 Valid

PR 2 0.841 Valid

PR3 0.931 Valid

Reliability Cues (X2) RH1 0.862 Valid

RH2 0.916 Valid

RH3 0.852 Valid

NOR 1 0.810 Valid

NOR 2 0.851 Valid

NOR 3 0.877 Valid

RR 1 0.850 Valid

RR 2 0.896 Valid

RR 3 0.882 Valid

Niat Beli (Y) NP 1 0.850 Valid

NP2 0.872 Valid

NP3 0.898 Valid

Varizgel Indikator Cronbach's Alpha g(;;:'iflfizg eterangan

Niat Beli (Y) Niat Beli 0.845 0.906 Reliabel
Performance Cues | Product Ranking Score 0.810 0.888 Reliabel
(X1) Product Ratings 0.847 0.908 Reliabel
e Reviews Helpfulness 0.850 0.909 Reliabel
gﬁz"‘blh’y Cues M Number opre]\p/iews 0.803 0.883 Reliabel
Review Rencency 0.850 0.909 Reliabel
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Lampiran 4. Hasil SmartPLS

PRS1
PRS2

PRS3

PR2

PR3

RH1

RH2

NOR1

NOR2

NOR3

Product
Ranking
Score (X1)

Product
Ratings (X2)

-—
«—
Reviews
Helpfuiness

x3)

Number of
Reviews (X4)

Review
Rencency
x5)

Diagram Jalur

*0a18 _
«0.862 —
«0:844

Product
Ranking
Score (X1)
*0.856 _ 0.233
40).847 —
0890
Product
Ratings (X2 a0 \
*0.874 _
Erslata 2.159
0872
Reviews
Helpfulness 0.120
X3)
*o.897 0.171
<+0.866 =
&0:900
Number of
Reviews (X4)
*0.865 _
+0.860 —
#0.890
Review
Rencency
x5)

Model Konstruk
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Pembelian
)

Niat

Pembelian

)

Niat



Outer Loading

No. Kode Variabel Laten Loading Factor

L 1}:§§ ; Product Ranking 823
PRS 3 Score 0.844

PR 1 0.856

2 PR 2 Product Ratings 0.847
PR3 0.890

RH 1 Review 0.874

3 REL Helpfulness 0.869
RH 3 0.872

NOR 1 0.897

4 NOR 2 N ;‘Zf;’;;’f 0.866
NOR 3 0.900

RR 1 0.865

5 RR 2 Review Recency 0.860
RR 3 0.890

NP 1 0.882

6 NP 2 Niat Beli 0.886
NP 3 0.874

Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)

Niat Beli (Y) 0.776

Number of Reviews (X4) 0.788

Product Ranking Score (X1) 0.708

Product Ratings (X2) 0.747

Review Rencency (X5s) 0.760

Reviews Helpfulness (X3) 0.760

Diskriminan validity
Number of | Product | Product| Review Reviews
Niat Beli Reviews Ranking | Ratings | Rencency | Helpfulness
YY) (Xa) Score (X1) (X2) (X5s) X3)

NOR1 0.453 0.897 0.526 0.531 0.447 0.437
NOR2 0.372 0.866 0.404 0.412 0.342 0.387
NOR3 0.466 0.900 0.518 0.513 0.462 0.468
NP1 0.882 0.396 0.511 0.515 0.414 0.483
NP2 0.886 0.435 0.572 0.516 0.543 0.473
NP3 0.874 0.458 0.509 0.500 0.495 0.498
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PR1 0.491 0.475 0.606 0.856 0.501 0.525
PR2 0.471 0.430 0.573 0.847 0.490 0.512
PR3 0.538 0.520 0.592 0.890 0.579 0.596
PRS1 0.515 0.395 0.818 0.554 0.521 0.540
PRS2 0.493 0.475 0.862 0.565 0.519 0.491
PRS3 0.515 0.514 0.844 0.604 0.517 0.512
RH1 0.462 0.444 0.543 0.541 0.486 0.874
RH2 0.490 0.415 0.526 0.592 0.525 0.869
RH3 0.486 0.418 0.532 0.517 0.453 0.872
RR1 0.448 0.421 0.579 0.531 0.865 0.519
RR2 0.500 0.429 0.508 0.492 0.860 0.465
RR3 0.491 0.391 0.531 0.567 0.890 0.482
Reabilitas
Cronbach's Alpha | Composite Reliability
Niat Beli (Y) 0.856 0.912
Number of Reviews (X4) 0.866 0.918
Product Ranking Score (X1) 0.794 0.879
Product Ratings (X>) 0.831 0.898
Review Rencency (X5s) 0.842 0.905
Reviews Helpfulness (X3) 0.842 0.905
R Square
R Square | R Square Adjusted
Niat Beli (Y) 0.468
F Square
Number | Product
of Ranking | Product | Review Reviews
Niat Beli | Reviews Score | Ratings | Rencency | Helpfulness
(Y) (X4) (X1) (Xs) (X3)
Niat Beli (Y)
Number of Reviews (X4) 0.017
Product Ranking Score (X1) 0.043
Product Ratings (X2) 0.018
Review Rencency (Xs) 0.029
Reviews Helpfulness (X3) 0.024
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0 Square

0O Square

Niat Beli (Y)

0.346

Model Structural Bootsraping Calculation

Path Coefficient

Original | Sample | Standard
Hipotesis Sample | Mean | Deviation | T Statistics P Hasil Uji
(0) (M) | (STDEV) | (JO/STDEV]) | Values
H4: ].Vumbe.r of Reviews (X4) Ditolak
-> Niat Beli (Y) 0.120 | 0.123 0.066 1.806 | 0.072
H1: Product Ranking Score Diterima
(X1) -> Niat Beli (Y) 0.233 | 0.233 0.084 2.756 | 0.006
H2: Product Ratings (X2) -> .
Ditolak

Niat Beli (Y) 0.151 | 0.145 0.082 1837 0067 0%
H3: I.Qevzew's Helpfulness (X3) Diterima
-> Niat Beli (Y) 0.159 | 0.157 0.068 2.344 | 0.019
HS5: Review Rencency (Xs) > Diterima
Niat Beli (Y) 0.171 | 0.172 0.060 2.866 | 0.004
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