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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan analisis data dan 

pembahasan hasil penelitian, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji-t pada hipotesis pertama, dapat disimpulkan 

bahwa keterlibatan karyawan memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kebahagiaan di tempat kerja pada PT. Telkom Witel 

Yogya Jateng Selatan. Artinya tingkat keterlibatan karyawan yang 

diberikan perusahaan, baik tinggi maupun rendah, akan berdampak 

langsung pada peningkatan atau penurunan kebahagiaan karyawan di 

tempat kerja. 

2. Berdasarkan hasil uji-t pada hipotesis kedua, dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan kerja memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kebahagiaan di tempat kerja pada PT. Telkom Witel Yogya Jateng 

Selatan. Artinya semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan 

oleh karyawan, maka akan semakin besar pula tingkat kebahagiaan 

yang mereka alami di tempat kerja. 

3. Berdasarkan hasil uji-t pada hipotesis ketiga, dapat disimpulkan bahwa 

komitmen organisasional memberikan pengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kebahagiaan di tempat kerja pada PT. Telkom Witel 

Yogya Jateng Selatan. Artinya meskipun nilai komitmen organisasional 
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menunjukkan arah yang positif, hal tersebut belum cukup kuat secara 

statistik untuk memengaruhi tingkat kebahagiaan karyawan secara 

signifikan. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan temuan yang telah dijelaskan pada bab empat, 

penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen PT. Telkom Witel Yogya Jateng Selatan untuk terus 

mempertahankan serta meningkatkan peran keterlibatan karyawan, 

kepuasan kerja, dan komitmen organisasional. Ketiga aspek tersebut 

terbukti sebagai faktor penting yang memengaruhi tingkat kebahagiaan 

karyawan di tempat kerja. Implikasi manajerial dari hasil penelitian ini 

dapat dirangkum sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel keterlibatan karyawan 

berada pada kategori tinggi dengan rata-rata nilai sebesar 3,53. Item 

dengan skor tertinggi yaitu X1.7 memiliki nilai rata-rata 4,28 dengan 

pernyataan “Pekerjaan saya menginspirasi saya” Ini mengindikasikan 

bahwa karyawan di PT. Telkom Witel Yogya Jateng Selatan memiliki 

keterlibatan yang cukup tinggi dalam pekerjaan mereka. Oleh karena 

itu, perusahaan diharapkan dapat terus memperkuat rasa keterlibatan ini 

melalui berbagai cara, seperti melibatkan karyawan dalam proses 

pengambilan keputusan, memberi peluang untuk pengembangan karir, 

serta membuka ruang untuk menerima masukan dari karyawan. item 
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dengan skor terendah yaitu X1.9 dengan nilai rata-rata sebesar 2,14 

yang berkaitan dengan pernyataan "Saya dapat terus bekerja untuk 

jangka waktu yang sangat lama dalam satu waktu." Skor rendah pada 

pernyataan ini menunjukkan adanya kelelahan atau keterbatasan 

stamina kerja jangka panjang pada sebagian karyawan. Hal ini menjadi 

perhatian khusus, karena berpotensi menurunkan efektivitas dan 

produktivitas kerja secara berkelanjutan. Dengan menerapkan 

kebijakan terhadap kesehatan kerja dan fleksibilitas yang terukur, PT. 

Telkom Witel Yogya Jateng Selatan dapat meningkatkan kualitas 

keterlibatan karyawan tidak hanya dari segi semangat, tetapi juga dari 

segi ketahanan kerja. 

2. Variabel kepuasan kerja juga menunjukkan hasil yang baik dengan rata-

rata skor 4,18, termasuk dalam kategori tinggi. Item dengan skor 

tertinggi adalah X2.6 dengan nilai 4,22 yang berisi pernyataan “Secara 

keseluruhan, saya merasa puas dengan situasi pekerjaan saya saat ini”. 

Temuan ini mengisyaratkan bahwa karyawan merasa puas dengan 

hubungan kerja yang terjalin, khususnya antara mereka dan atasan. 

Oleh sebab itu, perusahaan disarankan untuk menjaga dan 

meningkatkan kondisi ini dengan cara membangun komunikasi dua 

arah, mendengarkan kendala yang dialami karyawan, serta memberikan 

motivasi dalam penyelesaian tugas-tugas yang diberikan. Item dengan 

skor terendah adalah X2.5 yaitu sebesar 4,14 yang berkaitan dengan 

pernyataan "Saya merasa puas dengan peluang yang tersedia di Telkom 
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untuk kemajuan karier." Meskipun nilai ini masih tergolong tinggi, hal 

ini menandakan adanya ruang untuk perbaikan dalam hal 

pengembangan karier karyawan. Untuk menindaklanjuti hasil item 

X2.5 tentang kepuasan terhadap peluang karier, perusahaan dapat 

mengimplementasikan sebagai berikut: menyediakan Program 

Pengembangan Karier Berbasis Kompetensi, menyediakan Mentoring 

dan Coaching Karier, Evaluasi Berkala atas Potensi dan Kinerja, dan 

Transparansi dalam Kenaikan Jabatan 

3. Komitmen organisasional juga termasuk dalam kategori tinggi dengan 

rata-rata skor sebesar 3,57. Item tertinggi adalah X3.4 dan X3.5 dengan 

nilai 4,20 yaitu pada pernyataan “Saya merasa seperti bagian dari 

keluarga di Telkom” dan “Saya merasa terikat secara emosional dengan 

Telkom”. Meski tergolong tinggi, komitmen organisasional memiliki 

hubungan yang tidak signifikan secara statistik, meskipun terdapat arah 

hubungan yang positif. Artinya, pengaruh komitmen organisasional 

terhadap variabel terkait tidak cukup kuat untuk disimpulkan sebagai 

hubungan yang konsisten. Kondisi ini dapat disebabkan oleh beberapa 

faktor, seperti adanya variabel lain yang lebih dominan dalam 

memengaruhi hasil secara langsung. Olah karena itu, PT. Telkom Witel 

Yogya Jateng Selatan sebaiknya meningkatkan komitmen karyawan 

dengan cara memberikan penghargaan atas pencapaian kerja, 

menanamkan nilai-nilai positif di lingkungan kerja, serta menciptakan 

suasana kerja yang adil dan penuh kebersamaan. Item dengan skor 
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terendah adalah X3.7 yang berkaitan dengan pernyataan "Saya 

mempunyai rasa kepemilikan yang kuat terhadap Telkom". Skor ini 

menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan belum merasakan ikatan 

emosional yang kuat dengan organisasi tempat mereka bekerja. 

Rendahnya rasa kepemilikan ini dapat menjadi penghambat dalam 

membangun loyalitas dan keterikatan jangka panjang terhadap 

perusahaan. Untuk memperbaiki hal tersebut, perusahaan dapat 

mengimplementasikan sejumlah kegiatan seperti memberikan 

penghargaan secara rutin atas kontribusi dan pencapaian karyawan, 

Penanaman Nilai-nilai budaya perusahaan, dan menyediakan Forum 

karyawan dan dialog terbuka. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan dalam melakukan penelitian sebagai berikut: 

1. Jumlah responden yang terlibat dalam penelitian ini masih tergolong 

sedikit, sehingga tidak cukup untuk mewakili populasi karyawan yang 

lebih besar dalam perusahaan. Hal ini bisa saja membuat hasil 

penelitian menjadi kurang akurat atau bias. 

2. Proses pengisian kuesioner berlangsung cukup lama karena karyawan 

di PT. Telkom Witel Yogya Jateng Selatan memiliki jadwal kerja yang 

padat dan aktivitas yang cukup tinggi. Akibatnya, waktu antar 

responden dalam mengisi kuesioner menjadi tidak seragam dan 

membutuhkan waktu yang cukup panjang dalam pengisian. 
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3. Adanya tingkat homogenitas responden yang cukup tinggi, khususnya 

pada variabel komitmen organisasional. Sebagian besar responden 

menunjukkan tingkat komitmen yang relatif seragam, yaitu berada pada 

kategori sedang hingga tinggi. Homogenitas ini menyebabkan variasi 

data menjadi sangat rendah, sehingga pengaruh variabel tersebut 

terhadap kebahagiaan kerja sulit terdeteksi secara signifikan secara 

statistik dalam analisis regresi. 

4. Beberapa item dalam kuesioner, terutama yang berkaitan dengan 

variabel Komitmen Organisasional dan Kebahagiaan di Tempat Kerja, 

memiliki potensi untuk diinterpretasikan secara berbeda oleh 

responden. Hal ini bisa terjadi karena penggunaan istilah-istilah teoritis 

yang kurang biasa digunakan atau adanya pemahaman yang beragam di 

antara responden terhadap makna pernyataan yang diajukan. 

Keterbatasan pemahaman ini dapat mempengaruhi keakuratan jawaban 

dan berdampak pada hasil penelitian. 

5.4. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

mempertimbangkan berbagai keterbatasan yang ada, penulis ingin 

memberikan beberapa saran untuk penelitian berikutnya, antara lain: 

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan bisa mengeksplorasi lebih 

dalam terkait keterlibatan karyawan, kepuasan kerja, dan komitmen 

terhadap organisasi. Selain itu, akan lebih baik jika juga 
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mempertimbangkan faktor-faktor lain yang mungkin berpengaruh 

terhadap tingkat kebahagiaan karyawan di lingkungan kerja. 

2. Untuk peneliti selanjutnya agar tidak mengulangi kesalahan yang 

muncul pada keterbatasan penelitian, disarankan untuk memperhatikan 

variasi karakteristik responden dalam pengambilan sampel. 
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LAMPIRAN I 

LEMBAR PERMINTAAN MENJADI RESPONDEN 

 

saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Ehud Nataniel Purba 

NPM  : 210326438 

 Adalah mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta, akan melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasional pada PT. Telkom Witel Yogya Jateng Selatan”.  

Untuk maksud di atas, saya mohon kesediaan Anda menjadi responden 

dalam penelitian tersebut. Identitas Anda akan dirahasiakan sepenuhnya oleh 

peneliti dan hanya data Anda isikan yang akan digunakan demi kepentingan 

penelitian.  

Jika bersedia menjadi responden, silakan mengisi kuesioner yang telah 

disiapkan. Demikian surat permohonan ini saya buat. Atas perhatian dan 

partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

 

 

Ehud Nataniel Purba 
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A. Data Umum Responden 

1. Jenis Kelamin   Laki-laki 

  Perempuan 

2. Usia   20 - 30 tahun 

  31 - 40 tahun 

  41 - 50 tahun 

  51 - 60 tahun 

3. Pendidikan   SMA/SMK Sederajat 

  Diploma  

  Sarjana (S1) 

  Pascasarjana (S2/S3) 

4. Lama Bekerja   1 - 5 tahun 

  6 - 10 tahun 

  11 - 15 tahun 

  16 - 20 tahun 

  21 - 25 tahun 

  > 26 tahun 

5. Divisi   Performance, Risk & QOS 

  Shared Service & General Support 

  Business Service 

  Government Service 

  Enterprise Service 

  Telda (Telkom Digital Application) 
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B. Petunjuk Pengisian 

 Untuk pertanyaan atau pernyataan di bawah ini, pilihlah salah satu jawaban 

yang menurut Bapak/Ibu/Saudara paling tepat dengan menyilang (X) huruf pilihan 

yang tersedia. Isilah jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Saya 

meminta jawaban yang menyeluruh.  

Keterangan: 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral  

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

 

C. Kuesioner  

Analisis Faktor dan Uji Reliabilitas untuk Praktik-praktik HRM 

1. Keterlibatan Kerja 

No. Pertanyaan  
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Saat bekerja, saya merasa penuh 

semangat. 

     

2 

Saya menemukan pekerjaan yang 

saya lakukan penuh makna dan 

tujuan. 

     

3 
Waktu terasa berlalu cepat ketika saya 

sedang bekerja. 

     



 

 

98 
 

 
 

4 
Pada saat bekerja, saya merasa kuat 

dan bersemangat. 

     

5 Saya antusias dengan pekerjaan saya.      

6 
Ketika saya bekerja, saya dapat 

melupakan semua hal di sekitar saya. 

     

7 Pekerjaan saya menginspirasi saya.      

8 
Saya tenggelam dalam pekerjaan 

saya. 

     

9 

Saya dapat terus bekerja untuk jangka 

waktu yang sangat lama dalam satu 

waktu. 

     

10 Bagi saya, pekerjaan saya menantang.      

11 Saya terbawa suasana saat bekerja.      

12 
Di pekerjaan saya, saya sangat 

tangguh secara mental. 

     

13 
Sulit untuk melepaskan diri dari 

pekerjaan saya. 

     

14 

Dalam pekerjaan saya, saya selalu 

tekun, bahkan ketika segala 

sesuatunya tidak berjalan dengan 

baik. 

     

Sumber: Jurnal artikel acuan 

 

2. Kepuasan Kerja 

No. Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 

Saya merasa puas dengan jenis 

pekerjaan yang saya lakukan 

sekarang ini  

     

2 

Saya merasa puas dengan atasan 

langsung saya yang mengawasi 

pekerjaan saya.  

     

3 
Saya merasa puas dengan hubungan 

saya dengan rekan kerja di Telkom. 

     

4 
Saya merasa puas dengan gaji yang 

saya terima untuk pekerjaan saya. 
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5 

Saya merasa puas dengan peluang 

yang tersedia di Telkom untuk 

kemajuan karier. 

     

6 

Secara keseluruhan, saya merasa 

puas dengan situasi pekerjaan saya 

saat ini. 

     

7 

Saya akan sangat senang 

menghabiskan sisa karier saya di 

Telkom. 

     

Sumber: Jurnal artikel acuan 

 

3. Komitmen Organisasional 

No. Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 

Saya menikmati waktu berdiskusi 

tentang Telkom dengan orang-orang 

di luar Telkom.   

     

2 

Saya benar-benar merasa seolah-olah 

masalah Telkom juga adalah masalah 

saya sendiri 

     

3 

Saya pikir saya dapat dengan mudah 

menjadi terikat pada organisasi lain 

seperti halnya saya terikat pada 

Telkom. 

     

4 
Saya merasa seperti bagian dari 

keluarga di Telkom. 

     

5 
Saya merasa terikat secara emosional 

dengan Telkom. 

     

6 
Telkom memiliki banyak arti pribadi 

bagi saya. 

     

7 
Saya mempunyai rasa kepemilikan 

yang kuat terhadap Telkom. 

     

Sumber: Jurnal artikel acuan 
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4. Kebahagiaan di Tempat Kerja 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Ketika saya bangun pagi, saya 

merasa ingin pergi bekerja. 

     

2 
Saya merasa senang ketika bekerja 

dengan giat. 

     

3 
Saya bangga dengan pekerjaan 

yang saya lakukan. 

     

Sumber: Jurnal artikel acuan 
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LAMIRAN II 

REKAP DATA 

Keterlibatan Karyawan  

(X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1 

3 4 4 4 4 2 4 3 2 4 4 3 2 4 47 

5 5 4 5 4 1 4 1 1 5 4 3 1 5 48 

5 5 5 4 4 2 5 2 2 5 5 4 2 5 55 

4 4 4 4 5 3 4 3 1 4 4 3 3 4 50 

4 3 3 4 4 2 4 2 2 4 4 3 2 4 45 

4 4 4 4 4 1 4 1 1 4 4 4 3 4 46 

4 4 5 4 5 2 5 2 2 4 4 3 2 4 50 

3 3 3 4 4 1 4 1 1 3 3 3 1 3 37 

4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 3 2 4 47 

4 4 5 4 4 1 4 1 1 4 4 4 3 4 47 

3 1 1 3 3 2 5 2 2 3 3 3 2 3 36 

4 5 5 4 4 3 4 3 2 4 4 3 2 4 51 

3 5 4 3 3 2 4 2 2 3 3 4 3 3 44 

3 4 4 4 4 1 4 1 1 3 3 3 1 3 39 

5 5 5 5 5 2 5 2 2 5 5 3 2 5 56 

5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 62 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 51 

5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 58 

5 5 5 5 5 2 5 2 2 5 5 4 2 5 57 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 51 

3 4 3 3 3 1 4 1 1 3 3 3 1 3 36 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 61 

4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 48 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 5 63 

5 3 3 5 5 3 5 3 3 5 5 4 3 5 57 
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Kepuasan Kerja 

(X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

5 4 5 5 4 4 5 32 

5 5 5 4 5 4 4 32 

5 5 5 4 5 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 4 5 4 4 29 

4 4 4 5 4 5 5 31 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 3 4 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 4 3 22 

4 4 4 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 48 

4 5 4 4 4 2 4 2 2 4 4 3 2 4 48 

3 5 5 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 52 

4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 49 

5 4 4 4 4 3 4 3 1 5 5 3 1 4 50 

5 4 4 5 5 2 5 2 2 5 5 4 2 4 54 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 56 

3 2 2 4 3 3 4 1 1 3 3 3 3 3 38 

5 4 4 4 4 1 4 1 1 5 5 3 2 5 48 

4 4 3 4 4 2 4 3 2 4 4 4 2 4 48 
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5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 4 5 5 5 5 33 

5 4 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 5 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 4 5 5 5 5 33 

5 5 5 5 4 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 5 4 5 5 5 5 33 

4 4 5 4 4 4 4 29 

 

 

Komitmen Organisasional 

(X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3 

4 2 4 5 4 4 2 25 

4 1 5 5 4 4 1 24 

5 2 4 5 4 4 2 26 

4 2 4 4 4 4 1 23 

4 2 5 4 4 4 2 25 

5 1 4 4 5 5 3 27 

4 2 4 4 4 4 2 24 

3 1 3 4 3 3 1 18 

4 2 4 4 4 4 2 24 
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4 1 4 4 4 4 1 22 

3 2 3 3 4 3 2 20 

4 2 4 4 4 4 2 24 

3 2 3 3 3 3 2 19 

3 1 3 4 4 3 1 19 

5 2 5 5 5 5 2 29 

4 3 5 5 4 5 3 29 

4 3 4 4 4 4 3 26 

5 4 5 5 5 5 3 32 

5 2 4 5 5 5 2 28 

4 3 4 4 4 4 3 26 

3 1 3 3 3 3 1 17 

5 4 4 5 5 4 3 30 

4 2 4 4 4 4 2 24 

5 4 5 5 5 5 3 32 

5 3 5 4 5 5 2 29 

4 2 4 5 4 4 2 25 

4 2 4 4 4 4 2 24 

3 4 3 4 3 4 3 24 

4 3 4 4 4 4 3 26 

5 3 5 4 5 5 2 29 

5 2 5 5 5 5 2 29 

4 4 4 4 4 4 1 25 

3 1 3 3 4 4 1 19 

5 1 5 4 5 5 2 27 

5 2 4 4 5 4 2 26 
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Kebahagiaan di Tempat Kerja 

(Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y 

2 4 5 11 

1 5 5 11 

2 5 5 12 

3 4 4 11 

2 4 4 10 

1 4 5 10 

2 4 4 10 

1 4 3 8 

2 4 4 10 

1 4 4 9 

2 3 3 8 

2 4 4 10 

2 3 3 8 

1 4 3 8 

2 5 5 12 

3 5 5 13 

3 4 4 11 

3 5 5 13 

2 5 5 12 

3 4 4 11 

1 3 3 7 

3 5 5 13 

2 4 4 10 

3 5 5 13 

3 5 5 13 

2 4 4 10 

2 4 4 10 

4 3 3 10 

3 4 4 11 

1 4 5 10 
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2 5 5 12 

2 4 4 10 

1 3 3 7 

2 4 5 11 

2 4 4 10 
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LAMPIRAN III 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1.  Hasil Perhitungan Koefisien Validitas 

1.1. Keterlibatan Karyawan 
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1.2 Kepuasan Kerja 

 

1.3 Komitmen Organisasional 
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1.4 Kebahagiaan di Tempat Kerja 

 

2. Hasil Perhitungan Koefisien Reliabilitas 

2.1. Keterlibatan  Karyawan 
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2.2. Kepuasan Kerja 
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2.3. Komitmen Organisasional 
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2.4 Kebahagiaan di Tempat Kerja 
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LAMPIRAN IV  

ANALISIS DATA STATISTIK DESKRIPTIF 

 

1. Keterlibatan Karyawan 

 

 

2. Kepuasan Kerja 
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3. Komitmen Organisasional 

 

 

4. Kebahagiaan di Tempat Kerja 
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LAMPIRAN V 

UJI DETERMINASI, ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA, UJI F, DAN 

UJI T 

 

 

 

 

 


