
 

 

61 

 

mempertimbangkan faktor lain yang mungkin mempengaruhi kepuasan 

kerja, seperti budaya organisasi, kondisi kerja, atau faktor ekternal. 

3. Proses pengumpulan data dalam penelitian ini hanya mengandalkan 

informasi yang diperoleh dari kuesioner. Penilaian data melalui kuesioner 

memiliki beberapa kekurangan, salah satunya adalah responden sering kali 

tidak bisa memberikan penjelasan tambahan karena jawaban mereka 

terbatas pada pertanyaan yang diajukan. Di samping itu, responden mungkin 

menjawab pernyataan yang tidak mencerminkan kondisi sebenarnya. 

4. Penelitian ini tidak secara spesifik menanyakan kepada responden mengenai 

siapa yang mereka persepsikan sebagai pemimpin mereka, yang dapat 

memengaruhi bagaimana mereka menjawab pertanyaan terkait gaya 

kepemimpinan. 

5. Penelitian ini tidak menyertakan filter yang secara khusus menanyakan 

mengenai persepsi responden terhadap pemimpin mereka, sehingga potensi 

bias dalam interpretasi gaya kepemimpinan dapat terjadi. 

5.4. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, peneliti memberikan 

saran sebagai berikut : 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan sampel 

dengan melibatkan seluruh karyawan yang ada di perusahaan. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain 

selain gaya kepemimpinan transformasional dan gaya kepemimpinan 

transaksional yang mungkin mempengaruhi kepuasan kerja, seperti budaya 
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organisasi, kondisi kerja, dan faktor eksternal. Hal ini akan memberikan 

gambaran yang lebih menyeluruh tentang dinamika kepuasan kerja. 

3. Penggunaan metode kombinasi kuantitatif dan kualitatif diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang lebih dalam mengenai faktor – faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan diperusahaan. 

4. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan pertanyaan 

pada kuesioner mengenai siapa yang responden persepsikan sebagai 

pemimpin mereka, agar dapat menganalisis lebih dalam pengaruh persepsi 

tersebut terhadap kepuasan kerja. 

5. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menambahkan filter 

pada kuesioner yang secara spesifik menanyakan persepsi responden 

terhadap gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh atasan langsung 

mereka. 
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner 

Dampak Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di 

Credit Union Pancur Solidaritas (CUPS) 

Perkenalkan, nama saya Nova Tasya Mutiara mahasiswa tingkat akhir dari program 

studi Manajemen Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk pemenuhan tugas akhir yang berjudul "Dampak Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di Credit Union Pancur 

Solidaritas" Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

untuk dapat meluangkan waktu dan berpartisipasi dalam penelitian saya dengan 

mengisi kuesioner dan memilih jawaban yang paling mewakili 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. Setiap informasi yang diberikan pada kuesioner ini 

akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sebagai partisipan dalam 

penelitian ini,  saya banyak mengucapkan  terima kasih.            

Hormat Saya 

 

Nova Tasya Mutiara 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memilih salah satu jawaban yang 

mengacu pada teknik skala likert dan tertera di bawawh setiap item kuesioner, yaitu: 

STS = Sangat Tidak Setuju (1)  

TS = Tidak Setuju (2) 
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N = Netral (3) 

S = Setuju (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 

 

KUESIONER SIAP ISI  

Bagian I : Informasi Pribadi 

● Jenis Kelamin 

● Usia 

● Lama Bekerja 

Bagian II: Kepemimpinan Transformasional 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Atasan saya menanamkan kebanggaan dalam diriku. 1 2 3 4 5 

2. Atasan saya meluangkan waktu untuk mengajar dan 

melatih 

1 2 3 4 5 

3. Atasan saya mempertimbangkan konsekuensi moral dan 

etika 

1 2 3 4 5 

4. Atasan saya melihat saya memiliki kebutuhan dan 

kemampuan yang berbeda 

1 2 3 4 5 

5. Atasan saya mendengarkan keluh kesah saya 1 2 3 4 5 

6. Atasan saya mendorong saya untuk berprestasi 1 2 3 4 5 

7. Atasan saya meningkatkan motivasi saya 1 2 3 4 5 

8. Atasan saya mendorong saya untuk berpikir lebih kreatif 1 2 3 4 5 

9. Atasan saya menetapkan standar yang menantang 1 2 3 4 5 

10. Atasan saya membuat saya memikirkan kembali ide-ide 

yang tidak pernah dipertanyakan 

1 2 3 4 5 
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Bagian III: Kepemimpinan Transaksional  

 

No. Pernyataan STS  TS N S SS 

1. Atasan saya membuat ekspektasi yang jelas 1 2 3 4 5 

2. Atasan saya akan mengambil tindakan sebelum masalah 

menjadi serius 

1 2 3 4 5 

3. Atasan saya memberitahu kita standar untuk melakukan 

pekerjaan 

1 2 3 4 5 

4. Atasan saya membuat kesepakatan bersama 1 2 3 4 5 

5. Atasan saya memantau kinerja saya dan mencatat 

kesalahan 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Bagian IV: Kepuasan Kerja 

 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1. Saya menerima pengakuan atas pekerjaan yang dilakukan 

dengan baik. 

1 2 3 4 5 

2. Saya merasa dekat dengan orang-orang di tempat kerja. 1 2 3 4 5 

3. Saya merasa senang bekerja di perusahaan ini. 1 2 3 4 5 

4. Saya merasa aman dengan pekerjaan saya. 1 2 3 4 5 

5. Saya yakin manajer peduli terhadap saya. 1 2 3 4 5 

6. Secara keseluruhan, saya percaya bahwa bekerja itu baik 

untuk kesehatan fisik saya. 

1 2 3 4 5 

7. Gaji saya bagus. 1 2 3 4 5 

8. Semua berkat dan keterampilan saya digunakan di tempat 

kerja. 

1 2 3 4 5 

9. Saya merasa cocok dengan atasan saya. 1 2 3 4 5 

10. Saya merasa nyaman dengan pekerjaan saya. 1 2 3 4 5 
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Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 35 42.2 42.2 42.2 

perempuan 48 57.8 57.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Masa Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6 bulan- 3 tahun 34 41.0 41.0 41.0 

3 - 5 tahun 25 30.1 30.1 71.1 

Diatas 5 tahun 24 28.9 28.9 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 
Lampiran  2 Hasil Ouput Olah Data 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

     

Valid 21-25 34 41.0 41.0 41.0 

26-30 27 32.5 32.5 73.5 

31-35 17 20.5 20.5 94.0 

36-40 1 1.2 1.2 95.2 

> 50 

tahun 

4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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Lampiran  3 Hasil Uji Instrumen 

Hasil Uji Validitas Variabel X1 

 

Correlations 

 X1.9 X1.10 X1 

X1.1 Pearson Correlation .275* .305** .527** 

Sig. (2-tailed) .012 .005 .000 

N 83 83 83 

X1.2 Pearson Correlation .214 .281** .585** 

Sig. (2-tailed) .052 .010 .000 

N 83 83 83 

X1.3 Pearson Correlation .227* .197 .516** 

Sig. (2-tailed) .039 .074 .000 

N 83 83 83 

X1.4 Pearson Correlation .247* .292** .531** 

Sig. (2-tailed) .024 .007 .000 

N 83 83 83 

X1.5 Pearson Correlation .179 .344** .587** 

Sig. (2-tailed) .106 .001 .000 

N 83 83 83 

X1.6 Pearson Correlation .432** .207 .618** 

Sig. (2-tailed) .000 .061 .000 

N 83 83 83 

X1.7 Pearson Correlation .317** .381** .599** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 

N 83 83 83 

X1.8 Pearson Correlation .339** .295** .670** 

Sig. (2-tailed) .002 .007 .000 

N 83 83 83 

X1.9 Pearson Correlation 1 .276* .597** 

Sig. (2-tailed)  .012 .000 

N 83 83 83 

X1.10 Pearson Correlation .276* 1 .616** 

Sig. (2-tailed) .012  .000 

N 83 83 83 

X1 Pearson Correlation .597** .616** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 83 83 83 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1: 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 10 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel X2: 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .218* .433** .250* .218* .653** 

Sig. (2-tailed)  .048 .000 .022 .048 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.218* 1 .207 .256* .372** .651** 

Sig. (2-tailed) .048  .061 .019 .001 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.433** .207 1 .278* .208 .649** 

Sig. (2-tailed) .000 .061  .011 .059 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.250* .256* .278* 1 .278* .639** 

Sig. (2-tailed) .022 .019 .011  .011 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.218* .372** .208 .278* 1 .638** 

Sig. (2-tailed) .048 .001 .059 .011  .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2 Pearson 

Correlation 

.653** .651** .649** .639** .638** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 
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Hasil Uji Reliabilitas variabel X2: 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.650 5 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Y 

 

Correlations 

 Y9 Y10 Y 

Y1 Pearson Correlation .180 .321** .563** 

Sig. (2-tailed) .103 .003 .000 

N 83 83 83 

Y2 Pearson Correlation .272* .238* .580** 

Sig. (2-tailed) .013 .030 .000 

N 83 83 83 

Y3 Pearson Correlation .273* .259* .576** 

Sig. (2-tailed) .012 .018 .000 

N 83 83 83 

Y4 Pearson Correlation .180 .297** .621** 

Sig. (2-tailed) .104 .006 .000 

N 83 83 83 

Y5 Pearson Correlation .299** .099 .581** 

Sig. (2-tailed) .006 .374 .000 

N 83 83 83 

Y6 Pearson Correlation .229* .127 .547** 

Sig. (2-tailed) .037 .254 .000 

N 83 83 83 

Y7 Pearson Correlation .192 .257* .564** 

Sig. (2-tailed) .082 .019 .000 

N 83 83 83 

Y8 Pearson Correlation .332** .177 .682** 

Sig. (2-tailed) .002 .109 .000 

N 83 83 83 

Y9 Pearson Correlation 1 .290** .566** 

Sig. (2-tailed)  .008 .000 

N 83 83 83 
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Y10 Pearson Correlation .290** 1 .518** 

Sig. (2-tailed) .008  .000 

N 83 83 83 

Y Pearson Correlation .566** .518** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 83 83 83 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y: 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.778 10 

 
 

Lampiran  4 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

1. Variabel Kepemimpinan Transformasional 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 83 3 5 4.34 .649 

X1.2 83 3 5 4.47 .591 

X1.3 83 3 5 4.34 .610 

X1.4 83 3 5 4.41 .645 

X1.5 83 3 5 4.31 .623 

X1.6 83 3 5 4.42 .587 

X1.7 83 3 5 4.46 .611 

X1.8 83 3 5 4.51 .612 

X1.9 83 3 5 4.33 .607 

X1.10 83 3 5 4.42 .627 

X1 83 31 50 44.00 3.599 

Valid N (listwise) 83     

 

 

 

 

 



 

 

75 

 

2. Variabel Kepemimpinan Transaksional 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 83 3 5 4.58 .587 

X2.2 83 3 5 4.45 .630 

X2.3 83 3 5 4.57 .567 

X2.4 83 3 5 4.52 .592 

X2.5 83 3 5 4.54 .570 

X2 83 15 25 22.65 1.903 

Valid N (listwise) 83     

 

3. Variabel Kepuasan Kerja 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 83 3 5 4.29 .615 

Y2 83 3 5 4.42 .566 

Y3 83 2 5 4.24 .636 

Y4 83 3 5 4.28 .548 

Y5 83 3 5 4.37 .599 

Y6 83 3 5 4.19 .706 

Y7 83 3 5 4.36 .673 

Y8 83 3 5 4.36 .616 

Y9 83 3 5 4.34 .649 

Y10 83 3 5 4.36 .575 

Y 83 30 50 43.22 3.582 

Valid N (listwise) 83     
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Lampiran  5 Hasil Uji Hipotesis 

1. ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.462 3.198  1.708 .092 

Kepemimpinan 

Transformasional 

.456 .090 .458 5.050 .000 

Kepemimpinan  

Transaksional 

.781 .171 .415 4.570 .000 

 

2. UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2)  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798a .637 .628 2.186 

 

3. UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 669.754 2 334.877 70.068 .000b 

Residual 382.343 80 4.779   

Total 1052.096 82    

 

 

4. UJI T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.462 3.198  1.708 .092 

Kepemimpinan 

Transformasional 

.456 .090 .458 5.050 .000 

Kepemimpinan  

Transaksional 

.781 .171 .415 4.570 .000 
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Lampiran  6 Data Hasil Kuesioner Penelitian 
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Lampiran  7 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran  8 Surat Keterangan Riset Penelitian 
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