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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI ADOPSI FITUR QRIS DI
KALANGAN MAHASISWA

Disusun oleh:
Franciskus Asisi Valent C N

210326412

Pembimbing

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi adopsi Response Code Indonesian Standard (QRIS) di kalangan
mahasiswa, khususnya di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. QRIS merupakan
sistem pembayaran digital yang diharapkan dapat meningkatkan inklusi keuangan
di Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan teori Technology Acceptance
Model (TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB) untuk menggali pengaruh
faktor-faktor seperti Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Trust, dan
Subjective Norms terhadap sikap dan niat mahasiswa dalam mengadopsi teknologi
pembayaran digital ini. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui kuisioner yang disebarkan kepada 170
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Ease of Use dan
Perceived Usefulness memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap sikap
mahasiswa terhadap penggunaan QRIS, sedangkan Trust dan Subjective Norms juga
berkontribusi dalam membentuk niat mahasiswa untuk menggunakan QRIS.
Kesimpulannya, untuk meningkatkan adopsi QRIS di kalangan mahasiswa,
penyedia layanan perlu memperhatikan kemudahan penggunaan, manfaat yang
dirasakan, dan memperkuat pengaruh norma sosial serta kepercayaan pengguna
terhadap sistem ini.

Kata Kunci: QRIS, Adopsi Teknologi, Mahasiswa, Perceived Usefulness,
Perceived Ease of Use, Trust, Subjective Norms.
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