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BAB V 

PENUTUP DAN IMPLIKASI MANAJERIAL  

 

Bab penutup berisi kesimpulan dan implikasi manajerial. Pada bab ini juga 

menjabarkan keterbatasan penelitian serta saran untuk penelitian kedepan. 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan dari hasil penelitian, 

maka kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Pemasaran media sosial terbukti berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kesadaran merek. Hal ini menunjukkan bahwa semakin aktif dan 

efektif suatu merek dalam memanfaatkan media sosial, maka tingkat 

kesadaran konsumen terhadap merek tersebut juga akan meningkat. 

2. Kesadaran merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Ini berarti bahwa konsumen yang memiliki 

kesadaran tinggi terhadap suatu merek cenderung lebih yakin dan 

terdorong untuk melakukan pembelian terhadap produk dari merek 

tersebut. 

3. Pemasaran media sosial juga menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian. Artinya, media 

sosial tidak hanya meningkatkan kesadaran merek, tetapi juga secara 

langsung memengaruhi perilaku konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian. 

4. Pemasaran media sosial memberikan pengaruh tidak langsung terhadap 

keputusan pembelian melalui kesadaran merek sebagai variabel mediasi. 

Hal ini menandakan bahwa kesadaran merek memperkuat hubungan 

antara media sosial dan keputusan pembelian, menjadikan kesadaran 

merek sebagai elemen kunci dalam proses pembentukan keputusan 

konsumen. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

sejumlah rekomendasi kepada pihak Footlocker guna mendorong peningkatan niat 

beli konsumen terhadap produk mereka. Beberapa strategi yang disarankan untuk 

meningkatkan minat pembelian konsumen antara lain sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa kesadaran merek terbukti  

berpengaruh signifikan dan positif pada Footlocker. Footlocker sudah di 

jalur yang tepat, mereka sudah melakukan pemasaran untuk memperkuat 

kesadaran merek akan tetapi Footlocker harus mengikuti perkembangan 

yang relevan dengan masyarakat Indonesia seperti memanfaatkan 

momentum event olahraga yang sedang berlangsung, seperti euforia 

masyarakat terhadap Timnas Indonesia dalam kualifikasi Piala Dunia, 

melalui strategi pemasaran kreatif seperti kampanye digital bertema 

nasionalisme “Langkah Garuda Bersama Footlocker” yang menampilkan 

produk bernuansa merah putih, serta kolaborasi dengan influencer sepak 

bola atau fans club untuk menciptakan konten “matchday outfit” yang 

relevan dan meningkatkan keterlibatan audiens. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa keputusan pembelian 

konsumen Footlocker terbukti  di pengaruhi signifikan dan positif  oleh 

kesadaran merek. Footlocker telah berhasil membangun kesadaran merek 

dengan baik, yang di buktikan dengan pengaruh positif kesadaran merek 

terhadap keputusan pembelian konsumen Footlocker. Namun, untuk 

semakin memperkuat kesadaran merek di pasar Indonesia, Footlocker 

perlu mempertimbangkan kolaborasi dengan atlet sepak bola Indonesia, 

mengingat sepak bola merupakan olahraga nomor satu di Indonesia. 

Strategi ini dapat meningkatkan relevansi merek di mata konsumen lokal 

dan memperluas jangkauan pasar Footlocker secara lebih efektif. 

3. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa pemasaran media sosial 

terbukti  berpengaruh signifikan dan positif pada Footlocker. Pemasaran 
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melalui Instagram berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

karena konsumen mengandalkan platform ini untuk mencari informasi 

tentang Footlocker. Footlocker harus pemanfaatan fitur Instagram 

Shopping untuk mempermudah proses transaksi langsung di aplikasi, 

penyajian konten edukatif yang membantu konsumen memilih produk 

sesuai kebutuhan, serta meningkatkan interaksi dua arah melalui respons 

cepat dan aktif di kolom komentar maupun pesan langsung. Selain itu, 

keterlibatan dengan komunitas lokal atau event budaya dan olahraga di 

Indonesia juga bisa menjadi strategi tambahan yang relevan untuk 

memperkuat hubungan emosional dengan konsumen dan meningkatkan 

loyalitas terhadap merek. 

4. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kesadaran merek 

dan pemasaran media sosial berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Footlocker, dapat disimpulkan bahwa pemasaran yang selama ini 

dijalankan sudah berada pada jalur yang tepat. Akan tetapi, untuk semakin 

memperkuat kesadaran merek dan menjangkau konsumen baru, 

Footlocker perlu mempertimbangkan untuk melibatkan budaya lokal 

dalam kampanye pemasaran media sosial. Hal ini dapat dilakukan melalui 

kolaborasi dengan komunitas lokal, penggunaan elemen budaya populer 

Indonesia dalam konten, serta partisipasi dalam momen-momen nasional 

yang relevan dengan gaya hidup target pasar. Pendekatan ini tidak hanya 

akan meningkatkan kedekatan emosional dengan konsumen, tetapi juga 

memperluas jangkauan merek di pasar Indonesia secara lebih efektif. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

kelemahan dalam penelitian yaitu sebagai berikut:  

1. Penelitian ini hanya memfokuskan analisis pada penggunaan Instagram 

sebagai media sosial untuk mengukur pengaruh pemasaran terhadap 
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kesadaran merek dan keputusan pembelian Footlocker. Padahal, Footlocker 

juga aktif dan memiliki kehadiran yang signifikan di platform media sosial 

lain seperti TikTok, Facebook, dan Twitter, yang dapat memberikan 

dampak berbeda terhadap perilaku konsumen. Dengan demikian, hasil 

penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan keseluruhan 

efektivitas strategi pemasaran digital Footlocker secara menyeluruh. 

Penelitian lebih lanjut disarankan untuk mengkaji berbagai platform media 

sosial secara komprehensif agar memperoleh gambaran yang lebih lengkap 

tentang pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap perilaku konsumen 

Footlocker. 

2. Dalam penelitian ini varibel independen hanya dapat mengukur 30,3% dari 

prediksi model brand awreness sehingga terdapat variable lain yang lebih 

dapat memprediksi model dari brand awereness itu sendiri. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini, maka saran-saran 

berikut dapat dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya agar memperoleh hasil 

yang lebih komprehensif dan dapat digeneralisasi lebih luas: 

1. Kedepanya melakukan penelitian ke media sosial lain yang dimiliki oleh 

Footlocker sehingga dapat mendapatlan gambaran bagaimana Footlocker 

menggukan sosial media yang berbeda dan mana yang lebih efektif. 

2. Menggali variable-variabel lain yang dapat bisa memprediksi dengan lebih 

baik dari pada model brand awareness, misalnya dengan menambahkan e-

commerce dan kualitas layanan untuk bisa di uji ke kesadaran merek. 
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LAMPIRAN 1 

KUISIONER 

PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA FOOTLOCKER DENGAN 

KESADARAN MEREK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

Pertanyaan Filter 1 

Apakah anda menggunakan media sosial Instagram? 

A. Ya 

B. Tidak 

Pertanyaan Filter 2 

Apakah anda pernah melihat Pemasaran Media Sosial Footlocker?  

A. Ya 

B. Tidak 

Demografi Responden  

Jenis Kelamin  

A. Laki Laki  

B. Perempuan 

Pendidikan Terakhir 

A. SMA/SMK  

B. Diploma  

C. Sarjana  

D. Pasca Sarjana  

Jenis Pekerjaan 

A. Pelajar / Mahasiswa 

B. Karyawan Swasta 

C. Pegawai Negeri 

D. Wiraswasta  

E. Lainnya 
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Variabel Pemasaran Media Sosial (X) 

No Pertanyaan  STS TS N S SS 

1. Saya sering berinteraksi dengan pengguna lain 

saat mengakses Instagram Footlocker 

     

2. Saya ingin membagikan informasi tentang 

Footlocker kepada teman-teman saya 

     

3. Instagram Footlocker sangat trendi      

4. Konten yang diposting di Instagram 

Footlocker sangat menghibur 

     

5. Instagram Footlocker menyediakan fitur 

pencarian informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

     

 

Variabel Kesadaran Merek (brand awareness) (M) 

No Pertanyaan  STS TS N S SS 

1. Ketika saya memikirkan membeli sepatu, 

Footlocker langsung terlintas dalam pikiran 

saya 

     

2. Saya dapat membedakan toko Footlocker dari 

toko olahraga lainnya 

     

3. Footlocker adalah merek yang terkenal      

 

Variabel Keputusan pembelian (Y) 

No Pertanyaan  STS TS N S SS 

1. Saya menggunakan Instagram untuk 

mendapatkan lebih banyak informasi tentang 

toko Footlocker 

     

2. Saya ingin memastikan memilih produk yang 

tepat dari Footlocker berdasarkan informasi 

yang saya punya 
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3. Ketika memilih toko sepatu, Footlocker adalah 

alternative terbaik dari keputusan saya 

     

4. Dari berbagai toko sepatu yang ada, saya 

memutuskan Footlocker sebagai tempat saya 

membeli sepatu 
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LAMPIRAN 2 

 SCREEN SHOOT KUISIONER GOOGLE 
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LAMPIRAN 3 

 DATA KUISIONER  

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 4 4 3 5 4 4 5 5 1 2 4 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 3 4 

  Ya Ya Laki Laki 
Pasca 
Sarjana 

Lainnya 4 1 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

1 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

2 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 3 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 3 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 
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  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 1 2 2 5 5 4 4 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

2 3 3 2 2 3 2 2 4 3 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

1 3 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 2 2 3 5 4 5 5 1 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

1 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 5 3 4 3 3 5 4 5 3 4 

  Ya Ya Laki Laki 
Pasca 
Sarjana 

Wiraswasta 2 2 4 3 2 4 3 5 4 4 3 2 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

4 1 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Lainnya 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
Pasca 
Sarjana 

Lainnya 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 
 
 
 
 

 82 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Lainnya 2 2 3 3 3 2 4 5 2 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 2 3 2 4 3 3 4 2 3 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

  Ya Ya Perempuan 
Pasca 
Sarjana 

Pegawai 
Negeri 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 3 4 

  Ya Ya Laki Laki 
Pasca 
Sarjana 

Pegawai 
Negeri 

4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Lainnya 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 
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  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Perempuan 
Pasca 
Sarjana 

Lainnya 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

  Ya Ya Laki Laki Diploma Lainnya 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 4 5 4 3 3 4 5 3 3 3 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Karyawan 
Swasta 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

  Ya Ya Perempuan Sarjana Wiraswasta 1 2 4 3 2 4 5 4 3 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 1 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 
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  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

  Ya Ya Perempuan Sarjana Lainnya 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

1 2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan Sarjana Wiraswasta 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 

  Ya Ya Perempuan Sarjana Lainnya 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 
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  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

1 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 1 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Lainnya 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 4 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

1 3 3 2 3 5 5 5 3 4 4 4 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

3 4 3 3 3 4 5 5 3 4 4 4 
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  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

1 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 

  Ya Ya Perempuan 
Pasca 
Sarjana 

Karyawan 
Swasta 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

2 3 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 3 4 4 3 3 5 5 4 3 4 4 

  Ya Ya Perempuan Diploma 
Pegawai 
Negeri 

4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 3 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 

  Ya Ya Perempuan Sarjana Wiraswasta 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 3 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 

  Ya Ya Laki Laki 
Pasca 
Sarjana 

Lainnya 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 
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  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 

  Ya Ya Perempuan Sarjana Lainnya 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

3 4 4 5 4 4 4 3 3 2 2 2 

  Ya Ya Perempuan 
Pasca 
Sarjana 

Lainnya 4 5 5 5 4 3 2 3 3 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Lainnya 4 5 4 4 5 3 1 4 4 4 4 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 4 4 2 1 3 1 1 1 4 2 2 2 

  Ya Ya Perempuan 
Pasca 
Sarjana 

Lainnya 4 4 2 2 2 1 1 1 5 2 2 2 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 4 5 5 2 3 2 2 2 5 3 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

5 5 3 3 3 5 3 4 2 3 3 3 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

4 3 3 3 3 4 2 3 5 3 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
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  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Karyawan 
Swasta 

4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Diploma 
Pegawai 
Negeri 

4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Laki Laki Diploma 
Karyawan 
Swasta 

4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

5 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan Sarjana Wiraswasta 5 5 3 1 3 4 4 4 5 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana Lainnya 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 
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  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 3 4 3 4 5 4 4 3 2 3 2 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan Diploma 
Karyawan 
Swasta 

5 4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 

  Ya Ya Perempuan Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 3 3 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 

  Ya Ya Perempuan Diploma 
Pelajar / 
Mahasiswa 

3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Wiraswasta 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Lainnya 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
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  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Karyawan 
Swasta 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

  Ya Ya Laki Laki Sarjana 
Pelajar / 
Mahasiswa 

4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 

  Ya Ya Perempuan 
SMA / 
SMK 

Pelajar / 
Mahasiswa 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

  Ya Ya Laki Laki 
SMA / 
SMK 

Pegawai 
Negeri 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 91 

LAMPIRAN 4 

HASIL OLAH DATA  
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LAMPIRAN 5 

JURNAL ACUAN UTAMA 
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LAMPIRAN  6 

Turnitin 
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