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ABSTRAK 

PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA FOOTLOCKER 

DENGAN KESADARAN MEREK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

 

Viallino Putra Octavianus 

Nadia Nila Sari S.E.,MBA. 

 

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

Jalan Babarsari 43-44, Daerah Istimewa Yogyakarta 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media sosial 

terhadap keputusan pembelian konsumen Footlocker di Indonesia, dengan 

kesadaran merek sebagai variabel mediasi. Menggunakan pendekatan kuantitatif 

dan metode SEM-PLS melalui SmartPLS 4, data dikumpulkan dari 164 responden 

yang merupakan pengguna aktif Instagram dan pernah terpapar pemasaran 

Footlocker. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran merek dan keputusan 

pembelian. Kesadaran merek juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian serta memediasi hubungan antara pemasaran media sosial dan keputusan 

pembelian. Temuan ini menekankan pentingnya kesadaran merek dalam strategi 

pemasaran digital untuk mendorong perilaku pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Keputusan Pembelian, Kesadaran Merek, 

Footlocker, Instagram
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