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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini, yang berjudul 

“Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dengan Employee Happiness sebagai Mediator (Studi pada Industri 

PAUD di Bantul)”. Responden yang diperoleh sebagian besar memiliki 

karakteristik; karyawan yang minimal sudah bekerja selama 1 tahun, mayoritas 

responden adalah perempuan yang berada pada  rentang usia 26–34 tahun. 

Responden umumnya bekerja di jenjang layanan Kelompok Bermain (KB) dan 

memiliki tingkat pendidikan terakhir pada jenjang SMA/SMK atau sederajat. 

Karakteristik ini mencerminkan profil umum tenaga pendidik dan tenaga 

administratif PAUD di wilayah Bantul yang menjadi subjek dalam penelitian ini. 

Analisis deskriptif memberi gambaran awal persepsi responden terhadap 

variabel yang diteliti. Berdasarkan analisis deskriptif terhadap seluruh variabel 

dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pada variabel Perceived Organizational Support, indikator dengan mean 

tertinggi adalah “Sekolah peduli dengan kesejahteraan saya,” yang 

menunjukkan bahwa perhatian sekolah terhadap kesejahteraan pegawai 

dirasakan paling kuat oleh responden. Sebaliknya, indikator dengan mean 

terendah adalah “Sekolah peduli dengan pendapat saya,” yang 

mengindikasikan bahwa perhatian terhadap aspirasi atau opini pegawai 

masih dirasakan kurang optimal dibandingkan aspek lainnya.  
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2. Untuk variabel Employee Happiness (EH), indikator dengan mean tertinggi 

adalah “Saya bisa melihat keindahan dalam berbagai hal,” yang 

mencerminkan tingkat apresiasi positif terhadap kehidupan yang tinggi di 

kalangan responden. Sementara itu, indikator dengan mean terendah adalah 

“Saya merasa penampilan saya kurang menarik.” Meskipun bernada 

negatif, nilai mean yang tinggi pada pernyataan ini menunjukkan bahwa 

sebagian besar responden tidak setuju, sehingga secara implisit 

menggambarkan kepercayaan diri yang baik terhadap penampilan diri.  

3. Pada variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB), indikator 

dengan mean tertinggi adalah “Saya menunjukkan rasa setia dan dukungan 

kepada sekolah,” yang menggambarkan tingginya loyalitas pegawai 

terhadap institusi tempat mereka bekerja. Adapun indikator dengan mean 

terendah adalah “Saya merasa bangga saat mewakili sekolah di depan 

orang lain,” yang menunjukkan bahwa rasa bangga institusional masih 

memiliki ruang untuk ditingkatkan meskipun tetap berada pada kategori 

tinggi 

Dalam penelitian ini, terdapat 4 hipotesis penelitian yang diolah menggunakan 

software Smartpls versi 3.0. Hasil pengolahahan data yang didapatkan ialah: 

1. Berdasarkan hasil analisis, Perceived Organizational Support terbukti 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Happiness. 

(H1 diterima). Artinya, semakin besar persepsi dukungan yang dirasakan 

guru dari sekolah, semakin tinggi pula tingkat kebahagiaan mereka dalam 

bekerja. 
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2. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived Organizational 

Support memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. (H2 diterima). Ini berarti bahwa 

ketika guru merasa didukung, mereka lebih cenderung menunjukkan 

perilaku sukarela yang melampaui tugas formal. 

3. Dari hasil pengolahan data, diketahui bahwa Employee Happiness 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior. (H3 diterima). Artinya, guru yang merasa bahagia akan lebih 

cenderung loyal, proaktif, dan berkontribusi secara positif di luar tugas 

pokok. 

4. Analisis data juga mengungkap bahwa Employee Happiness mampu 

memediasi pengaruh antara Perceived Organizational Support dan 

Organizational Citizenship Behavior secara positif dan signifikan dalam 

bentuk complementary. (H4 diterima). Ini menunjukkan bahwa dukungan 

organisasi tidak hanya berdampak langsung terhadap perilaku positif guru, 

tetapi juga secara tidak langsung melalui peningkatan kebahagiaan kerja. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, temuan dalam studi ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat praktis, khususnya bagi pengelola di 

industri Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD), baik di wilayah Bantul maupun 

secara lebih luas di Indonesia. Berikut ini adalah implikasi manajerial yang dapat 

diterapkan oleh lembaga PAUD yang beroperasi di wilayah Bantul: 
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1. Berdasarkan uji hipotesis pertama, Perceived Organizational Support 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Happiness. Lebih 

jauh lagi, dalam temuan deskriptif menunjukkan bahwa item dengan mean 

terendah pada variabel ini adalah “Sekolah peduli dengan pendapat saya.” 

Ini menunjukkan masih kurangnya pelibatan guru dalam proses 

pengambilan keputusan. Sebagai langkah strategis, lembaga PAUD 

disarankan membangun budaya komunikasi dua arah, misalnya melalui 

forum dialog rutin, kotak aspirasi, atau sesi mendengarkan dalam rapat 

mingguan, di mana pendapat guru mengenai pengelolaan kelas, kurikulum, 

dan kebutuhan operasional dapat dihargai dan ditindaklanjuti. 

2. Hipotesis kedua terbukti yaitu, Perceived Organizational Support 

berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior. Namun, 

analisis deskriptif terhadap OCB menunjukkan bahwa item dengan mean 

terendah adalah “Saya merasa bangga saat mewakili sekolah di depan 

orang lain.” Ini mengindikasikan bahwa rasa memiliki dan kebanggaan 

terhadap institusi belum sepenuhnya kuat. Oleh karena itu, pengelola PAUD 

perlu memperkuat identitas lembaga dengan melibatkan guru dalam 

kegiatan eksternal seperti seminar, lomba, atau pelatihan, serta memberikan 

pengakuan publik atas partisipasi tersebut. Dokumentasi kegiatan guru yang 

ditampilkan di media sosial atau papan informasi sekolah juga dapat 

memperkuat rasa bangga kolektif. 

3. Selanjutnya hipotesis ketiga Employee Happiness secara langsung 

berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behaviour. Namun 
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demikian, pada variabel Employee Happiness ditemukan bahwa item 

dengan mean terendah adalah “Saya merasa penampilan saya kurang 

menarik.” Meskipun mayoritas responden tidak setuju dengan pernyataan 

ini, tetap ada indikasi bahwa aspek kepercayaan diri perlu diperkuat. Untuk 

mendukung kontribusi maksimal guru, PAUD dapat menyelenggarakan 

kegiatan pengembangan diri seperti workshop public speaking, pelatihan 

self-presentation, atau simulasi komunikasi dengan orang tua, sehingga 

guru merasa lebih percaya diri saat mewakili sekolah atau tampil di forum 

publik. 

4. Hipotesis terakhir yaitu Employee Happiness terbukti memediasi pengaruh 

antara Perceived Organizational Support dan Organizational Citizenship 

Behavior secara complementary. Untuk itu, PAUD perlu mengembangkan 

sistem kesejahteraan emosional dan sosial yang berkelanjutan. Misalnya, 

melalui program refleksi bulanan, sesi berbagi pengalaman antar guru, atau 

skema peer mentoring yang memungkinkan guru saling mendukung dalam 

menghadapi tantangan kerja. Lingkungan kerja yang empatik dan saling 

menghargai akan memperkuat ikatan emosional guru terhadap sekolah dan 

meningkatkan kontribusi mereka secara sukarela. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa terdapat sejumlah 

keterbatasan dan kekurangan yang tidak dapat dihindari serta berpotensi 

memengaruhi hasil yang diperoleh. Selain itu, peneliti juga menyampaikan saran-
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saran yang diharapkan dapat menjadi masukan konstruktif bagi penelitian 

selanjutnya agar dapat memperoleh hasil yang lebih komprehensif: 

1. Penelitian hanya dilakukan pada PAUD di wilayah Bantul. Kondisi 

geografis dan karakteristik lembaga di tiap daerah ini mungkin berbeda 

dengan wilayah lain di Indonesia, sehingga hasil penelitian belum dapat 

digeneralisasi secara luas. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian 

selanjutnya memperluas cakupan lokasi dan jumlah sampel, sehingga 

hasilnya lebih representatif dan dapat diaplikasikan pada konteks PAUD 

di berbagai daerah. 

2. Kedua, penelitian ini hanya menguji beberapa variabel utama, yaitu 

Perceived Organizational Support, Employee Happiness, dan 

Organizational Citizenship Behavior, tanpa mempertimbangkan faktor 

lain. Keterbatasan ini membuat model penelitian kurang komprehensif 

dalam menggambarkan pengaruh antar variabel yang terjadi. Untuk itu, 

penelitian berikutnya dianjurkan memasukkan variabel tambahan 

seperti gaya kepemimpinan dan iklim organisasi agar memberikan 

gambaran yang lebih menyeluruh tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku organisasi di PAUD.  

3. Penelitian dilakukan dalam waktu dan sumber daya terbatas serta 

pengamatan jangka panjang tidak memungkinkan dilakukan. Maka, 

penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan pendekatan longitudinal 

yang dapat memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai 

pengaruh antar variabel dari waktu ke waktu. 
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4. Penelitian ini dilakukan dengan objek penelitian PAUD secara umum 

tanpa membedakan status lembaga (negeri dan swasta). Padahal, kondisi 

kesejahteraan karyawan berbeda di masing-masing jenis lembaga dapat 

memengaruhi intensitas Organizational Citizenship Behavior. 

Penelitian selanjutnya sebaiknya difokuskan pada jenis PAUD tertentu, 

disarankan untuk memilih PAUD swasta, yang dinilai lebih stabil secara 

ekonomi dan memungkinkan munculnya Organizational Citizenship 

Behavior dalam konteks yang lebih relevan. 
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Lampiran 5 Hasil Pengisian Kuesioner 
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Timestamp 

Apakah anda 
berprofesi sebagai 
tenaga pendidik di 
layanan PAUD di 
wilayah Bantul? 

Apakah anda 
terlibat aktif dalam 
kegiatan organisasi, 

seperti rapat 
sekolah, 

pengembangan 
kurikulum, kegiatan 

luar kelas, atau 
kegiatan sosial 

sekolah? 

Tingkat 
Pendidikan 
Terakhir 

Masa 
Kerja 

Jenis 
Kelamin 

Usia 
Jenjang Layanan 

PAUD 

05/18/2025 07.12.08 Ya Ya Magister (S2) > 1 tahun Perempuan 44-52 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/18/2025 08.44.53 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/18/2025 09.21.17 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/18/2025 10.03.56 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 35-43 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/18/2025 11.15.32 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 17-25 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/18/2025 12.39.18 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 17-25 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/18/2025 13.55.41 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan > 52 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/18/2025 14.27.50 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/18/2025 15.22.11 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/18/2025 16.48.05 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 17-25 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 
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05/18/2025 17.31.29 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/18/2025 18.20.44 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/18/2025 19.03.22 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 17-25 
Lembaga non-formal 

atau komunitas 
belajar lainnya 

05/18/2025 19.56.58 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/18/2025 20.44.51 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Laki-Laki 17-25 
Lembaga non-formal 

atau komunitas 
belajar lainnya 

05/18/2025 21.27.33 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 17-25 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/18/2025 22.09.07 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
< 1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/18/2025 22.53.45 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/19/2025 07.08.51 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/19/2025 07.43.12 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Perempuan 17-25 

Lembaga non-formal 
atau komunitas 
belajar lainnya 

05/19/2025 08.19.44 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 17-25 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/19/2025 08.56.30 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/19/2025 09.39.58 Ya Ya Magister (S2) > 1 tahun Perempuan 35-43 
Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/19/2025 10.22.16 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/19/2025 11.15.04 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Laki-Laki 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 
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05/19/2025 12.08.23 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/19/2025 12.53.17 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/19/2025 13.37.49 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/19/2025 14.26.12 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/19/2025 15.11.55 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/19/2025 15.57.21 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/19/2025 16.41.38 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/19/2025 17.22.54 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 35-43 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/19/2025 18.13.08 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/19/2025 18.59.27 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 35-43 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/19/2025 19.45.12 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/19/2025 20.31.34 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/19/2025 21.17.05 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/19/2025 21.57.48 Ya Ya Doktor (S3) 1 tahun Perempuan > 52 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/19/2025 22.41.29 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/20/2025 07.16.25 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 35-43 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 
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05/20/2025 07.53.58 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Laki-Laki 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/20/2025 08.34.12 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/20/2025 09.11.37 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Laki-Laki 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/20/2025 09.56.44 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/20/2025 10.38.28 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/20/2025 11.21.19 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/20/2025 12.06.52 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
< 1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/20/2025 12.54.17 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/20/2025 13.41.05 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/20/2025 14.23.42 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Laki-Laki 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/20/2025 15.10.13 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/20/2025 15.54.58 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Laki-Laki 35-43 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/20/2025 16.39.44 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/20/2025 17.23.31 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/20/2025 18.09.25 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
< 1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/20/2025 18.54.16 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 
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05/20/2025 19.39.33 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
< 1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/20/2025 20.24.50 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/20/2025 21.10.36 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/20/2025 21.56.59 Ya Ya Magister (S2) > 1 tahun Perempuan 44-52 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/20/2025 22.41.42 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/21/2025 07.11.27 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 07.54.19 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 08.39.05 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 09.22.51 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 10.06.38 Ya Ya SMP/ Sederajat 1 tahun Perempuan 17-25 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 10.54.14 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 11.39.59 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 12.23.42 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 13.08.27 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 13.53.13 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
> 1 tahun Laki-Laki 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 14.36.57 Ya Ya Magister (S2) < 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 
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05/21/2025 15.22.41 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 16.08.25 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 16.54.10 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 17.39.54 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 18.24.38 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Laki-Laki 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 18.31.12 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 18.33.20 Ya Ya Sarjana (S1) < 1 tahun Perempuan 26-34 
Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/21/2025 18.36.44 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 18.39.59 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/21/2025 18.44.02 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 18.47.18 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 18.50.34 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 18.54.49 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 18.57.31 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 19.01.25 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 19.04.58 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 
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05/21/2025 19.09.12 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 19.13.33 Ya Ya SMP/ Sederajat 1 tahun Perempuan 17-25 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/21/2025 19.17.47 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 19.21.53 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/21/2025 19.25.37 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 19.29.45 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 17-25 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 19.34.12 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 19.38.59 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 19.43.41 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 19.48.27 Ya Ya Magister (S2) 1 tahun Perempuan 35-43 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 19.53.10 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 19.57.53 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 20.02.36 Ya Ya SMP/ Sederajat 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/21/2025 20.07.19 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
< 1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 20.12.02 Ya Ya Sarjana (S1) < 1 tahun Perempuan 35-43 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 20.16.45 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 
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05/21/2025 20.21.29 Ya Ya Magister (S2) 1 tahun Perempuan 44-52 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 20.26.12 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 20.30.55 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 20.35.38 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 20.40.21 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 20.45.04 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/21/2025 20.49.47 Ya Ya SMP/ Sederajat > 1 tahun Laki-Laki 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/21/2025 20.54.30 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 20.59.13 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 21.03.56 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/21/2025 21.08.39 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/21/2025 21.13.22 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 21.18.05 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 21.22.48 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 21.27.31 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/21/2025 21.32.14 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Laki-Laki 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 
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05/21/2025 21.36.57 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Laki-Laki 17-25 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 21.41.40 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 21.46.23 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 21.51.06 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 21.55.49 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
< 1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 22.00.32 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 22.05.15 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
< 1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 22.09.58 Ya Ya Magister (S2) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/21/2025 22.14.41 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 22.19.24 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/21/2025 22.24.07 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
< 1 tahun Perempuan 35-43 

Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/21/2025 22.28.50 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/21/2025 22.33.33 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Laki-Laki 26-34 
Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/21/2025 22.38.16 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/21/2025 22.42.59 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/21/2025 22.47.42 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 
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05/21/2025 22.52.25 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/21/2025 22.57.08 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/22/2025 07.12.08 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/22/2025 08.44.53 Ya Ya Magister (S2) 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/22/2025 09.21.17 Ya Ya Magister (S2) 1 tahun Laki-Laki 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/22/2025 10.03.56 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/22/2025 11.15.32 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/22/2025 12.39.18 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/22/2025 13.55.41 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/22/2025 14.27.50 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/22/2025 15.22.11 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/22/2025 16.48.05 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/22/2025 17.31.29 Ya Ya Doktor (S3) > 1 tahun Perempuan 44-52 
Kelompok Bermain 

(KB) 

05/22/2025 18.20.44 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/22/2025 19.03.22 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 17-25 

Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/22/2025 19.56.58 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 
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05/22/2025 20.44.51 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/22/2025 21.27.33 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/22/2025 22.09.07 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/22/2025 22.53.45 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/23/2025 07.08.51 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Laki-Laki 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/23/2025 07.43.12 Ya Ya Sarjana (S1) > 1 tahun Perempuan 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/23/2025 08.19.44 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 

05/23/2025 08.56.30 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/23/2025 09.39.58 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Laki-Laki 26-34 
Tempat Penitipan 

Anak (TPA) 

05/23/2025 10.22.16 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 35-43 

Satuan PAUD 
Sejenis (SPS) 

05/23/2025 11.15.04 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Perempuan 26-34 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/23/2025 12.08.23 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Perempuan 17-25 

Tempat Penitipan 
Anak (TPA) 

05/23/2025 12.53.17 Ya Ya Magister (S2) 1 tahun Perempuan 35-43 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/23/2025 13.37.49 Ya Ya Sarjana (S1) 1 tahun Perempuan 26-34 
Taman Kanak-

Kanak (TK) 

05/23/2025 14.26.12 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
1 tahun Laki-Laki 35-43 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/23/2025 15.11.55 Ya Ya 
SMA/SMK/ 

Sederajat 
> 1 tahun Perempuan 35-43 

Taman Kanak-
Kanak (TK) 
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05/23/2025 15.57.21 Ya Ya 
Diploma 

(D1/D2/D3) 
1 tahun Perempuan 26-34 

Kelompok Bermain 
(KB) 

05/23/2025 16.41.38 Ya Ya Magister (S2) 1 tahun Perempuan 26-34 
Kelompok Bermain 

(KB) 
Lampiran 5 Hasil Pengisian Kuesioner
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POS 1 POS 2 POS 3 POS 4 POS 5 POS 6 POS 7 POS 8 EH 1 EH 2 EH 3 EH 4 

5 5 5 5 3 2 1 5 1 5 5 1 

4 3 3 4 4 1 2 4 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 1 1 5 2 4 4 2 

3 3 3 4 4 2 2 4 2 4 4 2 

4 4 4 5 5 1 1 5 1 4 4 1 

5 5 5 4 5 2 1 5 2 4 4 2 

4 4 4 4 4 2 2 4 2 3 3 4 

5 4 4 4 5 1 1 5 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 1 1 4 2 3 3 2 

4 4 4 4 3 2 2 4 2 4 4 2 

4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 2 2 

4 4 4 4 4 1 1 4 1 4 4 1 

3 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 2 2 4 3 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 1 2 4 2 5 5 1 

4 5 4 4 3 2 2 4 2 3 2 2 

5 5 5 5 5 1 1 5 1 5 5 1 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 

5 5 5 4 4 1 1 5 1 5 5 1 

3 3 4 4 4 2 3 3 2 4 3 3 

5 5 5 5 4 1 1 4 1 4 5 2 

3 3 3 4 3 2 3 4 2 4 3 3 

5 4 5 5 5 2 1 4 2 4 5 1 

2 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 4 
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5 5 5 4 5 2 2 4 2 4 4 2 

5 4 4 4 4 2 2 5 2 5 5 2 

3 4 5 4 4 1 1 5 2 4 5 2 

4 4 4 5 5 1 2 4 2 4 5 2 

4 4 4 5 4 2 2 5 2 4 4 2 

3 4 3 4 4 2 3 4 2 3 3 2 

3 5 4 4 4 2 1 5 1 4 4 1 

4 4 5 4 5 1 2 4 2 5 4 1 

5 5 4 4 5 1 1 4 1 5 4 2 

4 5 5 4 5 2 2 4 2 4 4 2 

4 5 4 5 5 2 1 4 1 5 5 1 

3 4 4 4 3 3 2 4 2 3 3 2 

3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 3 

4 4 5 4 4 1 1 5 2 5 5 2 

3 5 4 5 5 2 1 4 1 5 4 1 

4 5 4 5 5 2 2 5 1 5 5 2 

4 5 4 4 5 1 1 5 1 4 5 2 

3 4 4 4 4 2 1 4 2 5 4 1 

4 4 4 5 4 2 1 5 2 4 5 2 

3 5 4 5 5 1 2 5 2 5 5 1 

3 3 4 4 3 2 2 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 2 1 4 1 4 5 2 

5 5 4 4 4 1 2 5 2 4 4 1 

2 1 2 2 1 4 5 1 1 4 4 1 

2 2 2 1 1 4 5 2 2 5 5 2 

3 5 4 4 5 1 1 4 1 5 5 2 

4 4 4 5 4 1 1 4 1 4 5 1 
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5 5 4 5 4 2 2 4 1 4 5 1 

5 4 4 4 4 1 2 5 2 5 5 2 

4 5 5 5 5 1 2 5 1 5 5 2 

4 4 4 5 4 2 2 5 1 5 5 1 

5 5 5 5 4 2 1 4 1 4 5 1 

1 2 2 3 1 4 5 2 4 2 1 4 

5 4 4 5 5 2 1 4 1 5 5 1 

3 3 4 3 4 3 2 3 2 4 3 2 

5 4 5 4 4 1 2 4 2 5 5 2 

4 5 4 4 4 1 1 4 1 4 4 1 

1 2 1 2 2 5 5 2 4 2 2 4 

4 5 5 5 4 2 1 4 4 1 1 4 

5 4 4 5 4 1 1 5 1 4 5 2 

3 5 5 4 5 2 1 4 1 4 5 2 

3 5 4 5 5 1 2 5 1 5 4 1 

2 3 3 2 2 4 4 3 4 3 2 3 

5 5 5 5 4 1 1 5 1 5 4 2 

4 4 5 4 5 2 2 4 2 5 4 1 

5 5 5 4 4 1 2 4 2 4 5 2 

4 4 4 5 4 2 2 5 2 5 4 1 

4 4 4 5 4 2 1 4 5 2 2 5 

5 5 4 5 4 1 2 5 2 5 4 1 

5 4 5 5 5 2 2 4 2 4 5 1 

5 4 4 4 4 2 1 5 2 5 4 1 

4 5 5 5 4 2 1 4 1 4 4 1 

5 4 4 5 4 1 1 4 1 4 5 1 

5 4 5 5 5 1 2 4 2 4 4 1 
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3 2 2 3 2 4 3 2 4 2 3 3 

4 4 5 4 4 1 2 4 5 1 1 5 

4 5 5 5 4 2 2 5 2 5 4 2 

3 4 4 3 4 3 3 4 2 4 3 2 

1 2 1 2 2 4 4 2 4 2 2 5 

5 4 5 5 5 2 2 5 1 5 5 1 

3 5 4 4 5 2 1 5 1 5 5 2 

5 4 5 4 4 1 1 4 2 4 4 2 

4 5 4 5 4 1 2 5 1 5 4 2 

3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 4 2 

5 4 5 5 4 1 1 5 1 4 4 1 

4 5 4 5 4 1 2 5 1 4 4 2 

4 5 4 5 5 1 1 4 1 5 4 2 

3 5 5 5 4 1 2 5 2 5 4 2 

3 5 4 5 5 2 1 4 2 4 5 1 

4 4 5 4 5 1 1 5 1 5 4 2 

5 5 4 4 4 1 2 5 1 5 4 1 

5 5 4 5 4 1 1 5 1 4 5 2 

4 4 4 5 5 2 1 5 1 4 4 2 

3 4 5 4 5 1 2 5 1 5 4 1 

5 5 5 5 5 1 1 5 2 5 5 2 

1 2 2 2 2 5 4 1 2 3 3 3 

1 1 1 1 2 5 5 2 1 5 4 2 

5 4 4 5 4 2 2 4 1 4 4 1 

2 2 3 2 3 4 4 3 4 3 2 4 

5 4 5 5 5 2 1 4 2 4 5 1 

5 5 5 4 5 2 1 5 1 5 5 1 
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3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

5 4 4 4 5 2 2 5 2 5 4 1 

5 5 5 4 5 2 1 5 2 4 5 2 

5 5 4 4 5 2 1 5 1 5 5 2 

3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 

4 5 5 4 5 1 2 5 2 4 4 2 

3 5 4 5 5 1 2 5 2 5 5 2 

5 5 4 4 5 1 1 5 1 4 4 1 

4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 

4 5 4 5 5 2 1 5 1 4 4 1 

4 5 4 4 5 1 2 5 1 4 5 1 

3 4 4 4 5 1 1 4 1 5 5 2 

4 5 4 5 5 2 1 5 1 4 4 1 

3 5 5 4 4 1 2 4 2 4 4 2 

4 4 4 5 5 1 1 5 2 5 5 2 

4 5 4 5 5 2 1 5 1 5 5 1 

2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 4 

5 4 4 5 5 1 2 4 1 4 5 2 

5 4 5 4 5 2 1 5 2 5 4 1 

5 4 4 4 5 1 1 4 2 5 5 1 

4 4 4 4 5 1 1 5 2 5 4 1 

2 3 2 2 2 4 3 2 4 3 2 4 

4 5 5 4 5 2 2 5 1 4 5 2 

3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 4 3 

5 4 4 4 5 2 2 5 2 5 5 1 

4 4 5 4 4 1 2 5 2 4 4 2 

2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 
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5 5 5 4 5 2 1 4 2 4 4 1 

5 5 5 5 4 1 2 5 2 4 5 2 

5 4 5 5 4 1 2 5 2 4 5 2 

5 5 4 4 5 1 2 5 2 4 5 2 

4 4 5 4 4 2 2 5 1 5 5 1 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 

3 4 3 3 4 3 2 3 4 2 1 4 

4 5 4 5 5 1 1 5 1 4 5 2 

4 4 5 4 5 2 2 4 2 5 5 2 

5 4 4 5 5 1 1 4 1 4 4 1 

5 4 5 4 4 1 1 4 2 5 4 1 

4 4 5 4 5 2 2 4 2 4 4 1 

4 5 5 5 5 1 1 5 2 4 4 1 

5 4 4 5 5 2 1 4 4 1 1 4 

4 4 4 4 5 1 2 4 2 4 4 1 

4 5 5 5 5 2 1 4 1 5 4 1 

4 5 5 5 5 2 1 5 2 4 4 1 

4 4 4 4 5 2 1 4 1 5 4 2 

4 5 4 5 4 1 2 4 2 5 4 2 

4 5 4 5 4 2 1 4 2 5 5 2 

3 5 4 5 4 2 2 5 1 5 5 2 

4 4 5 4 4 2 1 4 2 5 5 2 

2 1 1 1 1 5 4 1 1 5 5 1 

5 5 5 4 5 1 2 5 2 5 5 1 

4 5 5 5 4 1 1 5 1 5 5 1 

5 4 5 5 4 1 1 4 2 4 5 1 

4 5 5 5 4 1 2 5 1 4 5 2 
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4 5 4 4 5 2 2 4 2 4 5 2 

3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 

4 5 5 4 5 2 1 4 2 5 5 2 

5 5 4 5 4 1 2 4 1 4 5 2 

5 4 5 4 5 2 1 4 2 5 4 1 

5 4 5 4 4 1 2 4 2 5 4 1 

4 4 5 4 5 1 1 4 1 5 4 1 

5 5 4 4 4 2 1 4 1 5 4 1 

3 5 4 4 4 2 2 5 1 4 5 2 

5 4 4 4 5 1 1 4 1 4 5 2 
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EH 5 EH 6 EH 7 EH 8 OCB 1 OCB 2 OCB 3 OCB 4 OCB 5 OCB 6 OCB 7 OCB 8 

5 4 4 1 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 1 5 3 4 4 5 4 5 

5 4 4 1 4 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 

5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 1 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

4 3 4 1 4 5 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 

5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 2 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 3 2 3 3 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 5 2 5 5 4 4 5 5 5 4 

3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 
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4 5 4 1 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 1 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 1 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 1 5 5 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 5 5 1 5 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 1 1 1 2 2 2 2 1 1 

5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 2 5 4 5 4 4 4 5 4 

3 4 4 2 2 2 1 2 1 2 1 2 

4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 

4 5 4 1 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 1 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 1 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 2 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 1 5 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 1 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 2 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 5 4 2 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 1 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 2 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 1 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 2 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 2 5 4 5 4 4 5 4 4 
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5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 2 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 1 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 2 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 1 5 5 4 4 5 4 4 5 

2 2 1 5 1 1 2 1 2 2 1 2 

4 5 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 4 2 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 1 4 5 5 4 4 4 4 5 

2 1 2 4 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 2 2 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 1 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 2 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 2 4 5 5 4 4 5 5 4 

2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 2 

5 4 5 2 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 1 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 1 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 1 4 4 5 4 5 5 5 5 

2 1 2 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 1 5 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 1 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 1 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 2 5 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 2 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 1 4 4 4 5 5 4 4 5 
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3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

2 2 1 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

2 2 1 4 1 2 2 1 2 1 1 1 

5 4 4 2 4 4 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 2 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 5 5 1 5 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 1 4 5 4 4 5 5 4 5 

3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 

5 4 5 1 2 2 2 2 1 1 1 2 

4 5 4 1 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 1 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 1 4 5 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 2 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 1 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 1 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 1 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 1 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 4 1 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 1 4 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 

5 4 5 1 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 1 5 4 4 5 4 5 5 4 

2 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 2 

4 4 5 2 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 
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3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

5 5 4 1 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 1 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 1 4 4 5 5 4 5 4 4 

3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 

5 4 5 1 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 1 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 1 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 5 2 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 2 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 1 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 2 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 2 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 1 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 4 3 2 2 3 2 3 3 3 

5 4 4 1 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 1 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 1 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 2 5 5 5 4 4 5 4 4 

2 3 2 4 3 2 3 2 2 3 2 2 

5 5 4 2 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 1 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 
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4 5 5 1 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 2 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 1 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 1 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 4 4 1 5 4 4 4 5 5 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

2 1 2 5 4 4 3 3 4 3 4 3 

5 4 4 2 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 2 5 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 2 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 2 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 1 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 2 5 4 4 5 4 4 4 5 

1 1 1 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 1 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 2 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 1 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 2 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 2 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 2 1 1 1 1 2 1 2 1 

5 4 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 2 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 4 2 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 2 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 2 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 2 4 5 4 4 4 5 4 4 
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5 4 5 2 5 4 5 5 4 5 4 4 

3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 5 4 1 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 2 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 1 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 2 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 2 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 2 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 1 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 1 5 5 5 4 5 4 4 5 
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Lampiran 6 Hasil Olah Data SmartPLS  
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Lampiran 6 Hasil Olah Data SmartPLS 
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Lampiran 7 Struktur Kerangka SEM-PLS 
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Output Outer Model 

Boostrapping Calculation 

Lampiran 7 Struktur Kerangka SEM-PLS 
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Lampiran 8 Jurnal Acuan  



 

 

 

135 
 

 

Lampiran 8 Jurnal Acuan 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin  
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Lampiran 9 Hasil Turnitin 



 

 

 

155 
 



 

 

 

156 
 



 

 

 

157 
 



 

 

 

158 
 

 

 


