BABYV

PENUTUP

Bab ini menyajikan rangkuman keseluruhan hasil temuan penelitian yang
telah dilakukan. Dalam bab ini, disusun kesimpulan dari penelitian ini untuk
menjelaskan bagaimana hasil tersebut dapat memberikan kontribusi nyata bagi
pengembangan strategi di PT Mondrian. Selain itu, bab ini juga menguraikan
implikasi praktis yang dapat dijadikan acuan oleh pihak manajemen perusahaan
dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan sumber daya manusia, dan membahas

mengenai keterbatasan penelitian.

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepuasan kerja dalam
memediasi pengaruh perceived organizational support terhadap niat untuk bertahan
pada PT Mondrian — Export Garment Factory Indonesia. Melalui analisis data yang
dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least

Squares (SEM-PLS) serta pengujian hipotesis, diperoleh sejumlah kesimpulan

sebagai berikut:

1. Perceived organizational support memiliki pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap kepuasan kerja. Ketika perusahaan menunjukkan perceived
organizational support terhadap karyawan, maka karyawan akan merasa
dihargai dan didukung. Perasaan inilah yang memperkuat ikatan emosional

karyawan dengan perusahaan dan menciptakan kepuasan kerja yang lebih tinggi.
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2. Kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap niat untuk
bertahan. Ketika kebutuhan karyawan terpenuhi, karyawan cenderung memiliki
tingkat kepuasan kerja yang tinggi dan merasa menjadi bagian penting dari
perusahaan, yang pada gilirannya meningkatkan niat untuk bertahan.

3. Perceived organizational support memiliki pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap niat untuk bertahan. Ketika karyawan merasa perusahaan
memberikan dukungan, menghargai kontribusi, dan peduli terhadap
kesejahteraan karyawan, hal ini meningkatkan loyalitas dan meningkatkan niat
untuk bertahan dalam perusahaan.

4. Kepuasan kerja berperan sebagai mediasi secara parsial dan signifikan dalam
pengaruh perceived organizational support terhadap niat untuk bertahan. Dalam
konteks mediasi parsial, hubungan langsung antara perceived organizational
support dan niat untuk bertahan tidak sepenuhnya hilang setelah memasukkan
kepuasan kerja sebagai mediator, sementara itu pengaruh kepuasan kerja
terhadap niat untuk bertahan tetap signifikan. Hal ini menunjukkan meskipun
perceived organizational support meningkatkan kepuasan kerja, yang
kemudian mendorong niat untuk bertahan, terdapat pula pengaruh langsung
perceived organizational support terhadap niat untuk bertahan itu sendiri.
Kepuasan kerja berperan meningkatkan pengaruh perceived organizational
support terhadap niat untuk bertahan tanpa sepenuhnya menggantikan pengaruh
langsung tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa ketika organisasi memberikan

dukungan yang nyata, karyawan merasa dihargai dan diperlakukan secara adil,
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yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan kerja. Kepuasan kerja ini, pada
gilirannya mendorong niat untuk bertahan karyawan di perusahaan.

Temuan ini menegaskan bahwa perusahaan perlu memberikan perhatian
lebih terhadap perceived organizational support agar tercipta kepuasan kerja yang
berdampak positif pada niat untuk bertahan karyawan. Dengan demikian, upaya
peningkatan perceived organizational support menjadi strategi penting dalam
mendorong kepuasan kerja dan meningkatkan niat untuk bertahan karyawan di

perusahaan.

5.2 Implikasi untuk Perusahaan
Berdasarkan temuan penelitian ini, terdapat sejumlah implikasi praktis yang
dapat diimplementasikan oleh PT Mondrian dalam merumuskan strategi perceived
organizational support secara efektif. Adapun implikasi praktis yang dapat
diimplementasikan adalah sebagai berikut:
1. Program Pengembangan Karyawan
Dari hasil penelitian, diketahui bahwa mayoritas responden berasal dari
divisi produksi dengan lama kerja kurang dari 2 tahun. Mengingat industri
garmen memiliki karakteristik dengan tekanan kerja tinggi dan target produksi
ketat (Wulandari & Hafidz, 2023). Sehingga dibutuhkan beberapa program
yang relevan bagi karyawan baru di PT Mondrian, program tersebut antara lain
technical skills training, program keselamatan dan kesehatan kerja (K3), serta

program kaizen (continous improvement program).
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2. Pemeliharaan dan Penyesuaian Strategi Perceived Organizational Support
Agar tetap relevan dan efektif, organisasi dituntut untuk secara
berkelanjutan menyesuaikan diri dengan berbagai situasi. Eisenberger et al.
(2020) mengatakan bahwa perceived organizational support akan berkontribusi
terhadap loyalitas serta terhadap perilaku positif karyawan. Dalam konteks ini,
perceived organizational support tidak hanya perlu dipertahankan, tetapi juga
diperbarui secara berkala sesuai dengan kebutuhan untuk menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung, yang pada akhirnya akan meningkatkan
kepuasan kerja dan niat untuk bertahan di kalangan karyawan.
3. Peningkatan Kesejahteraan dan Fasilitas Kerja
PT Mondrian dapat menyediakan ruang istirahat yang layak, akses
layanan kesehatan, dan program work-life balance dapat menurunkan stres
kerja dan memperbaiki kualitas hidup karyawan. Hal ini pada gilirannya
meningkatkan kepuasan kerja dan niat untuk bertahan. Ketika organisasi
menunjukkan dukungan yang nyata, dapat meningkatkan rasa puas terhadap
pekerjaannya. Kepuasan kerja akan membentuk sikap yang positif dan pada

akhirnya mendorong niat untuk bertahan karyawan (Duong & Ho, 2024).

Melalui berbagai langkah tersebut, PT Mondrian diharapkan mampu
menerapkan strategi perceived organizational support yang adaptif dan responsif
terhadap kebutuhan karyawan yang dapat mendorong kepuasan kerja dan

meningkatkan niat untuk bertahan karyawan.
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5.3 Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini, peneliti menyadari adanya beberapa keterbatasan yang
penting untuk disampaikan. Penyampaian keterbatasan bertujuan untuk
memberikan gambaran yang objektif mengenai kelemahan dalam penelitian.
Dengan mengenali keterbatasan secara terbuka, diharapkan dapat meningkatkan
kredibilitas penelitian serta mendorong perbaikan dan pengembangan penelitian di
masa depan.
1. Keterbatasan Objek Penelitian dan Karakteristik Responden
Penelitian hanya dilakukan pada satu perusahaan, yaitu PT Mondrian.
Hal ini membatasi generalisasi hasil temuan yang mungkin belum tentu
mencerminkan kondisi di perusahaan lain dalam industri garmen yang memiliki
karakteristik karyawan yang berbeda. Oleh karena itu, keterbatasan lokasi
penelitian ini menjadi pertimbangan penting dalam menilai sejauh mana temuan
dapat diterapkan di luar konteks PT Mondrian. Mayoritas responden dalam
penelitian ini memiliki lama bekerja kurang dari 2 tahun. Akibatnya, ada satu
item dinyatakan tidak valid dan dikeluarkan dari model. Kondisi ini
kemungkinan memengaruhi persepsi terhadap niat untuk bertahan karyawan di
perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman kerja yang singkat
mungkin belum cukup untuk membentuk persepsi yang utuh terhadap variabel-
variabel yang diteliti, sehingga dapat memengaruhi keakuratan hasil penelitian

secara keseluruhan.
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2. Keterbatasan Metodologi Penelitian
Penelitian ini  menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui Google Forms, yang membatasi kemampuan
peneliti dalam mendapatkan data. Penggunaan kuesioner daring cenderung
menghasilkan respons yang singkat, tanpa ruang untuk menggali alasan atau
latar belakang di balik jawaban responden. Selain itu, keterbatasan interaksi
langsung dengan responden dapat menyebabkan kurangnya pemahaman
terhadap situasi kerja nyata yang mereka hadapi.
3. Keterbatasan Metodologi Penelitian
Penelitian ini menggunakan desain cross-sectional yang memungkinkan
pengambilan data pada satu waktu tertentu. Meskipun desain ini efektif dalam
menggambarkan hubungan antar variabel, pendekatan ini tidak memungkinkan
peneliti mengamati perubahan atau hubungan sebab-akibat dalam jangka waktu
tertentu. Selain itu, variabel diukur menggunakan skala Likert 4 poin. Meskipun
skala ini dapat memberikan jawaban yang lebih tegas, penggunaannya dapat
dirasa memaksa dan membatasi persepsi responden.

Secara keseluruhan, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang
patut diperhatikan, baik dari segi objek, karakteristik responden, metodologi,
maupun desain penelitian. Meskipun demikian, pengakuan atas keterbatasan ini
diharapkan dapat menjadi pijakan penting bagi penelitian selanjutnya untuk

mengembangkan pendekatan yang lebih luas, mendalam, dan representatif.
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5.4 Saran Penelitian Selanjutnya
Sebagai tindak lanjut dari keterbatasan yang ada dalam penelitian, terdapat
beberapa saran yang dapat dijadikan panduan untuk penelitian selanjutnya agar
dapat menghasilkan temuan yang lebih lengkap dan mendalam, sebagai berikut:
1. Perluasan Sampel Penelitian dan Variasi Responden
Penelitian selanjutnya dapat melibatkan lebih banyak perusahaan dalam
industri garmen. Hal ini dapat memperluas perspektif dan memungkinkan
generalisasi hasil yang lebih kuat mengenai pengaruh perceived organizational
support terhadap kepuasan kerja dan niat untuk bertahan karyawan. Dengan
mencakup berbagai lingkungan kerja yang berbeda, hasil penelitian akan lebih
representatif dan temuan yang dihasilkan lebih kuat dan valid (Sekaran &
Bougie., 2019). Pengumpulan data dari karyawan dengan masa kerja yang lebih
lama dapat memberikan gambaran yang lebih lengkap tentang persepsi dan
pengalaman karyawan terhadap perceived organizational support. Karyawan
yang telah bekerja dalam jangka waktu yang lebih panjang cenderung memiliki
interaksi yang lebih beragam dan intens dengan organisasi, sehingga persepsi
mereka terhadap perceived organizational support baik secara emosional
maupun administratif lebih terbentuk dan matang (Zahirah & Satrya, 2024).
Dengan demikian, melibatkan karyawan berpengalaman dalam penelitian ini
dapat meningkatkan kualitas dan kedalaman data yang diperoleh.
2. Pengguaan Mixed Methods
Penelitian ini terbatas pada pendekatan kuantitatif, yang menyulitkan

peneliti dalam memahami konteks yang lebih mendalam. Oleh karena itu,
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disarankan agar penelitian selanjutnya menggunakan pendekatan campuran
(mixed methods), yang menggabungkan data kuantitatif dengan kualitatif,
seperti wawancara atau observasi lapangan. Menurut Sekaran & Bougie (2019),
metode kuantitatif memang efisien dalam menjangkau banyak responden,
namun pendekatan ini sering kali tidak cukup dalam memahami makna di balik
respons yang diberikan. Dengan demikian, hasil penelitian akan lebih kaya
secara informasi dan relevan ketika dapat menggabungkan kedua metode
tersebut.
3. Desain Penelitian Longitudinal dan Perubahan Skala Likert

Penelitian mendatang disarankan untuk menggunakan desain
longitudinal guna menangkap perubahan persepsi karyawan terhadap perceived
organizational support, kepuasan kerja, dan niat untuk bertahan secara lebih
dinamis dari waktu ke waktu. Pendekatan ini memungkinkan peneliti
mengamati perkembangan variabel secara berkelanjutan dan memberikan
pemahaman yang lebih kuat (Sekaran & Bougie, 2019). Selain itu, penggunaan
skala Likert dengan jumlah poin ganjil, seperti skala 5 atau 7 poin, dapat
menjadi alternatif karena menyediakan pilihan netral yang memungkinkan
responden memberikan jawaban yang lebih seimbang tanpa merasa terbatasi
dalam menyampaikan persepsinya. Dengan demikian, pendekatan longitudinal
dan penggunaan skala Likert 5 atau 7 poin dapat dipertimbangkan untuk

penelitian selanjutnya.

Saran yang disampaikan bertujuan untuk memperkuat dan memperluas

cakupan penelitian di masa mendatang. Hal ini diharapkan akan memberikan
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kontribusi yang lebih signifikan terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di
bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait perceived

organizational support, kepuasan kerja, dan niat untuk bertahan.
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LAMPIRAN I SURAT IZIN PENELITIAN

FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

—

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKMARTA

Momor:  576/Pen/| 14 April 2025
Lamp. :
Hal : ljin Penelitian, Permohonan Data

Kepada Yth.

Pimpinan PT Mondrian

JL. Kh. Hasyim Asari No.171, Mojayan, Kec. Klaten Tengah, Kabupaten Klaten,
Jawa Tengah

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul ™ Peran Kepuasan Kerja dalam
Memediasi Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Miat untuk
Bertahan pada PT Mondrian - Export Garment Factory Indonesia” yang dilakukan
oleh mahasiswa kami dengan identitas:

Mama - Vania Alana Sumbogo
Mo Mahasiswa/Prodi: 210326377 /Manajemen
Mo Handphone : 081358212400

Kami mohon Bapak/lbu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan.

1. Karyawan PT Mondrian dari divisi production, accounting & tax, HRGA,
marketing, export-import (exim)

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
merugikan.

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih.

Alarnat Kentak
Kampus |11 Gedunig Bonaveniura

Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281

URL

https/ fbe.uajy.ac.d
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LAMPIRAN II KUESIONER

uh reeired

‘v‘hy-l dalam Memed g
agpird \vihndap Natuntik &

PERAN KEPUASAN KERJA DALAM
MEMEDIASI PENGARUH PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP
NIAT UNTUK BERTAHAN PADA PT
MONDRIAN - EXPORT GARMENT FACTORY
INDONESIA

Yth. Segenap karyawan PT Mondrian,

Perkenalkan, saya Vania Alana Sumbogo, r it Atma Jaya Yogy
(uagy) yang saat ini sedang melakukan penelitian di PT Mondrian. Penelitian ini
merupakan bagian dari tugas akhir saya dengan judul "Peran Kepuasan Kerja dalam

g Support
Niat untuk padaPT ~ Export Factory

Indonesia”.

Saya ingin meminta y Bapak/lbu untuk rr gl waktu dalam mengisi

kuesioner ini dengan memilih jawaban yang paling mewakili pandangan pribadi
Bapak/ibu. Seluruh informasi yang diberikan, akan dijaga kerahasiannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademik.

saya sangat menghargai waktu dan partisipasi Bapak/lbu sebagai partisipan dalam
penelitian ini. Atas perhatian dan kesediannya, saya ucapkan terima kasih.

~Vania Alana Sumbogo

Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

Berikutnya SO S  Halaman 1dari5  Kosongkan formulir

Usia *

(O Dibawah 20 tahun
O 2-30tahun

QO 31-40tahun

O #4-50tahun

(O tebih dari 50 tahun

Pendidikan *

Jenjang pendidikan terakhir yang telah diselesaikan.

Berdasarkan UU No. 20 tahun 2003, formal adalah pendidikan yang
I 1 dengan jalur yang sistematis, terstruktur, bertingkat dan
berjenjang yang terdiri dari dasar, idlil dan

tinggi. Pendidikan formal merupakan pendidikan yang diselenggarakan di sekolah,
perg tinggi, atau ] lainnya.

Tidak menyelesaikan pendidikan formal
sb/Paket A

SMP/Paket B
SMA/SMK/Sederajat/Paket C

Di/D2/D3

Da/s

OO0OO0O0OO0OO0
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Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Informasi Data DI

Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Perempuan

QO taki-laki

Divisi *

(O Accounting & Tax

QO Marketing

(O Human Resource & General Affair (HRGA)
QO export-import (Exim)

QO Production

Lama Bekerja *

(O «urang dari 2 tahun

QO 2-stahun

QO tebih dari 5 tahun

ST— Halaman 2 dari 5

Kembali Berikutnya



Perceived Organizational Support &

Perusahaan sangat peduli terhadap kesejahteraan saya.
Menurut Eisenberger et al, (1986), perceived organizational support adalah sejauh mana
bahwa yang mereka berikan dan

peduli terhadap kesejahteraan mereka. 1 2 3 4
Harap pilih satu jawaban dari pernyataan di bawah ini dengan skala likert. Mohon mengisi
i ini derl‘gnn pes " & Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
1=Sangat Tidak Setuju
2= Tidak Setuju
3 =Setuju
4 = Sangat Setuju
Perusahaan memberikan posisi sesuai dengan keahlian & kualifikasi
yang saya miliki.
Perusahaan menghargai kontribusi saya dalam keberhasilan -
perusahaan. 1 2 3 4

1 2 3 4 Sangat Tidak Setuju @] O @] O sangat Setuju

sangat Tidak Setuju @] O O o sangat Setuju

Perusahaan memperhatikan kebahagiaan saya secara keseluruhan di

. s i tempat kerja.
Perusahaan sangat mempertimbangkan tujuan dan nilai-nilai saya. *

1 2 3 4
1 2 3 4
sangat Tidak Setuju O O (@) @) Sangat Setuju sangat Tidak Setuju O O (@) O sangat Setuju
* *
Perusahaan bersedia memberikan bantuan ketika saya menghadapi Perusahaan bangga dengan pencapaian saya di tempat kerja.
masalah.
1 2 3 4
1 2 3 4

sangat Tidak Setuju O O O O sangat Setuju

sangat Tidak Setuju @] O O o sangat Setuju

Perusahaan bersedia memaatfkan kesalahan saya jika saya mengakui  *
dengan jujur.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Perusahaan bersedia memberikan dukungan agar saya dapat bekerja
sebaik mungkin.

Sangat Tidak Setuju o O O O Sangat Setuju

*

Perusahaan peduli dengan pendapat saya.

sangat Tidak Setuju O O O O sangat Setuju

Kembali Berikutnya G Halaman 3 dari 5
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Kepuasan Kerja

Kepuasan Kerja, menurut Duong & Ho (2024), diukur sebagai perasaan seseorang
terhadap pekerjaannya, kepuasan kerja dapat diukur dari tingkat kebahagiaan

dan kenyamanan seseorang dalam menjalankan tugasnya yang dapat berpengaruh
terhadap motivasi, kinerja, dan niat untuk bertahan dalam suatu organisasi.

Harap pilih satu jawaban dari pernyataan di bawah ini dengan skala likert. Mohon mengisi
kuesioner ini dengan sesungguh-sungguhnya.

1=Sangat Tidak Setuju
2=Tidak Setuju

3 =Setuju

4 = sangat Setuju

Saya sangat puas dengan pekerjaan saya saat ini.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Pekerjaan saya saat ini memberi saya kepuasan batin.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Pekerjaan saya memberikan kontribusi signifikan terhadap rasa
pencapaian dalam hidup saya.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya sangat senang dengan pekerjaan saya saat ini.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya akan merekomendasikan pekerjaan ini kepada teman jika ada
lowongan pekerjaan.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya G Halaman 4 dari 5
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Niat untuk Berta

Niat untuk Bertahan, menurut Jungsun & Anthony (2017) adalah kemauan atau niat
seorang karyawan untuk tetap
bekerja dalam suatu organisasi dalam jangka waktu yang panjang. Hal ini

mencerminkan loyalitas serta keteril pr dan praktis
seorang individu terhadap tempat kerjanya.

Harap pilih satu jawaban dari pernyataan di bawah ini dengan skala likert. Mohon mengisi
kuesioner ini dengan sesungguh-sungguhnya.

Berikut petunjuk pengisian kuesioner:

1=Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 =Setuju

4 = Sangat Setuju

Saya berencana untuk bekerja di pekerjaan saya saat ini selama
mungkin.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya pasti akan mencari pekerjaan baru dalam waktu dekat.

Sangat Setuju O O O O Sangat Tidak Setuju

Saya berencana untuk tetap bekerja di pekerjaan ini setidaknya dua
hingga tiga tahun atau lebih.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya akan merasa kesulitan jika harus berhenti dari pekerjaan ini.

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kembali Kirim Kosongkan
G Halaman 5 dari 5
formulir
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LAMPIRAN IIT DATA DAN JAWABAN RESPONDEN

Demografi Responden

Nama Jenis Kelamin Usia Pendidikan Lama Bekerja
Della Perempuan 21 - 30 tahun D4/S1 Marketing 2 - 5 tahun
Affi Perempuan 21 - 30 tahun D1/D2/D3 Marketing Lebih dari 5 tahun
NUR MAISAROH Perempuan 21 - 30 tahun D1/D2/D3 Marketing Lebih dari 5 tahun
Jenny Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Marketing Kurang dari 2 tahun
Amanda Perempuan 21 - 30 tahun D4/S1 Marketing Kurang dari 2 tahun
Nurul Andrianingrum Perempuan 31 - 40 tahun D4/S1 Marketing Kurang dari 2 tahun
Romdani Triyono Laki-laki 41 - 50 tahun SMA/SMK/Paket C |Human Resource & General Affair (HRGA) |Lebih dari 5 tahun
SLAMET WIDODO Laki-laki 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C |Human Resource & General Affair (HRGA) |Kurang dari 2 tahun
Tri Murniati Perempuan 41 - 50 tahun D1/D2/D3 Human Resource & General Affair (HRGA) |Lebih dari 5 tahun
EMUT DUNUNG PRASETYO Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Human Resource & General Affair (HRGA) |2 - 5 tahun
Novita diyah retno palupu Perempuan 31 - 40 tahun D1/D2/D3 Accounting & Tax Lebih dari 5 tahun
Sischa Perempuan 21 - 30 tahun D4/S1 Marketing 2 - 5 tahun
Indarti Perempuan 41 - 50 tahun SMA/SMK/Paket C |Accounting & Tax Lebih dari 5 tahun
Elysabeth Ayu Septiani Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Marketing Lebih dari 5 tahun
Surip witanto Laki-laki 41 - 50 tahun SMA/SMK/Paket C |Human Resource & General Affair (HRGA) |Lebih dari 5 tahun
Ananda Putri Wibowo Perempuan 21 - 30 tahun D4/S1 Human Resource & General Affair (HRGA) |2 - 5 tahun
[LHAM FERDIANSYAH Laki-laki Di bawah 20 tahun | SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
cindi wulandari Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Sri lestari Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Nama Jeni§ Kelamin Usia Pendidikan Divisi Lama Bekerja
WINDA AYU PRASETYANINGSIH |Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Human Resource & General Affair (HRGA)  |Kurang dari 2 tahun
DWI LASMINIYATI Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Nina Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Ristina nur indah Perempuan 21 - 30 tahun D4/S1 Human Resource & General Affair (HRGA)  |Lebih dari 5 tahun
FEBRI CATUR SETIAWAN Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Desi kristiani Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
NOFITASARI Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Export-Import (Exim) Lebih dari 5 tahun
Fani andiyanto Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
RIZKI SEPTIAN Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Alin Perempuan Di bawah 20 tahun | SMA/SMK/Paket C _|Production Kurang dari 2 tahun
Marichi Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Reviana Sasmita Sari Perempuan 21 - 30 tahun D4/S1 Production Kurang dari 2 tahun
‘Wahyuni sri wulandari Perempuan 21 - 30 tahun SD/Paket A Production 2 - 5 tahun
Rikki nurseha Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Cindy Putri Rahayu Perempuan Di bawah 20 tahun | SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Dani arta Laki-laki Di bawah 20 tahun |SMP/Paket B Production Kurang dari 2 tahun
Sholeh eka rivadi Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Marsya Ameliasari Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Veronica Desi Mesi i Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Shofiyah zulfa anisa Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
i} Nama Jeni§ Kelamin Usia Pendidikan Divisi La_ma Bekerja
Alifvia Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C_|Production Kurang dari 2 tahun
Tri wijiyati Perempuan 41 - 50 tahun SMP/Paket B Production Kurang dari 2 tahun
juwita hrt Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C_|Production Kurang dari 2 tahun
Supriyanto Laki-laki 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C_|Production Kurang dari 2 tahun
Ika Anna Prihatiningsil Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C|Export-Import (Exim) Kurang dari 2 tahun
Dewi Ardiyanti Perempuan 21 - 30 tahun D1/D2/D3 Marketing Kurang dari 2 tahun
Tita Indarmanti Perempuan 41 - 50 tahun D4/51 Human Resource & General Affair (HRGA)  |Lebih dari 5 tahun
zaky Perempuan 41 - 50 tahun D4/S1 Export-Import (Exim) Lebih dari 5 tahun
Evy Perempuan 41 - 50 tahun D1/D2/D3 Accounting & Tax Lebih dari 5 tahun
DIAN Perempuan 31 - 40 tahun D4/51 Export-Import (Exim) Lebih dari 5 tahun
Arlina nur endah Perempuan 31 - 40 tahun D4/51 Export-Import (Exim) Lebih dari 5 tahun
TITO TEGARWANI Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production 2 - 5 tahun
fika widyaningrum Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C_|Production Kurang dari 2 tahun
F Perempuan 21 - 30 tahun D1/D2/D3 Marketing Kurang dari 2 tahun
Anisya rchmawardani Perempuan Di bawah 20 tahun |SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Putri Anita Sari Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing 2 - 5 tahun
alya intan Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Kurang dari 2 tahun
Yuna Mustika Aji Dewi Perempuan 31 - 40 tahun D4/51 Human Resource & General Affair (HRGA)  |Lebih dari 5 tahun
Windy Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Marketing Kurang dari 2 tahun
Bintara yudha handika Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C_|Production Kurang dari 2 tahun
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i Nama Jenis Kelamin Usia Pendidikan Divisi Lama Bekerja
Destia Wulandari Perempuan Di bawah 20 tahun | SMA/SMEK/Paket C | Marketing Kurang dari 2 tahun
Harmini Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Lebih dari 5 tahun
Sania Wulandari Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing 2 - 5 tahun
Vivi Oktiviani nurlinda Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Matketing 2 - 5 tahun
Ratnasari Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing 2 - 5 tahun
Desi Wulandari Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Kurang dari 2 tahun
vikha febriana adya putri Perempuan Di bawah 20 tahun |SMA/SMK/Paket C |Production Kurang dari 2 tahun
Suci Sari Ningsih Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Kurang dari 2 tahun
SAVIRA DELLA AMALIA Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing 2 - 5 tahun
Tri Rahayu Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Kurang dari 2 tahun
Alfivana Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Kurang dari 2 tahun
Dwi Febrianto Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C_|Production Kurang dari 2 tahun
Dewi Astutik Perempuan 31 - 40 tahun SMP/Paket B Production Kurang dari 2 tahun
KUSNUL KHOTIMAH Perempuan Di bawah 20 tahun | SMA/SMK/Paket C _|Production Kurang dari 2 tahun
Rizky Laki-laki 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C_|Production 2 - 5 tahun
Eko Laki-laki 41 - 50 tahun SMP/Paket B Production Lebih dari 5 tahun
Ayu Tri Perempuan 31 - 40 tahun D1/D2/D3 Production Lebih dari 5 tahun
Sifra Perempuan 21 - 30 tahun SMP/Paket B Production Kurang dari 2 tahun
Dina Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production Lebih dari 5 tahun
Khusnul Laki-laki 21 - 30 tahun SD/Paket A Production Lebih dari 5 tahun
Nama Jenis Kelamin Usia Pendidikan Lama Bekerja
Fadlan Laki-laki Di bawah 20 tahun |SD/Paket A Production Kurang dari 2 tahun
Wicaksono Laki-laki 41 - 50 tahun SMP/Paket B Production Lebih dari 5 tahun
Aire Dina Mawarti Perempuan 41 - 50 tahun D4/S1 Export-Import (Exim) Lebih dati 5 tahun
Satria Adhitama Laki-laki 21 - 30 tahun D4/S1 Human Resource & General Affair (HRGA) |2 - 5 tahun
Manik Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Lebih dari 5 tahun
Margaretha Nova Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Lebih dari 5 tahun
RATNA DWI HASTUTI Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Lebih dari 5 tahun
RINA SETYOWATI Perempuan 31 - 40 tahun D1/D2/D3 Marketing 2 - 5 tahun
Widoyo Laki-laki 41 - 50 tahun SMA/SMK/Paket C |Human Resource & General Affair (HRGA)  |Lebih dari 5 tahun
Ajeng Perempuan 21 - 30 tahun D4/81 Accounting & Tax Kurang dari 2 tahun
Helena Bella Perempuan 21 - 30 tahun D1/D2/D3 Human Resource & General Affair (HRGA) |2 - 5 tahun
Citra Arinda Nur Laili Perempuan 21 - 30 tahun D4/S1 Export-Import (Exim) 2 - 5 tahun
YUYUN Perempuan 31 - 40 tahun D1/D2/D3 Marketing Lebih dari 5 tahun
Pamungkas Prasetyowati Perempuan 41 - 50 tahun SMA/SMK/Paket C | Accounting & Tax Lebih dari 5 tahun
Diah Ayu Kusumawati Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C | Marketing Lebih dari 5 tahun
Victoria Novita Tirta Sari Perempuan 31 - 40 tahun D4/S1 Marketing Lebih dari 5 tahun
Putri Perempuan 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C |Marketing Lebih dari 5 tahun
V. Diena Rosita Perempuan 41 - 50 tahun D4/S1 Marketing Lebih dari 5 tahun
RESTI Perempuan 21 - 30 tahun D1/D2/D3 Marketing Lebih dari 5 tahun
Sri Martini Perempuan 41 - 50 tahun D4/S1 Marketing Lebih dari 5 tahun
Nama Jenis Kelamin Usia Pendidikan Divisi Lama Bekerja
Sri Martini Perempuan 41 - 50 tahun D4/S1 Marketing Lebih dari 5 tahun
Dia Sukma Ayunda Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMEK/Paket C |Marketing 2 - 5 tahun
Aprilantika Perempuan 31 - 40 tahun D1/D2/D3 Marketing 2 - 5 tahun
Veronika Ayu Septiana Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMEK/Paket C |Marketing Lebih dari 5 tahun
Lita Perempuan 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Marketing 2 - 5 tahun
Reza Maulana Laki-laki 21 - 30 tahun SMP/Paket B Production Lebih dari 5 tahun
Fachri Nugraha Laki-laki 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C |Production 2 - 5 tahun
Ilham Fauzan Laki-laki 31 - 40 tahun D1/D2/D3 Production Lebih dari 5 tahun
Aldo Laki-laki 31 - 40 tahun D1/D2/D3 Production Kurang dari 2 tahun
Pratama Laki-laki 21 - 30 tahun SMP/Paket B Production Kurang dari 2 tahun
Dimas Saputra Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMEK/Paket C |Production 2 - 5 tahun
Aryo Laki-laki Di bawah 20 tahun|SD/Paket A Production Kurang dari 2 tahun
Prasetya Laki-laki 31 - 40 tahun SMP/Paket B Production 2 - 5 tahun
Bagas Laki-laki Di bawah 20 tahun|SD/Paket A Production Kurang dari 2 tahun
Galang Putra Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMEK/Paket C |Production 2 - 5 tahun
Rangga Pradana Laki-laki 21 - 30 tahun SMA/SMK/Paket C |Production 2 - 5 tahun
Alif Kurniawan Laki-laki Di bawah 20 tahun|SMP/Paket B Production Kurang dari 2 tahun
Farhan Akbar Laki-laki 21 - 30 tahun SMP/Paket B Production 2 - 5 tahun
Naufal Perempuan Di bawah 20 tahun|SD/Paket A Production Kurang dari 2 tahun
Aditya Putra Laki-laki 21 - 30 tahun D1/D2/D3 Production Lebih dari 5 tahun
Hafiz Rohman Laki-laki 41 - 50 tahun SMP/Paket B Production Lebih dari 5 tahun
Zaki Ananda Laki-laki 31 - 40 tahun SMA/SMK/Paket C |Production 2 -5 tahun
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Jawaban Responden

Variabel Perceived Organizational Support
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POS9

POS7

POSS
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POSS

POS4

POS3

POS4

POS2

POS3

POS2

Responden| POS1

41
42
43
44
46
47
48
49
60

Responden| POS1

61

62
63

64

66
67
68
69
70
71

72
73

74

76
77
78
79
80

105



POS10

POS9

POS10

POS8

POSs9

POS7

POS8

POS6

POs7

POSS

POS6

POS4

POSS

POS3

POSs4

POS2

POSs3

POS2

Responden| POS1

81

82
83

84

86
87
88
89
90
91

92
93

94

96
97
98
99
100

Responden| POS1

101

102
103

104
105
106
107
108
109
110
111

112
113

114

116
117
118
119
120

106



Variabel Kepuasan Kerja

KKS
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KK3 KK4
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KK1
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Variabel Niat untuk Bertahan
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Hasil Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

LAMPIRAN 1V HASIL OLAH DATA

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
POS 120 20.00 40.00 33.7667 4.89852
KK 120 7.00 20.00 16.8833 2.59665
NUB 120 6.00 16.00 13.4417 2.38622
Valid N (listwise) 120

110

Correlations

POS KK NUB

POS  Pearson Correlation 1 880 701"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 120 120 120

KK Pearson Correlation 880" 1 653"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 120 120 120

NUB  Pearson Correlation 7017 653" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 120 120 120

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas

Hasil Outer Loadings Awal

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, §., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPL$S 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
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QOuter Loadings

Kepuasan Kerja Niat untuk Bertahan Perceived Organizational Support

KK1 0.816

KK2 0.864

KK3 0.830

KK4 0.856

KK5 0.821

NUB1 0.847

NUB2 0.641

NUB3 0.803

NUB4 0.845

POS1 0.772
POS10 0.826
POS2 0.813
POS3 0.774
POS4 0.831
POS5 0.777
POS6 0.848
POST 0.828
POS8 0.770
POS9 0.791
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Hasil Outer Loadings Akhir

SmartPLS Report

Please cite the use of SmartPLS: Ringle. C. M., Wende, 5., and Becker, J.-M. 2015. "SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http:."."w'.ﬂ.w.smanpls.com.
back to navigation

Quter Loadings

Kepuasan Kerja Niat untuk Bertahan Perceived Organizational Support

KK 0.816

KK2 0.863

KK3 0.830

KKA 0.856

KK5 0.821

NUB1 0.862

NUB3 0.838

NUB4 0.849

POS1 0.773
POS10 0.826
POS2 0.812
POS3 0.774
POS4 0.832
POS5 0777
POSE 0.848
POSY 0.828
POS8 0.771
POSO 0.790
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Fornell-Larcker

Fornell-Larcker Criterion

Kepuasan Kerja Niat untuk Bertahan Perceived Organizational Support

Kepuasan Kerja 0.837

Niat untuk Bertahan 0.700 0.850

Perceived Organizational Support 0.690 0.703 0.804

Hasil Uji AVE & Reliabilitas
Construct Reliability and Validity
Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)

Kepuasan Kerja 0.893 0.895 0.921 0.701
Niat untuk Bertahan 0.808 0.816 0.886 0.722
Perceived Organizational Support 0.939 0.941 0.948 0.646
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Hasil Uji Hipotesis

Uji R-square

R Square
R Square R Square Adjusted

Kepuasan Kerja 0775 0773
Miat untuk Bertahan 0.523 0.515
Uji O-square
Total

SSO SSE Q* (=1-SSE/SSO0)
Kepuasan Kerja 600.0000 279.3416 0.5344
Niat untuk Bertahan 360.0000 227.2730 0.3687
Perceived Organizational Support 1200.0000 1200.0000

114




Path Coefficients

Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample (0) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values
Kepuasan Kerja -> Niat untuk Bertahan 0.363 0.367 0.169 2143 0.033
Perceived Organizational Support -> Kepuasan Kerja 0.880 0.880 0.028 31.825 0.000
Perceived Organizational Support -> Niat untuk Bertahan 0.383 0.386 0.179 2138 0.033
Wean, STOEV, T-Values, P-Values
Original $ample (0) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics ([O/STDEV)) P Values
Perceived Organizational Support > Kepuasan Kerja -> Niat untuk Bertahan 0320 0324 0.134 2075 0.038
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LAMPIRAN V HASIL UJI HIPOTESIS PLS-SEM
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