
 

 

 

62 
 

BAB V 

 PENUTUP 

Pada Bagian ini akan menyajikan Kesimpulan dari hasil penelitian yang 

telah diuraikan pada Bab IV. Selain itu, bab ini juga berisi implikasi manajerial, 

keterbatasan dalam pelaksanaan penelitian, serta saran untuk penelitian selanjutnya.  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 65 karyawan tetap bagian staf administrasi PT Indominco 

Mandiri di Bontang Kalimantan Timur, peneliti menyimpulkan hal-hal berikut:  

1. Motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signfikan terhadap 

kinerja karyawan pada Staf Administrasi PT Indominco Mandiri. 

Artinya menunjukkan seamkin tinggi motivasi kerja yang dimiliki 

oleh karyawan, maka seamkin tinggi pula kinerja yang ditunjukkan. 

Hal ini menunjukkan bahwa dorongan baik dari dalam diri maupun 

dari lingkungan kerja mampu meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. Oleh karena itu, H1 “Motivasi Kerja berpengaruh 

signfikan dan positif terhadap kinerja karyawan” terbukti.  

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Staf Administrasi PT Indominco Mandiri. Artinya 

ketika karyawan merasa puas terhadap berbagai aspek pekerjaannya, 

seperti kompensasi, hubungan antar rekan kerja, dan kesempatan 

pengembangan, maka kinerja mereka juga akan meningkat. Dengan 
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demikian, H2 “Kepuasan kerja berpengaruh signfikan dan positif 

terhadap kinerja karyawan” terbukti.  

3. Keterlibatan karyawan menunjukkan pengaruh paling besar dan 

signfikan terhadap kinerja karyawan pada Staf Administrasi PT 

Indominco Mandiri. Artinya semakin tinggi tingkat keterlibatan 

karyawan terhadap pekerjaaannya, maka semakin baik pula kinerja 

yang dihasilkan. Karyawan yang terlibat cenderung menunjukkan 

dedikasi dan tanggung jawab yang lebih tinggi terhadap tugas yang 

diberikan. Dengan demkian, H3 “Keterlibatan karyawan 

berpengaruh signfikan dan positif terhadap kinerja karyawan” 

terbukti.  

5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa implikasi manajerial yang 

dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja karyawan Staf Administrasi PT 

Indominco Mandiri. Pertama, pada variabel motivasi kerja, dimana item 

dengan nilai rata-rata terendah berada pada “Gaji yang saya terima sudah 

mencukupi kebutuhan saya” dengan skor 3,92. Meskipun tergolong tinggi, skor 

ini menunjukkan bahwa Sebagian karyawan belum sepenuhnya merasa 

kompensasi yang diberikan sesaui dengan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, 

manajemen disarankan untuk melakukan evaluasi berkala terhadap struktur 

gaji berdasarkan inflasi, beban kerja, dan kinerja karyawan individu. selain itu 

perusahaan dapat mengimpkementasikan program insentif berbasis kinerja, 
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misalnya melalui bonus triwulanan atau penghargaan karyawan terbaik 

bulanan, dan memperkuat motivasi secara konkret.  

Kedua, pada variabel kepuasan kerja, ditemukan bahwa pernyataan 

“Terdapat kebijakan promosi jabatan di perusahaan tempat saya bekerja” 

memperoleh skor terendah, yaitu 3,18. Hal ini mencerminkan bahwa karyawan 

merasa kurang puas terhadap kejelasan jalur karier di perusahaan. Untuk 

menjawab hal ini, manajemen dapat mengupayakan bentuk pengembangan 

yang lebih realistis dan berjangka menengah, seperti pemberian penghargaan 

berbasis kinerja, insentif tahunan, serta kesempatan peningkatan keterampilan 

(upskilling) yang relevan dan aplikatif. Selain itu, transparansi dalam sistem 

penilaian kinerja serta pemberian tanggung jawab tambahan yang dapat 

meningkatkan eksposur dan pengalaman kerja karyawan juga dapat menjadi 

alternatif untuk meningkatkan kepuasan kerja, khususnya dalam masa transisi 

menuju akhir operasional perusahaan. 

Selanjutnya yang ketiga, keterlibatan karyawan secara umum menunjukkan 

skor yang tinggi, namun item “Saya merasa waktu terasa cepat berlalu saat saya 

bekerja” memiliki skor paling rendah yaitu 4,06. Hal ini menunjukkan bahwa 

beberapa pekerjaan mungkin masih bersifat monoton. Sebagai respon, 

perusahaan dapat melibatkan staf adminstrasi dalam proyek lintas departemen, 

memberikan kesempatan untuk ikut dalam tim inovasi internal, atau 

menawarkan program ritasi ringan secara berkala. Selain itu, karyawan juga 

dapat diberikan ruang untuk menyampaikan massukan atau terlibat dalam 

pengambilan keputusan bebas yang relevan dengan tugas administratif. 



 

 

65 

 

 
 

Langkah-langkah ini bertujuan untuk menumbuhkan variasi, tantangan, dan 

rasa kepemilikan yang lebih kuat terhadap pekerjaan.  

Secara keseluruhan, untuk meningkatkan kinerja karyawan Staf 

Administrasi PT Indominco Mandiri secara berkelanjutan, perusahaan 

disarankan untuk menguatkan kebijakan pada tiga area utama, yaitu 

kompensasi dan insentif (motivasi), jenjang karier yang jelas (kepuasan kerja), 

serta pengalaman kerja yang lebih partisipatif dan dinamis (keterlibatan 

karyawan). Srategi ini diharapkan tidak hanya mendorong peningkatan kinerja 

secara langsung, tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang sehat, 

produktif, dan berorientasi jangka panjang. 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan agar 

dapat menjadi pertimbangan dalam pelaksaan penelitiannya selanjutnya:  

1. Jumlah sampel dalam penelitian ini terbatas hanya  pada Staf 

Administrasi PT Indominco Mandiri, sehingga hasil penelitian ini 

belum dapat di generalisasikan secara menyeluruh ke karyawan di 

divisi lain yang merupakan perusahaan lain dengan karakteristik 

yang berbeda.  

2. Pengumpulan data dilakukan secara daring melalui Google From 

(Gfrom) karena peneliti tidak berada langsung di lokasi penelitian. 

Metode ini memang lebih praktis, namun memiliki beberapa 

kendala seperti rendahnya kontrol terhadap keakuratan pengisian, 

serta keterbatasan dalam menjelaskan maksud pertanyaan jika 
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responden kurang memahami, yang dapat berdampak pada kualitas 

data.  

3. Ketidakhadiran peneliti di lokasi penelitian juga menjadi tantangan 

tersendiri dalam menjangkau karyawan secara langsung untuk 

melakukan pengisian kuesioner, karena keterpisahan lokasi. Selain 

itu, keterbatasan waktu yang dimiliki oleh karyawan selama jam 

kerja menyebabkan sebagian responden mungkin mengisi kuesioner 

dengan terburu-buru atau tidak membaca secara menyeluruh, yang 

dapat mempengaruhi kualitas data yang diperoleh.   

4. Penelitian ini juga mengalami keterbatasan dalam hal komunikasi 

dengan pihak perusahaan yang menjadi objek penelitian. Jarak yang 

cukup jauh dan tidak adanya tatap muka secara langsung membuat 

proses koordinasi klarifikasi data, dan pemantauan pengisian 

kuesioner menjadi kurang optimal. Hal ini mempengaruhi 

kelengkapan informasi pendukung serta menimbulkan potensi 

miskomunikasi dalam proses pelaksanaan penelitian.  

5. Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini terletak pada kekeliruan 

peneliti dalam merancang item kuesioner terkait masa kerja 

responden. Dalam kuesioner, pilihan jawaban untuk masa kerja 

hanya disajikan dalam rentang waktu, salah satunya "<5 tahun", 

tanpa memberikan informasi lebih spesifik. Padahal, kriteria 

purposive sampling yang digunakan mensyaratkan responden 

memiliki masa kerja minimal satu tahun. Akibatnya, terdapat 
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beberapa responden (sebanyak 3 orang) yang berada dalam kategori 

"<5 tahun", namun tidak dapat dipastikan apakah mereka benar-

benar telah bekerja selama minimal satu tahun. Kekeliruan ini 

menimbulkan ketidakpastian terhadap kesesuaian kriteria 

responden, sehingga dapat memengaruhi validitas data dan hasil 

analisis secara keseluruhan. 

Dengan memperhatikan keterbatasan-keterbatasan ini, diharapkan 

penelitian selanjutnya dapat dilakukan secara langsung di lokasi penelitian, 

dengan komunikasi yang lebih intensif bersama pihak perusahaan, serta 

memperhatikan waktu pelaksanaan pengisian kuesioner agar hasil yang 

diperoleh lebih akurat dan representatif. 

5.4 Saran 

Berdasarkan temuan penelitian, Kesimpulan, implikasi manajerial dan 

keterbatasan yang telah dijelaskan, peneliti memberikan beberapa saran untuk 

penelitian selanjutnya:  

1. Perluasan sampel disarankan, baik dari segi jumlah responden 

maupun cakupan organisasi, agar hasil penelitian lebih representatif 

dan dapat digeneralisasikan ke sektor atau industri lain. 

2. Untuk mengatasi keterbatasan pengumpulan data secara daring, 

penelitian berikutnya disarankan mendampingi responden secara 

langsung saat pengisian kuesioner. Hal ini bertujuan untuk 

memastikan pengisian dilakukan dengan benar dan peneliti dapat 
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memberikan penjelasan apabila ada pertanyaan yang kurang 

dipahami.  

3. Pengisian kuesioner sebaiknya dijadwalkan di luar jam kerja sibuk 

kerja agar responden dapat lebih fokus dan memberikan jawaban 

yang cermat.  

4. Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk menjalin komunikasi 

yang lebih intensif dengan pihak perusahaan, baik melalui 

koordinasi langsung maupun media daring yang terjadwal, guna 

memperlancar proses pengumpulan data dan memperoleh informasi 

tambahan yang relevan mengenai kondisi perusahaan.  

Sebagai penutup, saran-saran ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

bagi peneliti selanjutnya agar proses penelitian berjalan lebih optimal dan hasil 

yang diperoleh semakin komprehensif serta dapat memberikan kontribusi yang 

lebih luas bagi pengembangan ilmu dan praktik manajemen sumber daya 

manusia.   
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Lampiran I Surat Pengantar untuk Responden 

Yth. Responden  

Pengisian Kuesioner  

Saya saat ini sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari penyusunan skripsi 

di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Motivasi 

Kerja, Kepuasan Kerja, dan Keterlibatan Karyawan, Terhadap Kinerja 

Karyawan Staf Administrasi PT Indominco Mandiri Bontang Kalimantan 

Timur.” 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana motivasi kerja, kepuasan 

kerja, dan keterlibatan karyawan dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Hasil dari 

penelitian ini di harapkan dapat memberikan wawasan yang lebih luas mengenai 

faktor-faktor yang berkontribusi terhadap peningkatan kinerja karayawan, serta 

membantu perusahaan dalam mengembangkan strategi manajemen sumber daya 

manusia yang lebih efektif dan berkelanjutan. 

Untuk mencapai tujuan penelitian ini, saya memohon bantuan Anda untuk 

mengisikuesioner yang telah disediakan. 

Seluruh informasi yang Anda berikan dalam kuesioner ini akan dijaga 

kerahasiannya. Data yang dikumpulkan hanya akan digunakan untuk kepentingan 

analisis akademik dan tidak akan diakses oleh pihak ketiga. Mohon untuk 

menjawab semua pertanyaan dengan memilih jawaban yang paling sesuai dengan 

pengalaman dan pengetahuan anda.  

Pastisipasi Anda dalam penelitian ini sangat kami hargai. Terima kasih atas waktu 

dan kontribusi Anda 

Hormat saya, 

 

Inri Beatrich Noviyanti 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta  
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LAMPIRAN 1  

Bagian I : Informasi Demografis 

Petunjuk 

Jawalahlah semua pertanyaan dengan baik  

Mohon centang salah satu jawaban yang benar dengan tepat. Berikan tanda 

centang di dalam kotak. 

1. Jenis Kelamin ? 

o Laki-laki 

o Perempuan  

2. berapa Usia anda?  

o < 25 Tahun 

o 26-34 tahun 

o 35-44 tahun 

o 45-54 tahun  

o > 54 tahun atau lebih  

3. Tingkat Pendidikan Terakhir ?  

o SMA / Sederajat 

o Diploma (D3) 

o Sarjana (S1) 

o Pascasarjana (S2/S3) 

4. Status Perkawinan ?  

o Menikah  

o Belum Menikah  

5. Lama Berkerja di Perusahaan?  

o 1- 4 Tahun 

o 5-10 tahun 

o 11-16 tahun 

o > 16 tahun  
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Bagian II : Motivasi Kerja  

Pada bagian ini, mohon tunjukkan sejauh mana anda setuju atau tidak dengan 

pernyataan yang diberikan dengan menggunakan skala penilaian di bawah ini: 

1-Sangat Tidak Setuju (STS); 2- Tidak Setuju (TS); 3-Netral (N); 4-Setuju(S);     5-

Sangat Setuju (SS) 

NO Pertanyaan  

Jawaban  

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Gaji yang saya terima sudah mencukupi  

kebutuhan saya  
        

  

2 
Saya mendapatkan tunjangan transportasi  

dari perusahaan 
        

  

3 
Saya mendapatkan hak cuti jika sakit 

        
  

4 
Saya mendapatkan tunjangan kesehatan  

dari perusahaan 
        

  

5 
Perusahaan menyediakan peralatan kerja yang 

dibutuhkan   
        

  

6 
Saya mendapatkan rasa aman di tempat kerja  

        
  

7 
Saya mempunyai Hubungan baik dengan  

rekan kerja  
        

  

8 
Saya  merasakan ada rasa kekeluargaan dengan  

rekan kerja  
        

  

9 
Saya mempunyai keinginan untuk berpartisipasi 

dalam setiap acara bersama di kantor  
        

  

10 

Saya mendapatkan penghargaan untuk jika 

mencapai  

kinerja terbaik di tempat kerja  

        
  

11 

Saya mendapatkan Pujian dari atasan jika 

bawahan  

bekerja dengan baik 

        
  

12 
Saya mendapatkan Bonus untuk kinerja yang 

tinggi  
        

  

13 

Saya mendapatkan Kesempatan untuk 

berpartisipasi  

dalam menentukan tujuan perusahaan  
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14 
Saya mendapatkan Tugas yang sesuai  

dengan kemampuan saya  
        

  

15 

Saya mendapatkan Kesempatan untuk 

meningkatkan keterampilan dan kemampuan 

diri   
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Bagian III : Kepuasan Kerja  

Pada bagian ini, mohon tunjukkan sejauh mana anda setuju atau tidak dengan 

pernyataan yang diberikan dengan menggunakan skala penilaian di bawah ini: 

1-Sangat Tidak Setuju (STS); 2- Tidak Setuju (TS); 3-Netral (N); 4-Setuju(S);     5-

Sangat Setuju (SS) 

NO Pertanyaan  

Jawaban  

ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

1 2 3 4 5 

1 
Pekerjaan saya sesuai dengan ilmu/pengetahuan  

saya  
          

2 Pekerjaan saya sesuai dengan keinginan saya            

3 Pekerjaan saya menarik dan menyenangkan            

4 
Gaji yang saya terima sesuai dengan  

pekerjaan saya   
          

5 

Saya mendapatkan lembur atau "day off" pada 

saat bekerja di luar  hari kerja yang telah 

ditetapkan perusahaan 

          

6 Gaji selalu diterima tepat waktu            

7 

Terdapat kebijakan promosi jabatan  di 

perusahan 

 tempat saya bekerja 

          

8 
Promosi jabatan dilakukan secara adil dan 

objektif 
          

9 
Terdapat Kesempatan untuk pengembangan 

karier yang sesuai dengan keahlian  
          

10 Terdapat pengawasan kerja yang rutin            

11 
Saya menerima umpan balik dari 

atasanmengenai pekerjaan saya 
          

 



 

 

80 

 

 
 

12 
Saya menerima saran atau masukan saat 

mengalami kesulitan dalam bekerja  
          

13 
Saya mendapatkan bimbingan langsung untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu  
          

14 
Rekan kerja saya memberi dukungan saat saya 

menghadapi kesulitan kerja  
          

15 

Tersedia Ruang kerja yang nyaman di 

perusahaan  

tempat saya bekerja 

          

16 
Peralatan dan perlengkapan kerja tersedia  

dengan lengkap 
          

17 Pencahayaan di dalam ruang kerja yang nyaman            
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Bagian IV : Keterlibatan Karyawan  

 

Pada bagian ini, mohon tunjukkan sejauh mana anda setuju atau tidak dengan 

pernyataan yang diberikan dengan menggunakan skala penilaian di bawah ini: 

1-Sangat Tidak Setuju (STS); 2- Tidak Setuju (TS); 3-Netral (N); 4-Setuju(S);     5-

Sangat Setuju (SS) 

  

NO Pertanyaan  

Jawaban  

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Saya memiliki semangat kerja yang tinggi  

dalam bekerja  
          

2 

Saya memiliki kemauan yang kuat dan 

berusaha sebaik mungkin untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

          

3 
Saya tidak mudah menyerah dalam  

menyelesaikan pekerjaan  
          

4 
Saya gigih dalam menyelesaikan pekerjaan  

hingga selesai/tuntas 
          

5 
Saya bangga dengan pekerjaan saya sehingga  

sulit untuk meninggalkan perusahaan ini 
          

6 Saya selalu antusias dalam bekerja /pekerjaan            

7 
Saya merasakan Waktu terasa cepat berlalu  

saat saya bekerja  
          

8 
Saya Memiliki konsentrasi tinggi dalam 

mengejakan pekerjaan / dalam bekerja  
          

9 
Saya menikmati menjalankan tugas pekerjaan 

saya  
          



 

 

82 

 

 
 

 

Kinerja Karyawan  

 

Pada bagian ini, mohon tunjukkan sejauh mana anda setuju atau tidak dengan 

pernyataan yang diberikan dengan menggunakan skala penilaian di bawah ini: 

1-Sangat Tidak Setuju (STS); 2- Tidak Setuju (TS); 3-Netral (N); 4-Setuju(S);     5-

Sangat Setuju (SS) 

NO Pertanyaan  

Jawaban  

ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasa cekatan dalam bekerja            

2 
Saya merasa bekerja dengan teliti/secara  

menyeluruh  
          

3 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan 
          

4 
Jumlah pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan sesuai dengan harapan saya 
          

5 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaaan  

lebih cepat dari waktu yang ditentukan  
          

6 Saya tidak suka menunda pekerjaan            

7 
Saya memiliki keterampilan dalam bidang atau 

pekerjaan saya  
          

8 
Saya menggunakan keterampilan saya dalam 

menyelesaikan pekerjaaan  
          

9 Saya memahami tugas yang harus saya kerjakan            

10 
Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

jadwal yang ditentukan  
          

11 
Saya bertanggung jawab atas hasil pekerjaan 

saya  
          

12 Saya hadir tepat waktu di tempat kerja            
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Lampiran II  

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran III  

Jawaban Responden 

A. Motivasi Kerja  

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL  

4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 64 

4 2 5 5 5 4 5 5 5 4 4 1 3 4 4 60 

2 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

4 2 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 58 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 67 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 66 

4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 65 

3 1 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 61 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 65 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 65 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

3 1 5 5 4 4 5 4 4 3 3 1 2 4 3 51 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 62 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 55 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 56 

4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 4 4 57 

4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 66 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 53 
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3 4 5 3 2 4 3 5 4 4 5 3 3 3 3 54 

2 3 4 5 3 3 3 4 4 5 3 3 4 5 4 55 

4 3 5 2 3 3 3 4 5 4 3 4 4 3 5 55 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 72 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 71 

5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 72 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 72 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 68 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 72 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 69 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 63 

5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 65 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 66 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 70 

3 3 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 58 

4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 60 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 65 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 68 

4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 3 5 4 62 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 68 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 68 

3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 65 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 67 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 60 

3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 65 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

86 

 

 
 

B. Kepuasan Kerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 TOTAL 

4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 68 

4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 73 

4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 69 

3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 74 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 70 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 70 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 77 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

3 3 3 5 5 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 57 

4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 61 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 65 

4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 3 69 

4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 73 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 4 3 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 63 
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5 4 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 74 

3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 59 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 4 4 3 60 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 83 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 84 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 83 

4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 74 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 77 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 71 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

4 3 3 4 5 3 2 2 4 3 3 4 4 3 4 5 5 61 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 4 5 5 3 5 75 

3 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 61 

4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 65 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 72 

3 4 4 4 4 2 1 2 2 2 3 4 2 4 4 3 4 52 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 82 

4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 70 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 60 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 58 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 83 
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C. Keterlibatan Karyawan  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

3 4 4 5 4 4 4 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 3 4 5 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 31 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 3 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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5 4 3 3 3 4 2 5 5 34 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 32 

4 3 4 5 3 3 4 5 3 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 3 4 3 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 39 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 5 3 4 5 5 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 3 5 4 5 5 42 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 
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D. Kinerja Karyawan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 45 

5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 4 46 

4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 45 

3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 3 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 52 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 56 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 52 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

4 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 57 

4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 50 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 48 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 3 51 
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Lampiran IV  

Demografi Responden 
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Lampiran V  

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1. Variable Motivasi Kerja  

a. Uji Validitas 

b. Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

2. Variabel Kepuasan Kerja  

a. Uji Validitas 
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b. Uji Reliabilitas 
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3. Variable Keterlibatan Karyawan 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

 

  



 

 

97 

 

 
 

4. Variable Kinerja Karyawan 

a. Uji Validitas 

  

b. Uji Reliabilitas 
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Lampiran VI  

Statistik Deskriptif Variabel 

1. Variabel Motivasi Kerja 
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2. Variabel Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Keterlibatan Karyawan 
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4. Variabel Kinerja Karyawan 
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Lampiran VII  

Uji Analisis Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


