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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan hasil 

dan pembahasan sebagai berikut:  

1. Penelitian ini menggunakan 4 variabel yaitu citra negara asal, citra merek, 

sikap terhadap merek, dan niat beli ulang. Citra negara asal, citra merek, 

sikap terhadap merek sebagai variabel independent, dan niat beli ulang 

sebagai variabel dependent. 

2.  Terdapat 309 sampel yang memenuhi kriteria peneliti yaitu responden 

yang berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta, responden yang pernah 

membeli atau menggunakan produk skincare dari Korea Selatan, responden 

yang mengetahui informasi tentang skincare Korea Selatan melalui media 

sosial, influencer, atau iklan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian serta analisis, ketiga variabel tersebut 

memberikan pengaruh terhadap niat beli ulang. Sesuai yang telah 

dijelaskan dan dijabarkan pada bab IV. Maka, dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

a. Citra negara asal berpengaruh secara signifikan positif terhadap niat 

beli ulang (Diterima). 

b. Citra negara asal berpengaruh secara signifikan positif terhadap citra 

merek (Diterima). 

c. Citra negara asal berpengaruh secara signifikan positif terhadap sikap 

terhadap merek (Diterima). 
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d. Citra merek berpengaruh secara signifikan positif terhadap niat beli 

ulang (Diterima). 

e. Citra merek berpengaruh secara signifikan positif terhadap sikap 

terhadap merek (Diterima). 

f. Sikap terhadap merek berpengaruh secara signifikan poitif terhadap 

niat beli (Diterima). 

g. Terdapat hubungan positif yang signifikan antara citra merek yang 

berfungsi sebagai mediator dalam pengaruh citra negara asal terhadap 

niat beli ulang (Diterima). 

h. Terdapat hubungan positif yang signifikan antara sikap terhadap merek 

berfungsi sebagai mediator dalam pengaruh citra negara asal terhadap 

niat beli ulang (Diterima). 

5.2  Implikasi Manajerial  

Mengacu pada temuan dari penelitian yang telah dilaksanakan, berikut 

adalah beberapa implikasi manajerial yang dapat diajukan: 

1. Citra negara asal Korea Selatan terbukti berpengaruh positif terhadap 

niat beli ulang, citra merek, dan sikap terhadap merek. 

Oleh karena itu, perusahaan skincare Korea Selatan perlu terus 

menonjolkan identitas dan keunggulan Korea Selatan, baik dari sisi 

inovasi, teknologi, maupun penggunaan bahan alami, dalam setiap 

aktivitas pemasaran agar kepercayaan konsumen tetap terjaga. 

2. Citra merek berperan sebagai mediator dan berpengaruh positif pada 

niat beli ulang dan sikap terhadap merek. 

Perusahaan perlu menjaga dan meningkatkan citra merek melalui 
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kualitas produk yang konsisten, pelayanan yang baik, serta komunikasi 

merek yang jelas dan relevan dengan kebutuhan konsumen Indonesia. 

3. Sikap positif konsumen terhadap merek berpengaruh signifikan pada 

niat beli ulang. Untuk itu, perusahaan disarankan aktif membangun 

interaksi positif dengan konsumen, memberikan edukasi tentang 

manfaat produk, serta merespons umpan balik secara cepat dan tepat, 

terutama di media sosial. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan kepada produk skincare dari Korea 

Selatan saja tanpa memikirkan produk skincare dari negara lain. 

Sehingga hasilnya mungkin akan berbeda apabila menggunakan objek 

lain. 

2. Hasil nilai r-square pada citra merek tergolong rendah dengan nilai 

persentase sebesar 46% yang menunjukkan bahwa variabel tersebut 

memiliki akurasi model struktural yang moderat, sehingga sisanya 

dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian.  

3. Sampel pada penelitian ini hanya terbatas pada 309 responden saja 

karena keterbatasan waktu dan sulitnya mencari responden yang sesuai, 

sehingga hasilnya mungkin akan berbeda jika mendapatkan responden 

yang lebih banyak lagi.  

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Adapun kekurangan dari penelitian ini yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut :  
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1. Penelitian berikutnya dapat memperluas objek penelitian dengan 

memasukkan produk skincare dari berbagai negara untuk 

mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. 

2. Disarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi citra merek agar model penelitian menjadi lebih 

akurat dan komprehensif. 

3. Penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan sampel yang lebih 

besar dan beragam agar hasilnya lebih representatif dan dapat 

digeneralisasi ke populasi yang lebih luas. 
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