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PENGARUH CITRA NEGARA ASAL TERHADAP NIAT BELI ULANG
SKINCARE KOREA SELATAN: PERAN MEDIASI SIKAP TERHADAP
MEREK & CITRA MEREK

Gabryella

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA.

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Jalan Babarsari 43-44, Yogyakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra negara asal terhadap niat
beli ulang produk skincare dari Korea Selatan, dengan citra merek dan sikap
terhadap merek sebagai variabel mediasi. Melibatkan 309 responden di Yogyakarta,
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui kuesioner. Penelitian ini
menggunakan SmartPLS dengan model SEM. Hasil menunjukkan bahwa citra
negara asal berpengaruh positif signifikan terhadap citra merek dan sikap terhadap
merek. Selain itu, citra merek dan sikap terhadap merek juga berpengaruh positif
terhadap niat beli ulang. Uji mediasi mengindikasikan bahwa citra merek dan sikap
terhadap merek secara signifikan memediasi hubungan antara citra negara asal dan
niat beli ulang. Temuan ini memberikan implikasi bagi perusahaan skincare Korea
Selatan untuk memperkuat citra merek dan negara asal dalam strategi pemasaran

mereka.

Kata kunci: Citra Negara Asal, Citra Merek, Sikap terhadap Merek, Niat beli
ulang.
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