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,‘Q\ Ibu Tika PDAM Tator
J

Kuisioner Evaluasi Sistem Pengaduan Masyarakat Di PERUMDA Air Minum Tirta Buisun
Perkenalkan, s: Juny Juha, mah.

sedang menyusun akhir. Sebagai

Selamat pagi, Bu A

Website-nya sudah bisa diuji coba. Mohon bantuannya juga untuk mengisi kuesioner ini ya, Bu, untuk
keperluan data Tugas Akhir s:

& https://forms.gl

Di dalam form tersebut sudah tersedia Link video penggunaan website, Link website sistem, dan
Informasi akun yang bisa digunakan untuk login

Silakan pilih peran sesuai tugas masing-masing saat mengisi.
Untuk akses laporan, sementara bisa menggunakan akun Direktur, karena sebelumnya baru disepakati
ada 6 peran bersama dosen. Nantinya akan ditambahkan peran khusus untuk bagian pelaporan di akhir.

Terima kasih banyak atas bantuannya, Bu
Untuk alur sistem pengaduan kurang lebih sama seperti yang manual, yaitu dicatat di buku, Bu.
Bedanya, semua pencatatan sekarang dilakukan secara sistematis melalui website, sehingga ada proses
konfirmasi penerimaan pengaduan bertingkat di admin pengaduan, kepala bagian, dan petugas

lapangan.

Penjelasan lengkapnya ada di link video yang sudah tersedia di dalam kuesioner, Bu.
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