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BAB V   

PENUTUP 

Pada Bab V ini, penulis akan menyampaikan kesimpulan dan adanya 

keterbatasan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, akan ada 

beberapa saran yang bisa menjadi pertimbangan bagi Koperasi Simpan Pinjam 

(KSP) Marendeng dan untuk penelitian selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang didapat, peneliti akan memberikan 

kesimpulan berikut ini :  

1. Work Life Balance berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention. Artinya semakin tinggi work life balance pada karyawan pada 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Marendeng maka turnover intention akan 

menurun.  

2. Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap job 

engagement. Artinya, semakin seimbang work life balance yang dirasakan 

oleh karyawan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Marendeng, maka semakin 

tinggi juga job engagementnnya. 

3. Job engagement berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention. Artinya semakin tinggi job engagement pada karyawan Koperasi 

Simpan Pinjam (KSP) Marendeng, maka turnover intention akan 

menurun. 
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4. Job engagement terbukti menjadi variabel mediasi antara work life balance 

dan turnover intention dengan sifat mediasi secara penuh (full mediation) 

pada karyawan di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Marendeng. 

4.5 Implikasi Managerial 

Dalam hasil deskriptif pada variabel work life balance (WLB) 

menunjukkan nilai rata-rata keseluruhan sebasar 3,22 yang masuk dalam 

kategori cukup tinggi. Namun, terdapat dua pernyataan dengan skor terendah, 

yaitu WLB3 “Saya harus melewatkan kegiatan pribadi yang penting karena 

pekerjaan” dan WLB4 “Saya pulang kerja dalam keadaan terlalu lelah untuk 

melakukan hal-hal yang saya sukai”, masing-masing dengan rata-rata 3,11. Hal 

ini menunjukkan bahwa meskipun secara umum karyawan merasa work-life 

balance mereka cukup baik, masih ada sebagian dari mereka mengalami 

gangguan pada kehidupan pribadi akibat pekerjaan.. 

Sementara itu, pada variabel job engagement (JE), meskipun nilai rata-

rata keseluruhan cukup tinggi 3,90 pernyataan JE9 “Saya sering terbawa 

suasana saat bekerja” memperoleh nilai terendah sebesar 3,82. Hal ini 

menunjukkan bahwa keterlibatan emosional dalam pekerjaan masih dapat 

ditingkatkan. Di sisi lain, variabel turnover intention (TOI) menunjukkan nilai 

rata-rata sebesar 1,67 yang tergolong sangat rendah. Artinya, secara umum, 

karyawan memiliki kecenderungan yang rendah untuk meninggalkan 

pekerjaan nilai ini merupakan hasil positif, namun tetap perlu dipertahankan. 

Berdasarkan temuan tersebut, KSP Marendeng disarankan untuk 
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mengimplementasikan kebijakan dan program yang mampu meningkatkan 

work life balance, seperti penerapan jam kerja fleksibel, pemberian waktu 

istirahat yang cukup, dan dukungan bagi karyawan untuk menjalankan 

aktivitas pribadi. Selain itu, perlu adanya kegiatan yang dapat meningkatkan 

job engagement, seperti penghargaan bagi karyawan berprestasi, pelatihan 

pengembangan diri, serta komunikasi terbuka antara pimpinan dan karyawan 

agar mereka merasa lebih dihargai dan dilibatkan secara emosional. Dengan 

menggabungkan upaya meningkatkan work life balance dan job engagement, 

KSP Marendeng dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat 

produktif sehingga karyawan merasa lebih betah dan loyal terhadap organisasi. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian yang telah dilakukan ini tentu memiliki keterbatasan. 

Adapun batasan penelitian yang ditemukan adalah : 

1. Penyebaran kuesioner yang dititipkan kepada karyawan di KSP Marendeng, 

sehingga peneliti tidak dapat memastikan secara langsung apakah 

responden mengisi kuesioner dengan sungguhh-sungguh atau tidak. 

2. Jumlah responden dibatasi untuk menghindari gangguan terhadap kegiatan 

opersional koperasi, sehingga ukuran sampel tidak terlalu besar.  

3. Terdapat kesulitan dalam mencari lokasi perusahaan, karena pada lokasi 

penelitian pertama, peneliti mengalami kesulitan berkomunikasi dan tidak 

mendapatkan respons dari pihak perusahaan. Akibatnya, peneliti terpaksa 

mengganti lokasi penelitian. 
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4. Penggunaan skala yang dibalik (reverse scale) pada item-item pernyataan 

negatif, khususnya pada variabel Work-Life Balance dan Turnover Intention, 

berpotensi menimbulkan kebingungan bagi responden. Meskipun dilakukan 

untuk menjaga konsistensi arah interpretasi data, pembalikan skala dapat 

menyebabkan bias persepsi responden saat membaca dan menjawab 

pertanyaan, serta berisiko memengaruhi akurasi data yang dikumpulkan. 

5.4. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar penyebaran kuesioner 

dilakukan secara langsung kepada responden atau melalui metode yang dapat 

memastikan keseriusan jawaban. Selain itu, peneliti selanjutnya sebaiknya 

memperluas jumlah responden agar hasil penelitian dapat menggambarkan 

kondisi yang lebih luas dan lebih akurat. Pemilihan lokasi penelitian juga perlu 

diperhatikan dengan memastikan adanya komunikasi yang lancar dengan pihak 

perusahan. Jika menghadapi kesulitan dalam mendapatkan izin atau 

berkomunikasi, peneliti dapat menggunakan pendekatan yang lebih intensif 

untuk menjalin hubungan yang lebih baik dengan pihak terkait. Terakhir, pada 

perancangan instrumen, khususnya untuk item-item pernyataan negatif, 

disarankan agar penggunaan skala dibalik (reverse scale) dipertimbangkan 

secara hati-hati. Peneliti dapat menghindari skala terbalik atau menyertakan 

penjelasan yang lebih jelas dalam kuesioner, agar tidak menimbulkan 

kebingungan bagi responden dan tetap menjaga keakuratan serta konsistensi 

data yang diperoleh. 
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Lampiran I Surat Pengantar untuk Responden 

 

Yth. Responden 

 

 Pengisian Kuesioner  

Saya saat ini sedang melaksanakan penelitian sebagai bagian dari penyusunan 

Skripsi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Penelitian ini berjudul “Pengaruh 

Work-Life Balance terhadap Turnover Intention dengan Job Engagement 

sebagai Mediasi pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Marendeng”. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana keseimbangan kehidupan 

kerja (work-life balance) dapat memengaruhi keinginan karyawan untuk keluar dari 

organisasi (turnover intention), dengan keterlibatan kerja (job engagement) sebagai 

variabel mediasi. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

yang lebih mendalam mengenai pentingnya pengelolaan sumber daya manusia 

dalam menjaga loyalitas dan kesejahteraan karyawan, khususnya di lingkungan 

kerja koperasi.  

Untuk mencapai tujuan penelitian ini, saya memohon bantuan Anda untuk mengisi 

kuesioner yang telah disediakan.  

Seluruh informasi yang Anda berikan dalam kuesioner ini akan dijaga 

kerahasiaannya. Data yang dikumpulkan hanya akan digunakan untuk kepentingan 

analisis akademik dan tidak akan diakses oleh pihak ketiga. Mohon untuk 

menjawab semua pertanyaan dengan memilih jawaban yang paling sesuai dengan 

pengalaman dan pengetahuan Anda.  

Pastisipasi Anda dalam penelitian ini sangat kami hargai. Terima kasih atas waktu 

dan kontribusi Anda.  

 

Hormat saya,  

 

 

Merlis Dita Amelia  

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
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Lampiran II Lampiran Kuesioner 

 

Bagian I : Informasi Demografis 

Petunjuk 

Jawablah semua pertanyaan dengan baik,  

Mohon centang salah satu jawaban yang benar dengan tepat. Berikan tanda 

centang di dalam lingkaran. 

1. Berapa usia anda?  

o Kurang dari 25 tahun 

o 26-35 tahun 

o 36-46 tahun 

o 47-57 tahun 

o 58 tahun atau lebih 

 

2. Apa jenis kelamin anda? 

o Laki-laki 

o Perempuan 

 

3. Apa status perkawinan anda?  

o Menikah 

o Belum menikah 

 

4. Sudah berapa lama Anda bekerja di perusahaan ini? 

o 1-2 tahun 

o 3-4 tahun 

o 5 tahun atau lebih 

 

Bagian  II : Work Life Balance  
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Pada bagian ini, mohon tunjukkan sejauh mana Anda setuju atau tidak setuju 

dengan pernyataan yang diberikan dengan menggunakan skala penilaian di bawah 

ini:  

1 - Sangat Setuju (SS) 

2 - Setuju (S) 

3 - Netral (N) 

4 – Tidak Setuju (TS) 

5 - Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

SS 

1 

S 

2 

N 

3 

TS 

4 

STS 

5 

1 Saya sering 

mengabaikan 

kebutuhan pribadi saya 

karena tuntutan 

pekerjaan.* 

     

2 Kehidupan pribadi 

saya terganggu karena 

pekerjaan.* 

     

3 Saya harus 

melewatkan kegiatan 

pribadi yang penting 

karena pekerjaan.* 

     

4 Saya pulang kerja 

dalam keadaan terlalu 

lelah untuk melakukan 

hal-hal yang saya 

sukai.* 
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5 Pekerjaan saya 

membuat saya sulit 

menjalani kehidupan 

pribadi seperti yang 

saya inginkan.* 

     

6 Saya terpaksa bekerja 

lembur.* 

     

7 Beban kerja saya 

terlalu berat.* 

     

8 Saya berharap bisa 

bekerja dengan ritme 

yang lebih ringan.* 

     

9 Beban kerja saya 

dipengaruhi oleh hal-

hal yang berada di luar 

kendali saya.* 

     

10 Tuntutan waktu dari 

pekerjaan saya terasa 

berlebihan. 

     

Bagian III : Job Engagement  

Pada bagian ini, mohon tunjukkan sejauh mana Anda setuju atau tidak setuju 

dengan pernyataan yang diberikan dengan menggunakan skala penilaian di bawah 

ini:  

1 - Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 - Tidak Setuju (TS) 

3 - Netral (N) 

4 - Setuju (S) 

5 - Sangat Setuju (SS) 
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No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Saat bekerja, saya 

merasa penuh 

semangat dan energi. 

     

2 Dalam pekerjaan saya, 

saya merasa kuat dan 

penuh tenaga. 

     

3 Saya merasa antusias 

terhadap pekerjaan 

saya. 

     

4 Pekerjaan saya 

membuat saya merasa 

terinspirasi. 

     

5 Ketika bangun di pagi 

hari, saya merasa 

bersemangat untuk 

pergi bekerja. 

     

6 Saya merasa senang 

ketika sedang bekerja 

dengan fokus dan 

intens 

     

7 Saya merasa bangga 

terhadap pekerjaan 

yang saya lakukan. 

     

8 Saya bisa sangat fokus 

dan menekuni 

pekerjaan saya 

sepenuhnya. 
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9 Saya sering terbawa 

suasana saat sedang 

bekerja. 

     

 

Bagian IV : Turnover Intention 

Pada bagian ini, mohon tunjukkan sejauh mana Anda setuju atau tidak setuju 

dengan pernyataan yang diberikan dengan menggunakan skala penilaian di bawah 

ini:  

1 - Sangat Setuju (SS) 

2 - Setuju (S) 

3 - Netral (N) 

4 – Tidak Setuju (TS) 

5 - Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

No 

 

Petanyaan  

Jawaban 

SS 

1 

S 

2 

N 

3 

TS 

4 

STS 

5 

1 Saya ingin keluar dari 

pekerjaan saya di 

tempat saya bekerja 

saat ini.* 

     

2 Saat ini, saya sedang 

aktif mencari 

pekerjaan di tempat 

lain.* 

     

3 Jika ada kesempatan 

untuk bekerja di 

perusahaan lain, saya 
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akan meninggalkan 

perusahaan tempat 

saya bekerja saat ini.*  
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Lampiran III Jawaban Responden 

 

Variabel Work Life Balance 

WLB 
1 

WLB 
2 

WLB 
3 

WLB 
4 

WLB 
5 

WLB 
6 

WLB 
7 

WLB 
8 

WLB 
9 

WLB 
10 

TOTAL 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 39 

5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 37 

4 5 5 3 3 4 4 4 3 4 39 

5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 42 

5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 41 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 35 

4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 37 

4 5 2 3 4 3 4 3 4 3 35 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 34 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 

3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 33 

3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 32 

4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 36 

4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 33 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 27 

3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 34 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 33 

2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 30 

2 4 2 2 3 3 4 4 4 4 32 
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4 5 2 3 3 4 3 3 4 3 34 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 38 

3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 32 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 33 

4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 31 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 32 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 32 

3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 30 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 33 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

1 5 3 5 3 4 4 4 3 3 35 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 36 

1 5 1 2 3 3 3 3 4 3 28 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 36 
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Variabel Job Engagement 

JE 1 JE 2 JE 3 JE 4 JE 5 JE 6 JE 7 JE 8 JE 9 TOTAL 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 32 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 38 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

3 4 3 3 4 4 3 3 4 31 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 33 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 32 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

 

95 
 

 
 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 33 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

Variabel Turnover Intention 

TOI 1 TOI 2 TOI 3 TOTAL 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
4 5 5 14 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
4 4 4 12 
4 4 3 11 
5 5 4 14 
4 4 3 11 
3 3 4 10 
4 5 5 14 
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5 4 4 13 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
5 5 5 15 
5 4 4 13 
5 5 4 14 
4 4 5 13 
4 4 4 12 
4 4 3 11 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 3 4 11 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
4 4 5 13 
4 4 4 12 
5 5 4 14 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 5 13 
4 5 4 13 
4 5 4 13 
5 4 4 13 
4 4 5 13 
4 5 5 14 
4 4 4 12 
3 3 4 10 
5 5 5 15 
4 3 4 11 
4 3 4 11 
4 5 4 13 
3 4 3 10 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
4 4 4 12 
3 4 3 10 
4 4 5 13 
5 4 4 13 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 5 5 15 
5 4 5 14 
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4 4 4 12 
4 4 4 12 
4 4 5 13 
5 5 5 15 
4 5 5 14 
5 5 5 15 
5 5 4 14 
4 4 3 11 
5 4 5 14 
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Lampiran IV Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Uji Validitas Work Life Balance
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Uji Validitas Job Engagement 
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Uji Validitas Turnover Intention 

 

 

Uji Reliabilitas Work Life Balance  
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Uji Reliabilitas Job Engagement  

 

 

 

Uji Reliabilitas Turnover Intention 
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ANALISIS DEMOGRAFI 
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Analisis Deskriptif Work Life Balance 

 

Analisis Deskriptif Job Engagement  

 

Analisis Deskriptif Turnover Intention  
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Lampiran V Uji Analisis Hipotesis 

Hipotesis 1 : Pengaruh Work Life Balance Terhadap Turnover Intention  

 

 

 

 

Hipotesis 2 : Pengaruh Work Life Balance Terhadap Job Engagement  
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Hipotesis 3 : Pengaruh Job Engagement Terhadap Turnover Intention 
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Hipotesis 4 : Pengaruh Job Engagement sebagai mediasi pengaruh Work Life 

Balance terhadap Turnover Intention  
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Lampiran VI Surat Penelitian 

 


