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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi pemaparan kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh 

pemasaran media sosial terhadap niat beli dengan kepercayaan dan citra merek 

sebagai variabel mediasi. Selain itu, peneliti juga menjelaskan mengenai implikasi 

manajerial dan keterbatasan dari penelitian ini, serta memberikan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah 

disampaikan pada bab IV, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menggunakan empat variabel yang terdiri dari pemasaran 

media sosial sebagai variabel independen, kepercayaan dan citra merek 

sebagai variabel mediasi, dan niat beli sebagai variabel dependen. 

2. Terdapat 165 responden yang memenuhi kriteria, yaitu berdomisili di 

Yogyakarta, pernah menggunakan layanan ShopeeFood dalam tiga bulan 

terakhir, serta aktif menggunakan media sosial. 

3. Berdasarkan hasil penelitian serta analisis, seluruh hipotesis dalam 

pennelitian ini diterima. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Pemasaran melalui media sosial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan (H1 diterima). Hal ini sesuai 

dengan Social Exchange Theory dan Uses and Gratifications Theory, 

di mana konsumen memberikan kepercayaan sebagai imbal balik atas 

manfaat konten yang mereka terima. Dimensi yang dominan dalam 
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membangun kepercayaan adalah tren dan kustomisasi, karena 

keduanya menciptakan interaksi yang relevan, personal, dan 

menunjukkan bahwa merek memahami serta mengikuti kebutuhan 

konsumen. 

b. Pemasaran media sosial terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap citra merek (H2 diterima). Sesuai dengan 

Consumer Perception Theory, persepsi terhadap merek terbentuk dari 

pengalaman dan informasi yang diterima secara konsisten. Dimensi 

tren dan word of mouth dominan dalam membentuk citra merek yang 

modern, relevan, dan kredibel, karena konten yang kekinian dan 

ulasan dari pengguna lain memperkuat persepsi positif terhadap 

identitas merek. 

c. Kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat 

beli (H3 diterima). Sesuai dengan Theory of Planned Behavior, 

kepercayaan mencerminkan sikap positif yang mendorong niat untuk 

membeli. Konsumen yang merasa aman dan yakin terhadap suatu 

merek lebih terdorong untuk melakukan pembelian.  

d. Citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat 

beli (H4 diterima). Sesuai dengan Consumer Perception Theory, 

citra merek yang positif mencerminkan reputasi, nilai simbolik, dan 

kualitas yang diasosiasikan konsumen terhadap merek tersebut. 

Persepsi positif ini memengaruhi keyakinan konsumen dalam 

memilih dan membeli suatu layanan atau produk. 
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e. Pemasaran media sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat beli (H5 diterima). Sesuai dengan Theory of Planned 

Behavior dan Uses and Gratifications Theory, pemasaran yang 

menarik dan interaktif membentuk sikap positif konsumen terhadap 

merek. Dimensi yang paling berpengaruh adalah hiburan dan tren, 

karena konten yang menghibur dan kekinian mampu menarik 

perhatian dan meningkatkan minat konsumen untuk membeli produk 

yang ditawarkan. 

f. Kepercayaan menjadi mediator dalam hubungan antara pemasaran 

media sosial dan niat beli (H6 diterima). Sesuai dengan Social 

Exchange Theory yang menjelaskan bahwa konsumen membalas 

manfaat yang mereka peroleh dari pemasaran media sosial dengan 

kepercayaan yang kemudian mendorong niat beli. Dimensi tren, 

interaksi, dan hiburan berkontribusi besar dalam membentuk rasa 

aman dan nyaman, yang menjadi pondasi penting dalam kepercayaan 

konsumen. 

g. Citra merek menjadi mediator dalam pengaruh pemasaran media 

sosial terhadap niat beli (H7 diterima). Sesuai dengan Consumer 

Perception Theory dan Theory of Planned Behavior yang 

menjelaskan bahwa persepsi positif terhadap merek dapat 

membentuk sikap dan intensi beli yang lebih kuat. Dimensi tren, 

kustomisasi, dan word of mouth menjadi faktor utama dalam 
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membentuk citra merek yang kuat dan relevan, yang pada akhirnya 

mendorong keputusan pembelian dari konsumen. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti berharap 

temuan yang diperoleh mampu memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi 

ShopeeFood serta para pelaku usaha di sektor layanan pesan antar makanan. 

Implikasi manajerial yang dapat diberikan antara lain sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini, ditemukan bahwa 

pemasaran media sosial serta citra merek memiliki pengaruh terhadap 

niat beli. Oleh karena itu, perusahaan seperti ShopeeFood perlu 

mengoptimalkan strategi pemasaran media sosial yang efektif dalam 

membentuk citra merek yang positif serta meningkatkan kepercayaan 

konsumen. ShopeeFood dapat meningkatkan interaksi dengan konsumen 

melalui media sosial dengan cara menyajikan konten promosi yang 

menarik, testimoni pelanggan yang jujur, serta informasi produk yang 

relevan dan mudah diakses. Selain itu, perusahaan juga perlu 

menanggapi setiap pertanyaan maupun keluhan pelanggan dengan cepat 

dan ramah melalui media sosial atau layanan pelanggan untuk 

menumbuhkan rasa percaya dan loyalitas konsumen. ShopeeFood juga 

disarankan untuk mengadakan survei kepuasan pelanggan secara berkala 

agar dapat mengetahui persepsi konsumen terhadap layanan mereka dan 

melakukan perbaikan yang dibutuhkan. Dengan begitu, niat beli terhadap 

layanan ShopeeFood dapat terus meningkat. 
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2. Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan yang dimiliki oleh konsumen terhadap merek terbukti 

berperan sebagai mediator dalam hubungan antara pemasaran media 

sosial dan niat beli. Maka dari itu, penting bagi ShopeeFood untuk 

membangun dan menjaga kepercayaan konsumen, tidak hanya melalui 

komunikasi yang transparan di media sosial, tetapi juga melalui layanan 

yang konsisten, kualitas mitra restoran, keandalan pengiriman, dan 

penanganan keluhan yang profesional. ShopeeFood juga bisa 

meningkatkan sistem fitur pelacakan pesanan dan meningkatkan sistem 

rating untuk memastikan pengalaman pengguna yang optimal. Semakin 

tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap layanan ShopeeFood, 

semakin tinggi pula kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian 

berulang. 

3. Berdasarkan indikator dengan nilai mean terendah adalah keinginan 

konsumen untuk mengunggah informasi mengenai layanan ShopeeFood 

di media sosial, maka ShopeeFood perlu mendorong keterlibatan 

konsumen dalam menyebarkan pengalaman mereka secara sukarela. Hal 

ini dapat dilakukan dengan menciptakan kampanye user-generated 

content seperti giveaway, kontes ulasan, atau program loyalitas yang 

memberikan insentif bagi konsumen yang membagikan pengalaman 

positifnya. Selain itu, ShopeeFood juga perlu menghadirkan konten yang 

lebih menarik secara emosional dan interaktif di media sosial agar 

konsumen merasa lebih terhubung dengan merek. Penggunaan micro-
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influencer lokal dan kemudahan berbagi melalui fitur aplikasi juga dapat 

meningkatkan motivasi konsumen untuk merekomendasikan layanan 

ShopeeFood, sehingga memperkuat citra merek dan memperluas 

jangkauan promosi melalui word of mouth. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang turut 

memengaruhi hasil akhir yang diperoleh. Beberapa keterbatasan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta, sehingga hasil 

yang diperoleh tidak dapat digeneralisasikan ke daerah lain dengan 

karakteristik demografis dan sosial budaya yang berbeda. 

2. Penelitian ini hanya mengkaji pengaruh pemasaran media sosial terhadap 

niat beli dengan kepercayaan dan citra merek sebagai variabel mediasi. 

Terdapat variabel lain yang juga berpotensi memberikan pengaruh, 

seperti harga, kualitas produk, kepuasan pelanggan, loyalitas, dan 

variabel lainnya yang tidak dianalisis dalam penelitian ini.  

3. Penelitian ini tidak membedakan secara spesifik pengaruh dari masing-

masing platform media sosial yang digunakan, seperti Instagram, 

TikTok, YouTube ataupun Twitter/X. Setiap platform media sosial 

memiliki karakteristik, fitur interaksi, dan demografi pengguna yang 

berbeda, yang dapat berpengaruh secara berbeda terhadap pembentukan 

kepercayaan, citra merek, dan niat beli.  
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4. Penelitian ini menggunakan variabel niat beli sebagai variabel dependen, 

namun kriteria responden mencakup konsumen yang pernah 

menggunakan layanan ShopeeFood dan menggunakan media sosial, 

sehingga variabel yang lebih tepat untuk diteliti adalah niat beli ulang. 

Hal ini karena sebagian besar responden sudah menjadi pengguna, bukan 

calon pengguna baru.  

5. Kuesioner penelitian ini tidak spesifik menyaring responden yang pernah 

atau sudah menonton iklan ShopeeFood sebagai bagian dari pemasaran 

media sosial. Sehingga, tidak semua responden yang menjawab mungkin 

memiliki pengalaman langsung dengan kampanye pemasaran media 

sosial ShopeeFood, yang dapat memengaruhi validitas hubungan antara 

variabel pemasaran media sosial dan persepsi responden. 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Penelitian berikutnya disarankan untuk dilakukan di wilayah lain yang 

memiliki karakteristik konsumen yang bervariasi, atau mencakup 

wilayah yang lebih luas secara geografis, agar hasil penelitian memiliki 

tingkat generalisasi yang lebih tinggi. 

2. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menyertakan 

variabel-variabel lain yang relevan dengan niat beli, seperti persepsi 

harga, kepuasan pelanggan, loyalitas, atau variabel lainnya, sehingga 
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dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif terhadap 

perilaku konsumen. 

3. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk membedakan 

analisis berdasarkan jenis platform media sosial yang digunakan. Dengan 

demikian, dapat diketahui platform mana yang paling efektif dalam 

membentuk kepercayaan, citra merek, dan niat beli konsumen.  

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan variabel niat beli 

ulang sebagai variabel dependen apabila kriteria responden mencakup 

konsumen yang sudah pernah menggunakan layanan ShopeeFood. Hal 

ini akan memberikan hasil yang lebih relevan dan sesuai dengan 

pengalaman konsumen yang telah mengenal dan menggunakan layanan 

tersebut sebelumnya.  

5. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan pertanyaan filter 

yang spesifik dengan menanyakan apakah responden pernah melihat atau 

menonton iklan ShopeeFood di media sosial. Dengan begitu, hanya 

responden yang benar-benar terpapar kampanye pemasaran media sosial 

ShopeeFood yang dianalisis, sehingga hubungan antar variabel dapat 

diukur secara lebih akurat. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

Bagian 1: Pertanyaan Filter 

1. Apakah Anda berdomisili di Yogyakarta? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah Anda pernah menggunakan layanan ShopeeFood minimal 1 kali  

dalam 3 bulan terakhir? 

a. Pernah 

b. Tidak pernah 

Bagian 2: Pertanyaan Demografi Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

2. Usia 

a. <18 Tahun 

b. 18 – 24 Tahun 

c. 25 – 34 Tahun 

d. 35 – 44 Tahun 

e. 45 – 55 Tahun 

f. >55 Tahun 

3. Pendidikan 

a. SD/Sederajat 
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b. SMP/Sederajat 

c. SMA/Sederajat 

d. Diploma (D1/D2/D3) 

e. Sarjana (S1) 

f. Magister (S2) 

g. Doktor (S3) 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Karyawan Swasta 

c. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

d. Wirausaha 

e. Freelancer 

f. Ibu Rumah Tangga 

g. Tidak Bekerja 

h. Lainnya 

5. Media Sosial yang Seringkali Digunakan (boleh lebih dari satu) 

a. Instagram 

b. TikTok 

c. YouTube 

d. Twitter/X 
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Bagian 3: Indikator Kuesioner 

Hiburan (Entertainment) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Konten yang ditemukan di media sosial  

ShopeeFood terlihat menarik. 

     

2 Mencari informasi dari media sosial 

ShopeeFood menyenangkan. 

     

3 Mengumpulkan informasi dari media 

sosial ShopeeFood menyenangkan. 

     

4 Mudah untuk menghabiskan waktu 

dengan mencari informasi di media 

sosial ShopeeFood. 

     

 

Interaksi (Interaction) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Memungkinkan untuk berbagi 

informasi mengenai layanan 

ShopeeFood dengan pengguna lain 

melalui media sosial. 

     

2 Memungkinkan untuk bertukar 

pendapat mengenai layanan 

ShopeeFood dengan pengguna lain 

melalui media sosial. 

     

3 Mudah untuk menyampaikan pendapat 

saya mengenai layanan ShopeeFood 

melalui media sosial. 

     

4 Memungkinkan untuk melakukan 

interaksi dua arah mengenai layanan 

ShopeeFood melalui media sosial 
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Tren (Trendiness) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Informasi yang terdapat di media sosial 

ShopeeFood adalah informasi yang 

terbaru. 

     

2 Konten yang terdapat di media sosial 

ShopeeFood adalah konten yang 

terbaru. 

     

 

Kustomisasi (Customization) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Media sosial ShopeeFood 

memungkinkan saya untuk mencari 

informasi sesuai dengan yang saya 

butuhkan. 

     

2 Media sosial ShopeeFood menyediakan 

informasi yang berguna bagi saya. 

     

3 Informasi yang diberikan oleh media 

sosial ShopeeFood dapat dilihat kapan 

saja dan dimana saja. 

     

4 Mudah bagi saya untuk mencari 

informasi yang saya butuhkan melalui 

media sosial ShopeeFood. 

     

 

Word of Mouth 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya ingin menyampaikan informasi 

mengenai layanan dari ShopeeFood 

kepada temanteman saya. 
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2 Saya ingin mengunggah informasi 

mengenai layanan dari ShopeeFood di 

media sosial saya. 

     

 

Kepercayaan (Trust) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 ShopeeFood adalah layanan yang dapat 

dipercaya. 

     

2 ShopeeFood adalah layanan yang jujur 

dan transparan. 

     

3 Saya mempercayai informasi tentang 

ShopeeFood di media sosial. 

     

4 Saya percaya bahwa akun media sosial 

ShopeeFood dapat dipercaya. 

     

5 Saya percaya ShopeeFood akan 

menepati janji dan komitmennya. 

     

 

Citra Merek (Brand Image) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Shopeefood merupakan representasi 

yang sangat baik dari industri layanan 

online. 

     

2 Shopeefood adalah layanan perusahaan 

yang berorientasi pada pelanggan. 

     

3 Shopeefood adalah pemimpin dalam 

industri jasa pesan-antar makanan 

online. 
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4 Saya memiliki pengalaman yang 

mengesankan mengenai layanan 

Shopeefood. 

     

 

Niat Beli (Purchase Intention) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Kemungkinan saya akan 

mempertimbangkan untuk 

menggunakan layanan Shopeefood 

adalah tinggi. 

     

2 Jika saya menggunakan layanan online, 

saya akan mempertimbangkan untuk 

menggunakan layanan Shopeefood. 

     

3 Kemungkinan saya menggunakan 

layanan dari Shopeefood adalah tinggi. 

     

4 Keinginan saya untuk menggunakan 

layanan Shopeefood tinggi. 
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LAMPIRAN 2 KRITERIA RESPONDEN 

No 
Apakah Anda berdomisili di 

Yogyakarta? 

Apakah Anda pernah 

menggunakan layanan 

ShopeeFood minimal 1 kali 

dalam 3 bulan terakhir? 

1 Ya Pernah 

2 Ya Pernah 

3 Ya Pernah 

4 Ya Pernah 

5 Ya Pernah 

6 Ya Pernah 

7 Ya Pernah 

8 Ya Pernah 

9 Ya Pernah 

10 Ya Pernah 

11 Ya Pernah 

12 Ya Pernah 

13 Ya Pernah 

14 Ya Pernah 

15 Ya Pernah 

16 Ya Pernah 

17 Ya Pernah 

18 Ya Pernah 

19 Ya Pernah 

20 Ya Pernah 

21 Ya Pernah 

22 Ya Pernah 

23 Ya Pernah 

24 Ya Pernah 

25 Ya Pernah 

26 Ya Pernah 
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27 Ya Pernah 

28 Ya Pernah 

29 Ya Pernah 

30 Ya Pernah 

31 Ya Pernah 

32 Ya Pernah 

33 Ya Pernah 

34 Ya Pernah 

35 Ya Pernah 

36 Ya Pernah 

37 Ya Pernah 

38 Ya Pernah 

39 Ya Pernah 

40 Ya Pernah 

41 Ya Pernah 

42 Ya Pernah 

43 Ya Pernah 

44 Ya Pernah 

45 Ya Pernah 

46 Ya Pernah 

47 Ya Pernah 

48 Ya Pernah 

49 Ya Pernah 

50 Ya Pernah 

51 Ya Pernah 

52 Ya Pernah 

53 Ya Pernah 

54 Ya Pernah 

55 Ya Pernah 

56 Ya Pernah 
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57 Ya Pernah 

58 Ya Pernah 

59 Ya Pernah 

60 Ya Pernah 

61 Ya Pernah 

62 Ya Pernah 

63 Ya Pernah 

64 Ya Pernah 

65 Ya Pernah 

66 Ya Pernah 

67 Ya Pernah 

68 Ya Pernah 

69 Ya Pernah 

70 Ya Pernah 

71 Ya Pernah 

72 Ya Pernah 

73 Ya Pernah 

74 Ya Pernah 

75 Ya Pernah 

76 Ya Pernah 

77 Ya Pernah 

78 Ya Pernah 

79 Ya Pernah 

80 Ya Pernah 

81 Ya Pernah 

82 Ya Pernah 

83 Ya Pernah 

84 Ya Pernah 

85 Ya Pernah 

86 Ya Pernah 
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87 Ya Pernah 

88 Ya Pernah 

89 Ya Pernah 

90 Ya Pernah 

91 Ya Pernah 

92 Ya Pernah 

93 Ya Pernah 

94 Ya Pernah 

95 Ya Pernah 

96 Ya Pernah 

97 Ya Pernah 

98 Ya Pernah 

99 Ya Pernah 

100 Ya Pernah 

101 Ya Pernah 

102 Ya Pernah 

103 Ya Pernah 

104 Ya Pernah 

105 Ya Pernah 

106 Ya Pernah 

107 Ya Pernah 

108 Ya Pernah 

109 Ya Pernah 

110 Ya Pernah 

111 Ya Pernah 

112 Ya Pernah 

113 Ya Pernah 

114 Ya Pernah 

115 Ya Pernah 

116 Ya Pernah 
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117 Ya Pernah 

118 Ya Pernah 

119 Ya Pernah 

120 Ya Pernah 

121 Ya Pernah 

122 Ya Pernah 

123 Ya Pernah 

124 Ya Pernah 

125 Ya Pernah 

126 Ya Pernah 

127 Ya Pernah 

128 Ya Pernah 

129 Ya Pernah 

130 Ya Pernah 

131 Ya Pernah 

132 Ya Pernah 

133 Ya Pernah 

134 Ya Pernah 

135 Ya Pernah 

136 Ya Pernah 

137 Ya Pernah 

138 Ya Pernah 

139 Ya Pernah 

140 Ya Pernah 

141 Ya Pernah 

142 Ya Pernah 

143 Ya Pernah 

144 Ya Pernah 

145 Ya Pernah 

146 Ya Pernah 
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147 Ya Pernah 

148 Ya Pernah 

149 Ya Pernah 

150 Ya Pernah 

151 Ya Pernah 

152 Ya Pernah 

153 Ya Pernah 

154 Ya Pernah 

155 Ya Pernah 

156 Ya Pernah 

157 Ya Pernah 

158 Ya Pernah 

159 Ya Pernah 

160 Ya Pernah 

161 Ya Pernah 

162 Ya Pernah 

163 Ya Pernah 

164 Ya Pernah 

165 Ya Pernah 

166 Ya Tidak Pernah 

167 Ya Tidak Pernah 

168 Ya Tidak Pernah 
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LAMPIRAN 3 DATA RESPONDEN 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Pekerjaan 

Media 

Sosial yang 

Seringkali 

Digunakan 

1 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Wirausaha 

Instagram, 

Youtube 

2 Perempuan 
25 - 34 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Wirausaha 

Instagram, 

Youtube, 

Twitter/X 

3 Perempuan 
45 - 55 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Wirausaha Instagram 

4 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Wirausaha 

Instagram, 

Tiktok 

5 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Tidak Bekerja 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

6 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

7 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

8 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

9 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

10 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

11 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

12 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

13 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

14 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 
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15 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Youtube 

16 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

17 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

18 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

19 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

20 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

21 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

22 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Twitter/X 

23 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Instagram 

24 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

25 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Youtube 

26 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

27 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

28 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

29 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 
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30 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

31 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

32 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Twitter/X 

33 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Youtube, 

Twitter/X 

34 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Youtube 

35 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

36 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

37 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

38 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

39 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

40 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

41 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

42 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Instagram 

43 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

44 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

45 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

46 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Instagram 
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47 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

48 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

49 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Instagram 

50 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

51 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

52 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

53 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

54 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

55 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

56 Perempuan 
<18 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

57 Perempuan 
<18 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

58 Perempuan 
<18 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

59 Perempuan 
<18 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

60 Perempuan 
<18 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

61 Perempuan 
<18 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

62 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

63 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 
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64 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

65 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

66 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

67 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Youtube 

68 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Instagram 

69 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

70 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

71 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

72 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

73 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

74 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

75 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

76 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

77 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

78 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

79 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 
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Youtube, 

Twitter/X 

80 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

81 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Instagram 

82 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

83 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

84 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

85 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

86 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

87 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

88 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

89 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

90 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

91 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

92 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

93 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

94 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 
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95 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

96 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

97 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

98 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

99 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

100 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

101 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

102 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

103 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Youtube 

104 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

105 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

106 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

107 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Tiktok 

108 Perempuan 
<18 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

109 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

110 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 
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111 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

112 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

113 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

114 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

115 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

116 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

117 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

118 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

119 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa Instagram 

120 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

121 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

122 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

123 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

124 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

125 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

126 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 
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Youtube, 

Twitter/X 

127 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

128 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

129 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

130 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

131 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

132 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

133 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok 

134 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Twitter/X 

135 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

136 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

137 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

138 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

139 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

140 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 
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141 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

142 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

143 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

144 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

145 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa 

Tiktok, 

Twitter/X 

146 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

147 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

Instagram, 

Tiktok 

148 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Karyawan Swasta 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

149 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Karyawan Swasta 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

150 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Karyawan Swasta 

Instagram, 

Tiktok 

151 Perempuan 
25 - 34 

Tahun 
Sarjana (S1) Karyawan Swasta 

Instagram, 

Tiktok 

152 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Karyawan Swasta 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

153 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Karyawan Swasta Instagram 

154 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Karyawan Swasta 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

155 Perempuan 
45 - 55 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 

Ibu Rumah 

Tangga 
Instagram 
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156 Perempuan 
25 - 34 

Tahun 
Sarjana (S1) 

Ibu Rumah 

Tangga 

Instagram, 

Tiktok, 

Twitter/X 

157 Perempuan 
35 - 44 

Tahun 
Sarjana (S1) 

Ibu Rumah 

Tangga 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

158 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
SMA/Sederajat Freelancer Instagram 

159 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Freelancer 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube, 

Twitter/X 

160 Perempuan 
45 - 55 

Tahun 
Sarjana (S1) Freelancer Instagram 

161 Laki-laki 
45 - 55 

Tahun 
SMA/Sederajat Freelancer 

Instagram, 

Youtube 

162 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 

Diploma 

(D1/D2/D3) 
Freelancer 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

163 Laki-laki 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Freelancer 

Instagram, 

Tiktok, 

Youtube 

164 Laki-laki 
25 - 34 

Tahun 
Magister (S2) Freelancer 

Instagram, 

Youtube 

165 Perempuan 
18 - 24 

Tahun 
Sarjana (S1) Freelancer Twitter/X 
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LAMPIRAN 4 HASIL KUESIONER 

No HBR1 HBR2 HBR3 HBR4 INT1 INT2 INT3 INT4 TRN1 TRN2 

1 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 3 5 4 4 3 3 5 4 3 

6 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

9 3 3 3 2 5 4 4 3 4 4 

10 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

11 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

12 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 

13 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

14 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

15 5 3 3 3 3 5 5 3 4 5 

16 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 

17 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 

19 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

20 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

21 4 3 3 2 4 4 3 4 5 4 

22 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 

23 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

25 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 

26 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 
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29 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

30 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

31 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

34 2 1 2 3 3 2 1 2 3 2 

35 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

36 3 2 2 4 4 4 2 2 4 4 

37 3 3 3 2 1 3 3 3 3 1 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

40 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 

41 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

42 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

43 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

44 2 1 1 2 4 3 2 2 3 3 

45 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 

50 2 2 3 1 4 5 5 3 3 3 

51 4 3 4 4 4 3 5 3 5 4 

52 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

53 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 4 5 4 3 4 2 2 4 5 

56 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

57 5 2 2 3 2 3 3 2 5 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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59 4 3 3 3 5 5 5 3 3 4 

60 4 4 3 2 5 4 4 4 3 3 

61 4 4 4 2 3 4 2 4 2 2 

62 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

63 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 

64 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

65 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

66 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 

69 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 

70 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 

71 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

72 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

73 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

75 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

76 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

77 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

78 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

79 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

80 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

82 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 

83 3 3 3 1 4 4 4 4 3 3 

84 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

85 4 5 3 5 4 5 3 5 5 4 

86 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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89 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

90 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

94 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

95 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

96 4 5 5 3 4 4 4 2 4 4 

97 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 

98 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

99 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 

100 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

101 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

102 3 4 2 2 1 2 5 3 2 3 

103 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

104 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 

105 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 

106 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

107 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 

108 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 

109 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

110 5 4 3 4 5 4 5 4 2 3 

111 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

112 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 

113 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

114 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

115 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

116 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 

117 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 

118 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
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119 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

120 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 

121 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

122 4 5 3 4 4 4 3 5 5 5 

123 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

124 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 

125 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

126 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 

127 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

128 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 

129 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

130 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

131 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

132 5 4 2 5 5 5 4 4 4 4 

133 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

134 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

135 4 3 2 2 2 2 4 2 2 1 

136 5 5 3 4 5 3 5 4 5 5 

137 4 5 5 5 5 2 5 4 5 4 

138 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

139 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 

140 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 

141 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

142 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

143 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

144 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 

145 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

146 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

147 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

148 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 
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149 4 5 4 5 3 4 5 3 4 3 

150 4 3 4 4 2 2 2 2 4 4 

151 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 

152 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

153 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

154 2 4 5 4 5 2 1 5 4 2 

155 4 4 3 5 5 4 4 5 3 4 

156 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

157 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 

158 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

159 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

160 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

161 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

162 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 

163 4 5 4 4 2 4 5 4 5 4 

164 4 2 2 5 4 5 4 4 5 4 

165 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 
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No KSM1 KSM2 KSM3 KSM4 WOM1 WOM2 KPC1 KPC2 KPC3 KPC4 KPC5 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 2 2 5 5 4 5 4 

6 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

9 4 4 5 3 2 4 4 3 2 3 4 

10 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

13 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 3 

14 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

15 3 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 

16 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

17 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 

18 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

19 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 

20 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

21 3 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 

22 4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 3 

23 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 

27 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

28 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

29 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 
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30 4 4 5 3 5 4 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

36 4 3 4 4 2 2 5 4 4 4 4 

37 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 

38 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

39 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

40 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

44 2 2 3 2 3 4 5 4 5 3 2 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 2 4 2 2 3 2 4 4 4 4 3 

48 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 3 3 5 4 2 1 4 3 1 3 3 

51 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 3 

52 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

53 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 3 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 

56 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

57 2 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 
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60 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

61 2 3 3 3 2 2 4 4 3 5 4 

62 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

63 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 

64 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

65 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

66 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

69 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

70 3 3 3 2 2 3 3 3 2 4 4 

71 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

72 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

73 5 5 5 5 3 2 5 5 3 5 5 

74 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

75 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

76 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

79 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

80 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 

81 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

83 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

84 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

85 4 3 5 5 4 2 5 3 4 5 2 

86 4 4 5 4 3 2 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 
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90 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

94 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

95 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

96 5 5 2 4 4 4 5 4 5 5 4 

97 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

98 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

99 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

100 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

101 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

102 2 3 5 5 5 3 4 4 5 5 3 

103 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

104 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

105 5 5 4 3 4 2 5 4 5 4 5 

106 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

107 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 

108 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 3 

109 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

110 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 

111 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

112 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

113 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

114 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

115 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

116 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 

117 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 

118 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

119 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 
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120 3 4 5 4 5 2 4 4 3 4 2 

121 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

122 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

123 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

124 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

125 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

126 4 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 

127 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

128 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 

129 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

130 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

131 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

132 4 5 5 4 3 2 5 4 4 4 4 

133 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

134 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

135 2 3 2 2 4 3 4 4 2 3 4 

136 4 5 5 4 4 2 5 5 4 4 5 

137 3 5 4 3 4 5 4 5 5 3 5 

138 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

139 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

140 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 

141 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

142 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

143 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

144 5 3 4 2 4 4 5 4 5 5 5 

145 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 

146 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

147 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

148 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

149 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
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150 4 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 

151 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

152 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 

153 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

154 5 2 5 2 1 2 4 5 5 5 4 

155 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

156 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

157 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

158 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 

159 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

160 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 3 

161 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

162 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

163 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 

164 5 4 4 5 4 1 5 5 4 4 3 

165 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 
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No CTM1 CTM2 CTM3 CTM4 NBL1 NBL2 NBL3 NBL4 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 

6 5 4 5 5 3 3 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 

9 4 4 2 3 2 4 2 2 

10 5 4 5 5 5 4 4 3 

11 4 4 3 3 3 4 3 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 5 4 4 4 4 5 

14 5 5 2 5 4 4 4 4 

15 4 4 4 5 4 3 4 4 

16 4 4 2 4 3 3 4 4 

17 4 4 2 4 3 3 3 3 

18 4 4 4 4 1 1 1 1 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 5 4 4 4 4 5 

21 4 4 3 4 4 4 4 4 

22 5 3 3 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 5 5 4 5 

24 4 4 4 4 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 4 4 5 5 5 4 
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30 2 3 4 4 5 5 5 5 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 5 5 5 5 2 3 3 2 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 5 3 5 3 4 5 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 4 2 5 5 5 5 5 

37 1 3 3 3 2 2 2 2 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 4 4 5 3 3 4 4 

41 4 4 5 4 4 4 4 4 

42 4 4 3 4 4 4 5 4 

43 5 5 5 5 5 4 5 5 

44 4 5 2 5 4 5 4 2 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 2 2 2 3 3 4 4 2 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 

50 4 1 1 3 4 3 3 3 

51 3 4 2 3 4 5 5 4 

52 4 4 4 4 4 4 5 4 

53 3 4 3 4 4 3 4 4 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 4 4 3 4 4 4 3 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 5 4 4 2 

58 4 4 4 4 3 3 3 3 

59 2 4 2 3 3 3 1 1 
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60 4 4 3 4 3 3 3 3 

61 5 4 3 4 3 4 5 5 

62 5 5 5 5 4 5 5 5 

63 5 5 3 5 5 5 5 5 

64 5 5 4 5 5 5 5 5 

65 5 4 4 5 4 4 5 5 

66 4 4 5 4 4 5 4 3 

67 5 5 5 5 1 1 5 5 

68 4 4 3 4 4 4 5 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 3 4 3 3 3 3 4 4 

71 4 4 3 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 5 4 4 4 4 

73 5 5 3 5 4 5 5 5 

74 5 4 5 5 5 5 4 5 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 4 3 5 4 

77 4 4 4 4 4 3 4 4 

78 5 5 5 4 5 5 5 5 

79 4 5 5 4 4 5 5 5 

80 5 4 3 4 4 4 4 4 

81 3 4 3 4 4 4 4 4 

82 5 5 4 5 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 5 5 3 4 3 5 5 

86 4 4 2 3 3 3 3 3 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 5 4 5 5 5 4 4 
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90 4 5 4 4 4 5 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 4 5 5 5 5 5 

94 4 4 5 4 5 4 5 5 

95 5 5 4 5 4 4 5 4 

96 5 4 2 4 5 4 5 5 

97 4 5 5 5 5 4 5 5 

98 4 4 4 5 5 5 4 4 

99 4 5 4 4 4 5 4 5 

100 5 4 5 5 5 4 4 5 

101 5 4 5 4 4 4 5 5 

102 5 3 4 5 5 4 3 5 

103 3 5 3 4 4 5 5 4 

104 4 4 4 5 4 5 5 4 

105 5 3 3 4 5 4 5 5 

106 5 5 4 5 5 4 5 5 

107 4 4 5 4 4 4 5 4 

108 4 5 2 3 4 2 2 4 

109 4 4 3 5 4 4 5 5 

110 4 3 2 4 4 3 5 4 

111 4 4 5 5 4 4 5 4 

112 4 4 3 4 4 4 4 5 

113 4 5 5 4 5 5 4 5 

114 4 4 5 5 4 4 5 4 

115 5 4 5 5 4 5 5 5 

116 4 4 3 4 4 3 5 4 

117 4 5 4 5 5 4 4 5 

118 4 4 5 5 5 5 4 4 

119 5 4 4 5 5 5 5 5 
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120 2 3 2 2 2 4 2 2 

121 5 4 5 5 4 3 4 4 

122 4 4 5 5 5 5 5 5 

123 5 5 4 5 4 5 4 4 

124 4 5 5 5 4 5 5 4 

125 4 5 4 4 5 5 5 5 

126 4 5 3 4 4 5 4 5 

127 4 5 4 5 5 5 4 4 

128 4 5 4 4 5 4 5 4 

129 4 4 4 5 5 5 5 4 

130 5 5 4 5 5 5 4 5 

131 5 4 5 4 5 4 5 4 

132 4 5 2 5 4 4 4 4 

133 4 4 5 4 4 5 5 5 

134 5 4 4 4 4 4 5 5 

135 2 2 3 4 2 2 4 3 

136 4 5 4 4 5 5 4 4 

137 5 5 5 3 5 4 5 5 

138 5 5 3 4 4 4 5 5 

139 4 5 4 4 4 5 4 5 

140 4 4 3 4 4 4 4 4 

141 5 5 4 5 5 4 5 4 

142 4 4 4 5 4 5 4 4 

143 5 5 5 5 5 5 5 5 

144 4 5 3 5 5 5 4 4 

145 4 4 4 5 5 4 4 4 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 4 4 5 5 5 4 5 4 

148 4 5 4 5 5 5 5 5 

149 5 4 3 5 5 4 3 4 
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150 4 4 4 2 4 4 4 4 

151 5 4 3 4 5 4 4 4 

152 4 5 3 4 5 4 5 4 

153 4 5 4 4 5 5 4 5 

154 4 2 1 4 4 5 5 4 

155 4 3 3 4 5 4 4 4 

156 5 4 5 5 5 4 5 5 

157 5 4 4 4 5 5 5 5 

158 4 4 5 4 4 4 4 4 

159 5 3 4 4 4 5 4 4 

160 5 4 3 5 5 5 4 5 

161 5 5 4 5 5 5 4 5 

162 4 5 3 4 4 5 4 4 

163 4 5 3 4 4 2 3 4 

164 4 4 5 5 5 4 4 5 

165 5 4 5 5 4 5 4 4 
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LAMPIRAN 5 HASIL OLAH DATA 

 

Uji Validitas Konvergen (Outer Loading)  

No Variabel Kode Outer Loading 

1 

Pemasaran 

Media 

Sosial 

Hiburan 

HBR1 0.746 

HBR2 0.788 

HBR3 0.765 

HBR4 0.789 

Interaksi 

INT1 0.774 

INT2 0.823 

INT3 0.760 

INT4 0.726 

Tren 
TRN1 0.870 

TRN2 0.945 

Kustomisasi 

KSM1 0.751 

KSM2 0.755 

KSM3 0.721 

KSM4 0.823 

Word of 

Mouth 

WOM1 0.876 

WOM2 0.879 

2 Kepercayaan 
 

KPC1 0.726 

KPC2 0.719 

KPC3 0.734 

KPC4 0.794 

KPC5 0.763 

3 Citra Merek 
 

CTM1 0.796 

CTM2 0.733 

CTM3 0.721 

CTM4 0.810 

4 Niat Beli 
 

NBL1 0.853 
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NBL2 0.786 

NBL3 0.840 

NBL4 0.867 

 

Uji Validitas Konvergen (AVE) 

Variabel AVE 

Pemasaran Media 

Sosial 

Hiburan 0.597 

Interaksi 0.595 

Tren 0.826 

Kustomisasi 0.583 

Word of Mouth 0.770 

Kepercayaan 0.559 

Citra Merek 0.587 

Niat Beli 0.701 

 

Uji Validitas Diskriminan (Cross Loading) 

Kode Hiburan Interaksi Tren Kustomisasi 

Word 

of 

Mouth 

Kepercayaan 
Citra 

Merek 

Niat 

Beli 

HBR1 0.746 0.498 0.437 0.448 0.303 0.487 0.447 0.290 

HBR2 0.788 0.485 0.381 0.437 0.497 0.455 0.498 0.441 

HBR3 0.765 0.414 0.397 0.456 0.443 0.436 0.468 0.366 

HBR4 0.789 0.475 0.489 0.532 0.415 0.463 0.450 0.431 

INT1 0.408 0.774 0.443 0.450 0.380 0.478 0.420 0.366 

INT2 0.433 0.823 0.533 0.519 0.348 0.496 0.487 0.311 

INT3 0.504 0.760 0.461 0.565 0.500 0.479 0.425 0.270 

INT4 0.537 0.726 0.463 0.498 0.435 0.517 0.507 0.357 

TRN1 0.462 0.498 0.870 0.560 0.381 0.508 0.516 0.343 

TRN2 0.537 0.611 0.945 0.639 0.505 0.524 0.564 0.378 
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KSM1 0.517 0.521 0.447 0.751 0.403 0.533 0.502 0.480 

KSM2 0.517 0.486 0.554 0.755 0.474 0.493 0.572 0.369 

KSM3 0.347 0.447 0.495 0.721 0.279 0.352 0.404 0.237 

KSM4 0.476 0.559 0.517 0.823 0.420 0.527 0.551 0.342 

WOM1 0.424 0.482 0.450 0.506 0.876 0.455 0.501 0.320 

WOM2 0.514 0.457 0.424 0.409 0.879 0.511 0.566 0.344 

KPC1 0.329 0.493 0.460 0.511 0.349 0.726 0.520 0.396 

KPC2 0.386 0.450 0.320 0.444 0.383 0.719 0.508 0.411 

KPC3 0.454 0.385 0.446 0.413 0.527 0.734 0.571 0.421 

KPC4 0.497 0.506 0.393 0.491 0.384 0.794 0.563 0.469 

KPC5 0.550 0.542 0.483 0.475 0.415 0.763 0.563 0.379 

CTM1 0.453 0.503 0.442 0.555 0.450 0.631 0.796 0.549 

CTM2 0.450 0.448 0.514 0.575 0.427 0.498 0.733 0.409 

CTM3 0.538 0.389 0.452 0.447 0.485 0.452 0.721 0.435 

CTM4 0.412 0.479 0.419 0.473 0.505 0.642 0.810 0.532 

NBL1 0.385 0.373 0.395 0.400 0.306 0.455 0.528 0.853 

NBL2 0.309 0.306 0.326 0.328 0.260 0.375 0.444 0.786 

NBL3 0.463 0.323 0.278 0.330 0.344 0.518 0.534 0.840 

NBL4 0.481 0.393 0.337 0.477 0.349 0.495 0.590 0.867 

 

Uji Reliabilitas (R-Square) 

  
R-square 

R-square 

Adjusted 

Kepercayaan 0.274 0.270 

Citra Merek 0.318 0.314 

Niat Beli 0.417 0.406 
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Uji Hipotesis 

Hipotesis 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Pemasaran 

Media Sosial → 

Kepercayaan 

(H1) 

0.524 0.529 0.060 8.739 0.000 

Pemasaran 

Media Sosial → 

Citra Merek 

(H2) 

0.564 0.565 0.062 9.051 0.000 

Kepercayaan →  

Niat Beli (H3) 
0.203 0.202 0.099 2.051 0.040 

Citra Merek →  

Niat Beli (H4) 
0.483 0.491 0.102 4.743 0.000 

Pemasaran 

Media Sosial →  

Niat Beli (H5) 

0.378 0.383 0.096 3.923 0.000 

 

Uji Mediasi 

Hipotesis 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Pemasaran 

Media Sosial → 

Kepercayaan →  

Niat Beli (H6) 

0.106 0.106 0.053 1.992 0.046 

Pemasaran 

Media Sosial → 

Citra Merek →  

Niat Beli (H7) 

0.272 0.276 0.061 4.477 0.000 
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LAMPIRAN 6 JURNAL ACUAN 
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