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MOTTO

“In Christ alone
my hope is found, He is my light,
my strength, my song”

(Kristian Stanfill)

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau,janganlah bimbang
sebab aku ini Allahmu, Aku akan memberikan kekuatan kepadamu,
sungguh, Aku akan menolong engkau, sungguh, Aku akan
meneguhkan engkau dengan tangan kanan-Ku yang adil”

(Yesaya 41:10)

“God knows the right time, the right place,
the right person, and the right answer

to our prayers”
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PENGARUH KEPERCAYAAN SEBAGAI MEDIASI
PROFESIONALISME, INTERAKSI, DAN HARGA DISKON
TERHADAP NIAT BELI PADA LIVE STREAMING TIKTOK

Erginsa Arisandy Kuhon
Elisabet Dita Septiari, SE., M.Sc., Ph.D.

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Jalan Babarsari 43-44, Yogyakarta

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh profesionalisme, interaksi, dan
harga diskon terhadap niat beli konsumen pada platform TikTok Live-streaming,
dengan peran kepercayaan sebagai mediasi. Objek dalam penelitian ini adalah
TikTok live streaming. Setelah proses pengumpulan data dilakukan, total sebanyak
219 responden berhasil diperoleh, namun hanya 211 responden yang memenuhi
kriteria yang telah ditentukan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling, dengan pengumpulan data kuesioner melalui Google Form
dan menggunakan skala Likert 5 poin. Analisis data dilakukan menggunakan
SmartPLS 3 untuk uji coba awal terhadap 30 responden dan pengolahan data
seluruh responden. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS).

Kata Kunci: Tiktok, Live streaming, Profesionalisme, Interaksi, Harga Diskon,
Kepercayaan, Niat Beli
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