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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Mayoritas pengisi kuesioner dalam penelitian ini berjenis kelamin laki-laki, 

dengan jumlah yang lebih banyak dibandingkan perempuan. Sebagian besar 

responden berada pada rentang usia remaja hingga dewasa muda, dengan kelompok 

usia terbanyak berasal dari kalangan muda, yaitu berusia antara 19 hingga 22 tahun. 

Sebagian besar responden juga berstatus sebagai mahasiswa S1, sementara sisanya 

merupakan pelajar SMA/SMK, mahasiswa pascasarjana, serta mahasiswa diploma. 

Berdasarkan penghasilan bulanan, mayoritas responden memiliki penghasilan pada 

kisaran menengah, diikuti oleh kelompok dengan penghasilan lebih tinggi maupun 

lebih rendah. Dalam hal frekuensi pembelian produk di kedai kopi Janji Jiwa selama 

satu bulan terakhir, sebagian besar responden tercatat melakukan pembelian 

sebanyak tiga hingga lima kali, disusul oleh mereka yang membeli satu hingga dua 

kali, dan hanya sebagian kecil yang melakukan pembelian lebih dari lima kali. 

Selain itu, menu yang paling banyak disukai oleh responden adalah jenis kopi, 

diikuti oleh menu toast, menu non-kopi, dan menu teh. Berdasarkan hasil analisis 

data dan pembahasan pada bab sebelumnya, peneliti merumuskan beberapa 

kesimpulan dari penelitian ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa: 

1) Pemasaran media sosial mempengaruhi kesadaran merek secara signifikan dan 

positif (H1 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa pemasaran melalui media 

sosial terbukti mampu meningkatkan kesadaran konsumen terhadap suatu 

merek. Hal ini menjukkan bahwa Information & Procecing Theory masih dapat 
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digunakan untuk menjelaskan bagaimana pemasaran media sosial 

mempengaruhi kesadaran merek. 

2) Pemasaran media sosial mempengaruhi niat beli secara signifikan dan positif 

(H2 diterima). Pada kopi Janji Jiwa, pemasaran media sosial dapat mendorong 

konsumen memiliki keinginan membeli produk kopi Janji Jiwa. Sesuai dengan 

Information & Procesing Theory (1989), informasi yang didapatkan oleh 

konsumen di Instagram Janji jiwa, membuat konsumen berniat untuk membeli. 

Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya konten yang menarik dan relevan 

melalui media sosial, serta interaksi yang lebih kuat dengan konsumen, ada 

kemungkinan akan terjadi peningkatan minat beli terhadap produk.    

3) Kesadaran merek mempengaruhi niat beli secara signifikan dan positif (H3 

diterima). Hal ini menunjukkan bahwa kesadaran merek memiliki dampak 

yang besar terhadap niat beli, jika pelanggan menyadari merek dengan baik, hal 

tersebut akan berdampak sangat tinggi pada niat beli. 

4) Kesadaran merek berpengaruh signifikan dan positif memediasi pemasaran 

media sosial terhadap niat beli (H4 diterima). Hal ini menunjukkan bahwa 

ketika konsumen terlibat dalam aktivitas media sosial terkait merek seperti 

memberikan ulasan atau membagikan konten terkait suatu produk, hal ini akan 

meningkatkan kesadaran mereka terhadap merek, yang pada gilirannya 

mendorong niat mereka untuk membeli produk dari merek tersebut. Hal 

tersebut juga relevan dengan Information and Processing Theory yang 

menjelaskan bahwa informasi yang diterima konsumen melalui media tidak 

langsung menghasilkan perilaku, tetapi diproses terlebih dahulu di dalam 
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pikiran mereka. Dalam konteks ini, media sosial berperan sebagai saluran 

informasi, dan kesadaran merek adalah hasil dari proses mental konsumen 

dalam menerima, memahami, dan menyaring informasi promosi tersebut. 

Artinya, promosi di Instagram tidak langsung mendorong niat beli, tetapi perlu 

melalui tahap pemrosesan informasi yang membentuk kesadaran merek terlebih 

dahulu. Setelah kesadaran itu terbentuk, barulah konsumen cenderung 

terdorong untuk membeli. Inilah mengapa brand awareness menjadi mediator 

yang penting dalam hubungan antara pemasaran media sosial dan niat beli 

(Entman, 1989). 

5.2. Implikasi Manajerial 

Merujuk pada hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyampaikan 

beberapa implikasi manajerial sebagai berikut: 

1) Berdasarkan hasil dari uji hipotesis pertama, pemasaran media sosial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kesadaran merek.  Hal ini juga dapat dilihat dari 

nilai mean tertinggi pada indikator kedua yang membuktikan bahwa responden 

menunjukkan kecenderungan untuk merekomendasikan merek kopi kepada 

teman-teman mereka di Instagram, baik melalui fitur story, postingan, maupun 

tag akun merek tersebut, sebagai bentuk kepuasan terhadap pengalaman 

menikmati produk tersebut dan keinginan untuk membagikan hal positif kepada 

lingkungan pertemanan mereka. Dengan adanya hal tersebut diharapkan 

JanjiJiwa akan terus konsisten mempertahankan strategi pemasaran digital yang 

berfokus pada media sosial instagram. 
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2) Berdasarkan hasil dari uji hipotesis kedua, pemasaran media sosial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap niat beli. Maka dari itu, pemasaran media sosial 

melalui instagram tidak hanya sekadar alat promosi, tetapi harus menjadi bagian 

utama dalam strategi pemasaran Janji Jiwa. Dengan pendekatan yang tepat, 

diharapkan media sosial dapat menjadi kekuatan utama untuk memperluas 

jangkauan pasar, membangun hubungan dengan konsumen, dan meningkatkan 

penjualan secara berkelanjutan bagi Kedai Kopi Janji Jiwa. 

3) Berdasarkan hasil uji hipotesis ketiga, kesadaran merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap niat beli. Hal ini Juga dapat dilihat dari nilai mean tertinggi 

pada item indikator pertama yang membuktikan bahwa pemasaran media sosial 

melalui instagram terbukti dapat   meningkatkan kesadaran konsumen terhadap 

kedai kopi Janji Jiwa dan membuat mereka akan merek tersebut. Maka dari itu, 

peneliti menyarankan agar Janji Jiwa perlu secara konsisten menyajikan konten 

visual yang menarik, informatif, dan sesuai dengan identitas merek untuk 

memperkuat pengenalan merek di benak konsumen. 

4) Berdasarkan hasil uji hipotesis keempat, kesadaran merek terbukti berpengaruh 

signifikan dan positif memediasi pemasaran media sosial terhadap niat beli. 

Dengan membangun kesadaran merek Janji Jiwa melalui strategi pemasaran 

media sosial instagram yang informatif serta melibatkan konsumen tentunya 

menjadi langkah kunci untuk mendorong niat beli. Maka, diharapkan kedai kopi 

seperti Janji Jiwa dapat melakukan pemasaran melalui media sosial instagram 

dengan menampilkan elemen visual khas seperti logo, warna, slogan, serta 
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menyajikan cerita atau nilai-nilai merek yang konsisten di setiap konten agar 

dapat meningkatkan niat beli. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan 

dalam menginterpretasikan hasilnya.  

1. Penelitian ini hanya berfokus pada satu merek kedai kopi, yaitu Janji Jiwa, 

sehingga hasil penelitian mungkin belum dapat digeneralisasikan untuk 

seluruh industri kedai kopi di Indonesia atau merek kopi lainnya dengan 

karakteristik yang berbeda. 

2. Penelitian ini menggunakan media sosial Instagram sebagai satu-satunya 

platform pemasaran yang dianalisis, padahal terdapat platform lain seperti 

TikTok, Facebook, atau X yang juga banyak digunakan oleh pelaku bisnis 

kopi.  

3. Data yang dikumpulkan berasal dari responden yang mayoritas merupakan 

pengguna aktif Instagram, sehingga hasil penelitian ini lebih 

merepresentasikan perilaku konsumen yang aktif di platform tersebut dan 

belum tentu berlaku untuk konsumen yang lebih aktif di media sosial lain. 

4. Penelitian ini memiliki Q-Square yang moderat. Hal ini menunjukkan 

bahwa model belum sepenuhnya dapat diprediksi oleh variabel independen.  

5. Masih menggunakan beberapa sumber dari artikel populer sebagai 

pendukung data dalam menjelaskan fenomena yang terjadi di lapangan, 

khususnya untuk menggambarkan perilaku konsumen Gen Z dan aktivitas 

promosi brand melalui Instagram. 
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6. Dalam penelitian ini, variabel dependen yang digunakan adalah niat beli, 

yaitu sejauh mana responden menunjukkan keinginan untuk melakukan 

pembelian terhadap produk Janji Jiwa. Namun, kriteria responden yang 

digunakan adalah mereka yang sudah pernah melakukan pembelian dalam 

tiga bulan terakhir. Hal ini menimbulkan keterbatasan dalam konsistensi 

data, karena niat beli idealnya diukur pada konsumen yang belum membeli, 

untuk melihat potensi perilaku masa depan, bukan yang sudah pernah 

melakukan pembelian. 

5.4. Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

beberapa masukan untuk penelitian selanjutnya yang mengangkat topik serupa. 

Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan agar penelitian berikutnya tidak hanya berfokus pada satu merek 

kedai kopi saja, tetapi juga melibatkan beberapa merek lain agar hasilnya dapat 

dibandingkan dan lebih mewakili industri kopi secara umum. 

2. sebaiknya penelitian selanjutnya juga menganalisis pengaruh pemasaran 

melalui berbagai platform media sosial lain seperti TikTok, Facebook, atau X, 

sehingga dapat diketahui platform mana yang paling efektif dalam 

meningkatkan niat beli konsumen.  

3. Penelitian berikutnya dapat menambah variabel lain yang mungkin 

berpengaruh, seperti loyalitas merek atau kepuasan pelanggan, sehingga hasil 

penelitian menjadi lebih komprehensif dan bermanfaat bagi pelaku bisnis 

maupun pengembangan ilmu pengetahuan. 
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4. Disarankan untuk menambahkan variabel yang relevan dan mencoba metode 

analisis lain agar model bisa menjelaskan data dengan lebih baik. Dengan 

begitu, nilai Q-Square bisa meningkat dan hasil penelitian jadi lebih akurat. 

5. Disarankan agar peneliti lebih banyak menggunakan sumber-sumber ilmiah 

yang sudah teruji secara akademik, untuk memperkuat dasar teori dan kajian 

pustaka. Selain itu, pengumpulan data primer melalui observasi lapangan juga 

bisa menjadi pelengkap untuk memperkaya sudut pandang dan meningkatkan 

validitas penelitian. 

6. Penelitian selanjutnya disarankan agar kriteria responden disesuaikan dengan 

variabel yang diteliti. Jika yang diukur adalah niat beli, maka responden 

idealnya adalah calon pembeli atau mereka yang belum pernah membeli produk 

sebelumnya.  
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Lampiran 1. Surat Pengantar Kuesioner 
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Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian  

Kepada:  

Yth.Bapa /Ibu/Teman-teman 

Di tempat 

 

Dengan Hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini  

Nama  : Benedictus Alvin Sebastian Osmanwijaya 

NPM  : 210326249 

Fakultas : Bisnis dan Ekonomika 

Program Studi : Manajemen 

Universitas : Atma Jaya Yogyakarta 

 

Dengan ini, memohon dengan sangat ketersediaan Bapak/Ibu/Teman-teman berkenan 

untuk membantu penulis dalam mengisi kuesioner yang terlampir sebagai bahan untuk penelitian 

dengan judul: “Pemasaran Media Sosial Instagram terhadap Niat Beli yang Dimediasi oleh 

Kesadaran Merek (Studi Pada Kedai Kopi Janji Jiwa)” sebagai salah satu persyaratan kelulusan 

Sarjana (S1). Seluruh informasi yang telah diberikan oleh responden pada kuesioner ini hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian saja dan tidak akan disebarluaskan atau disalahgunakan. 

 

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Teman-

teman dalam membantu proses kelancaran penelitian ini, saya ucapkan Terima Kasih. 

 

 

Yogyakarta, 17 April 2025 

Penulis, 

 

 

Benedictus Alvin Sebastian Osmanwijaya 
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Lampiran 2. Kuesioner 
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Kuesioner  

 

A. Pertanyaan Filter 

1) Apakah Anda merupakan followers instagram merek kopi Janji Jiwa? 

2) Apakah Anda pernah membeli kopi, minuman, atau makanan dari merek kopi 

JanjiJiwa dalam 3 bulan terakhir? 

B. Demografi Responden 

1) Jenis Kelamin 

a) Laki – laki 

b) Perempuan 

2) Usia 

a) 15-18 tahun 

b) 19-22 tahun 

c) 23-26 tahun 

3) Status Pendidikan Saat ini 

a) SMA/SMAK 

b) D1/D1/D3 

c) S1 

d) S2 

e) Lainnya... 

4.3.1 Penghasilan tiap bulan 

a) <Rp 2.000.000 

b) Rp 2.000.001 - Rp 3.000.000 
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c) Rp 3.000.001 - Rp 4.000.000 

d) Rp 4.000.001 - Rp 5.000.000 

e) >Rp 5.000.001 

4.3.2 Dalam 1 bulan pernah berapa kali membeli produk kedai kopi Janji Jiwa? 

a) 1-2 kali 

b) 3-5 kali 

c) 6-10 kali 

d) >10 kali 

e) Lainnya... 

4.3.3 Jenis apa yang disukai dari menu merek kopi Janji Jiwa 

a) Kopi 

b) Non-Kopi 

c) Teh 

d) Toast 

e) Lainnya... 
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C. Pemasaran Melalui Instagram 

 

No 

 

Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. Instagram memungkinkan saya berinteraksi langsung dengan 

merek kopi Janji Jiwa 

     

2. Saya akan merekomendasikan merek kopi Janji Jiwa kepada 

teman-teman di instagram  

     

3. Instagram membantu saya mendapatkan informasi 

tentang produk merek kopi Janji Jiwa 

     

4. Saya memposting konten yang berhubungan dengan merek kopi 

Janji Jiwa pada instagram pribadi saya 

     

5. Saya menggunakan instagram untuk mengetahui 

pendapat/review konsumen lain tentang produk merek kopi Janji 

Jiwa 

     

6. Instagram dapat membantu saya dengan mudah untuk berdiskusi 

dan bertukar pikiran dengan orang lain tentang produk merek 

kopi Janji Jiwa. 
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D. Kesadaran Merek 

 

No 

 

Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. Instagram meningkatkan kesadaran saya terhadap merek kopi 

Janji Jiwa dan membuat saya sadar akan merek tersebut. 

     

2. Instagram memberi saya lebih banyak informasi mengenai 

merek kopi Janji Jiwa. 

     

3. Saya dapat dengan mudah mengenali merek kopi Janji Jiwa 

melalui instagram. 

     

 

E. Niat Beli 

 

No 

 

Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1. Kemungkinan saya akan menggunakan produk dari merek kopi 

Janji Jiwa sangat tinggi. 

     

2. Ketika saya berniat untuk mengkonsumsi kopi, makanan, atau 

minuman sejenisnya, saya akan mengutamakan untuk memilih 

merek kopi Janji Jiwa. 

     

3. Saya bersedia membeli produk dari merek kopi Janji Jiwa 

meskipun harganya lebih tinggi dari produk merek kopi lainnya. 

     

4. Saya akan membeli produk dari merek kopi Janji Jiwa di masa 

yang akan datang. 
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Lampiran 3. Kuesioner dalam Bentuk Google Form 
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Lampiran 4. Hasil Kuesioner 
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PMS1 PMS2 PMS3 PMS4 PMS5 PMS6 KM1 KM2 KM3 NB1 NB2 NB3 NB4 

4 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 4 3 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

1 2 1 2 2 2 3 1 5 2 1 2 2 

2 2 1 1 1 2 4 2 5 1 2 1 2 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 1 1 3 1 1 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 3 5 1 3 5 4 4 2 3 1 1 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 2 2 4 5 5 4 4 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 2 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 2 4 5 5 4 5 5 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 2 4 1 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 1 1 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 
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3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 

5 4 5 1 3 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 3 3 4 5 1 3 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

5 1 5 1 3 3 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 2 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

3 1 4 1 5 2 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

2 3 4 3 2 1 4 3 3 4 3 3 3 

5 3 1 1 5 5 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

1 4 3 5 2 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 3 1 3 4 4 4 5 

2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 4 1 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

3 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 5 

1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 

3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 
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5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 5 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

2 2 1 5 3 2 2 2 1 2 1 2 1 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

2 4 1 2 4 1 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

1 1 2 3 3 1 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 5 

4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 2 3 1 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 5 4 5 4 4 3 4 

1 2 5 2 1 2 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 2 1 1 1 1 5 5 5 2 2 1 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 2 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 

2 5 4 3 1 3 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 5 3 1 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 
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5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 4 4 

4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 

3 4 1 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 3 2 

5 4 5 5 4 4 1 2 4 4 5 4 4 

2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 2 3 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 5 5 4 4 5 5 3 2 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

2 1 5 1 4 2 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 

4 5 1 1 2 4 5 5 4 5 5 5 5 

2 5 3 2 2 3 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 2 1 3 4 4 5 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 2 5 2 1 

1 2 1 1 2 1 3 4 4 1 2 2 1 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 4 2 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

3 5 1 1 1 3 3 4 3 4 3 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 5 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 
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Lampiran 5. Hasil SmartPLS 
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Lampiran 6. Jurnal Acuan 
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