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INTISARI 

 

PENGEMBANGAN SISTEM PENJUALAN TIKET 

TERINTEGRASI UNTUK PERTUNJUKAN MUSIK DAN 

KESENIAN 

 

Intisari 

 

Gede Koosei Wibawa 

210711308 

 

Industri hiburan acara seperti festival musik, balet, dan teater mengalami 

pertumbuhan pesat seiring meningkatnya masyarakat terhadap hiburan berkualitas. 

Nomads dan Crescendo yang merupakan anak perusahaan dari Primuse 

menyediakan layanan hiburan langsung dengan fokus pada festival musik dan 

pertunjukan seni. Namun, ketergantungan pada pihak ketiga dalam penjualan tiket 

menimbulkan berbagai tantangan seperti biaya komisi tinggi, keterbatasan akses 

data, dan keterlambatan pencairan pendapatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan sistem penjualan tiket terintegrasi dalam satu 

backend untuk platform Nomads dan Crescendo guna meningkatkan efisiensi 

operasional, kontrol data, dan memberikan pengalaman pengguna yang baik dalam 

melakukan pembelian tiket. 

Berdasarkan hal tersebut, telah dibangun sistem berbasis website sebagai solusi 

dari permasalahan dengan menggunakan framework Next. js, Tailwind CSS sebagai 

frontend, Node.js sebagai backend, dan MongoDB sebagai database. Sistem ini juga 

dilengkapi dengan payment gateaway menggunakan Stripe untuk memudahkan 

pengguna dalam transaksi pembelian tiket dan perusahaan memantau data transaksi 

secara langsung dan transparan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem penjualan tiket terintegrasi 

untuk pertunjukan musik dan kesenian berbasis web berhasil dibangun. Dengan 

pembangunan sistem informasi tersebut, dapat mempermudah pengguna dalam 

melakukan transaksi pembelian tiket dan perusahaan tidak bergantung dengan 

pihak ketiga serta dapat memantau data penjualan secara langsung dan transparan. 
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