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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis niat adopsi Green Supply Chain 

Management (GSCM) pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Bali 

menggunakan pendekatan TOE framework. Dengan menggunakan metode Structural 

Equation Modeling Partial Least Squares (SEM-PLS), penelitian ini menghasilkan 

sejumlah kesimpulan utama sebagai berikut: 

1. Teknologi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat adopsi 

GSCM pada UMKM di Bali. Persepsi terhadap kemudahan, kesesuaian, dan 

manfaat teknologi mendorong minat untuk mengadopsi GSCM, meskipun 

kendala seperti biaya dan kompleksitas tetap ada. 

2. Organisasi juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan. Hal ini 

mencerminkan bahwa kualitas sumber daya manusi dan dukungan manajemen 

sudah cukup mendorong niat adopsi GSCM pada UMKM di Bali. 

3. Sebaliknya, lingkungan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat adopsi. 

Dukungan regulasi, tekanan pelanggan, dan kebijakan pemerintah dinilai 

belum optimal dalam menciptakan dorongan eksternal bagi niat adopsi GSCM 

pada UMKM di Bali. 
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Secara keseluruhan, teknologi dan organisasi merupakan faktor utama dalam 

membentuk niat adopsi GSCM, sehingga penguatan pada kedua dimensi ini perlu 

menjadi prioritas, tanpa mengabaikan peran lingkungan dalam jangka panjang. 

 

5.2 Implikasi Praktis untuk UMKM 

Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi UMKM di Bali dalam mendorong 

niat adopsi GSCM. Temuan menunjukkan bahwa teknologi dan organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap niat adopsi, sedangkan lingkungan belum terbukti 

signifikan. Oleh karena itu, penguatan pada aspek teknologi dan organisasi perlu 

diprioritaskan, dengan tetap mempertimbangkan dukungan lingkungan sebagai 

pendukung jangka panjang. 

1. Peningkatan Literasi Green Teknologi  

Peningkatan persepsi positif terhadap teknologi dapat mendorong niat adopsi 

GSCM. Diperlukan dukungan berupa penyediaan teknologi ramah lingkungan  

dan sistem digital yang terjangkau sesuai kapasitas UMKM. Misalnya dengan 

sistem pengelolaan limbah sederhana dan aplikasi inventori berbasis cloud yang 

hemat biaya dan mudah digunakan. Sesuai hasil penelitian Zhu & Sarkis (2007) 

dan Li et al. (2023), intervensi teknologi yang adaptif terhadap kondisi lokal 

menjadi kunci untuk meningkatkan niat adopsi GSCM pada UMKM. 

2. Penguatan Struktur dan Dukungan Organisasi 

Sebagai salah satu dimensi yang signifikan, organisasi memegang peran 

penting dalam kesiapan internal UMKM. Banyak UMKM masih dikelola 
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secara tradisional, sehingga diperlukan penguatan kapasitas melalui pelatihan 

manajemen, perencanaan strategis, dan dukungan kepemimpinan. Hal ini dapat 

difasilitasi melalui kerja sama dengan Dinas Koperasi, pelatihan LSM, atau 

inkubator bisnis kampus. Sejalan dengan Maqsood et al. (2020) dan Setyawan 

et al. (2022), kesiapan organisasi menjadi penentu keberhasilan adopsi ketika 

teknologi dan dukungan eksternal telah tersedia. 

3. Reorientasi Strategi Eksternal untuk Memperkuat Lingkungan Pendukung 

Lingkungan eksternal seperti regulasi, insentif pemerintah, dan permintaan 

konsumen belum cukup kuat memengaruhi niat adopsi. Hal ini menunjukkan 

bahwa UMKM belum merasa terdorong oleh tekanan eksternal. Meski begitu, 

pendekatan bertahap melalui insentif konkret dapat berupa subsidi alat hijau, 

sertifikasi gratis, atau pengurangan pajak bagi UMKM yang menerapkan 

GSCM (Ali et al., 2017). 

4. Kolaborasi Multisektor dalam Mendorong Ekosistem GSCM 

Implementasi GSCM memerlukan dukungan ekosistem yang terintegrasi. 

Kolaborasi antara pemerintah, akademisi, pelaku usaha, dan LSM sangat 

penting untuk menyediakan teknologi, pelatihan, serta insentif berkelanjutan. 

Inisiatif ini dapat difasilitasi melalui program seperti Bali Green Forum atau 

skema kolaboratif lintas sektor yang fokus pada keberlanjutan UMKM. 
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5.3      Kelemahan Penelitian 

Sebagaimana penelitian pada umumnya, penelitian ini juga memiliki sejumlah 

keterbatasan yang perlu diperhatikan dalam memahami dan menginterpretasikan hasil 

yang diperoleh. Keterbatasan-keterbatasan ini sekaligus menjadi dasar pertimbangan 

untuk penelitian di masa yang akan datang. 

1. Data Cross-Sectional 

Penelitian ini menggunakan data yang dikumpulkan pada satu waktu tertentu 

(cross-sectional), sehingga tidak mampu menangkap perubahan niat adopsi 

GSCM dari waktu ke waktu. Padahal, niat tersebut bersifat dinamis dan dapat 

berubah seiring perkembangan regulasi, bisnis, dan pengetahuan pelaku 

UMKM. 

2. Keterbatasan Wilayah Penelitian 

Penelitian hanya dilakukan pada UMKM di Bali, sehingga hasilnya belum tentu 

dapat diterapkan di daerah lain yang memiliki kondisi geografis, budaya usaha, 

dan kebijakan lokal yang berbeda. 

3. Potensi Bias Responden 

Responden berasal dari UMKM yang bersedia mengisi kuesioner, yang 

mungkin lebih peduli terhadap isu keberlanjutan. Selain itu, pengisian secara 

daring memungkinkan dominasi responden dengan literasi digital lebih baik, 

sementara UMKM yang kurang terakses secara teknologi bisa kurang terwakili. 
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4.  Keterbatasan Kecocokan Model 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai (R²) dan adjusted R² pada model 

penelitian tergolong rendah, yang mengindikasikan bahwa variabel teknologi, 

organisasi, dan lingkungan dalam TOE framework hanya mampu menjelaskan 

sebagian kecil variasi dari niat adopsi GSCM pada UMKM di Bali. Nilai 

prediktif relevan (Q²) yang rendah juga menjelaskan bahwa daya prediksi 

model terhadap variabel dependen masih lemah.  

 

5.4     Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil temuan dan keterbatasan penelitian yang telah diuraikan 

sebelumnya, beberapa saran dapat diberikan bagi penelitian selanjutnya agar dapat 

memperluas wawasan dan memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

niat adopsi GSCM oleh UMKM. 

1. Penggunaan Data Longitudinal 

Penelitian di masa mendatang disarankan menggunakan pendekatan 

longitudinal agar dapat menangkap dinamika perubahan niat dan perilaku 

adopsi GSCM dalam rentang waktu tertentu. Pendekatan ini akan memberikan 

pemahaman yang lebih utuh mengenai konsistensi dan kesinambungan praktik 

GSCM dalam konteks UMKM. 
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2. Perluasan Wilayah Kajian 

Penelitian selanjutnya diharapkan mencakup UMKM dari berbagai daerah di 

Indonesia, tidak terbatas di wilayah Bali. Hal ini memungkinkan analisis 

perbandingan antar wilayah serta menguji apakah pola hubungan antar variabel 

yang ditemukan di Bali juga berlaku di konteks sosial, budaya, dan ekonomi 

yang berbeda. 

3. Penggunaan Mixed Methods 

Disarankan untuk menggabungkan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dalam 

penelitian berikutnya. Pendekatan mixed methods dapat memperkaya hasil 

kuantitatif dengan eksplorasi kualitatif mendalam, seperti wawancara atau studi 

kasus, sehingga pemahaman terhadap niat dan proses adopsi GSCM menjadi 

lebih komprehensif dan kontekstual. 

4. Meningkatkan Kecocokan dan Relevansi Prediktif Model 

Kemampuan model dalam menjelaskan variabel dependen masih terbatas, 

sehingga disarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan 

penambahan variabel lain yang secara teoritis memiliki relevansi. Di samping 

itu, peningkatan jumlah sampel, variasi dalam metode pengumpulan data, serta 

penggunaan instrumen yang telah tervalidasi dengan baik dapat meningkatkan 

kekuatan penjelasan dan akurasi prediksi model secara keseluruhan. 

Dengan adanya penelitian lanjutan yang lebih mendalam, diharapkan pemahaman 

mengenai proses niat adopsi GSCM pada UMKM dapat terus dikembangkan dan 
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memberikan kontribusi nyata terhadap keberhasilan implementasi praktik rantai pasok 

yang berkelanjutan di Indonesia. 
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