BABV

PENUTUP

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Terdapat pengaruh signifikan dan positif perceived organizational support
terhadap organizational citizenship behavior pada perawat XYZ. Hal ini
menunjukkan semakin tinggi perceived organizational support maka akan
meningkatkan organizational citizenship behavior perawat.

Terdapat pengaruh signifikan dan positif perceived organizational support
terhadap employee happiness pada perawat XYZ. Hal ini menunjukkan
semakin tinggi perceived organizational support maka akan meningkatkan
employee happiness perawat.

Terdapat pengaruh signifikan dan positif employee happiness terhadap
organizational citizenship behavior pada perawat XYZ. Hal ini menunjukkan
semakin tinggi employee happiness maka akan meningkatkan organizational
citizenship behavior perawat.

Employee happiness memediasi penuh pengaruh perceived organizational
support terhadap organizational citizenship behavior pada perawat XYZ secara
positif. Hal ini menunjukkan semakin tinggi perceived organizational support
maka akan meningkatkan employee happiness yang nantinya akan

memengaruhi organizational citizenship behavior perawat.
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5.2.Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan pada tiga variabel yaitu POS, EH,
dan OCB dengan hasil POS berpengaruh tidak langsung terhadap OCB melalui EH
maka didapatkan implikasi manajerial yang nantinya diharapkan dapat bermanfaat
bagi RS XYZ dalam menjalankan organisasi.

Pada variabel POS item kuesioner yang memiliki nilai rata-rata terendah ada
pada “Jika diberi kesempatan, organisasi saya akan mengambil keuntungan dari
saya”. Hal ini dikarenakan ketika karyawan merasa bahwa organisasi tidak akan
mengambil keuntungan maka karyawan merasa dihargai sehingga meningkatkan
OCB yang dimilikinya. Organisasi dapat mempertahankan dan meningkatkannya
dengan membuat program “SETARA” yaitu Sistem Evaluasi Transaparansi dan
Adil”. Atasan akan memberikan sistem reward yang transparan dan penilaian
kinerja yang objektif berdasarkan key performance index yang ada setiap bulannya.
Dengan adanya program ini karyawan akan merasa organisasi bersifat transaparan
dan tidak akan mengambil keuntungan sedikitpun dari karyawan. Selanjutnya, pada
variabel EH yang memiliki nilai rata-rata terendah yaitu “ Di tempat kerja, saya
biasanya mengalami perasaan positif daripada negatif” sehingga organisasi dapat
meningkatkan perasaan positif yang dimiliki karyawan melalui berbagai macam
kegiatan ataupun dukungan organisasi. Kegiatan yang dapat dilakukan seperti
“Healing day” di mana karyawan dapat kesempatan satu bulan sekali untuk
mengikuti kegiatan penyegaran seperti yoga, meditasi ringan, senam bersama, atau

sesi berbagi pengalaman. Terakhir, pada variabel OCB mean dari item kuesioner
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yang paling rendah ada pada “Saya membantu atasan dalam menyelesaikan
pekerjaannya meskipun tidak diminta untuk melakukannya”. Karyawan yang
diberikan kesempatan untuk melakukan pekerjaan di luar tanggung jawabnya akan
memunculkan rasa ingin mencoba, percaya diri, dan nantinya akan memunculkan
rasa inisiatif. Organisasi dapat memberikan program “PERAN” yaitu
“Pengembangan Rotasi Antar-Nakes” diharapkan menjadi wadah bagi perawat
untuk secara sukarela mencoba berbagai bidang kerja non-klinis maupun
administratif, seperti menjadi koordinator tim harian, wakil dalam rapat internal,
atau penggagas kegiatan edukatif. Program ini tidak hanya meningkatkan rasa
kepemilikan karyawan terhadap organisasi, tetapi juga memperluas kompetensi dan
menciptakan pengalaman kerja yang lebih bermakna. Selain itu secara umum, RS
XYZ dapat meningkatkan dukungan organisasi yang diberikan seperti memberikan
bantuan untuk memecahkan masalah yang terjadi kepada karyawan, pelatihan dan
pengembangan karyawan, kegiatan bonding antar karyawan sehingga nantinya akan
meningkatkan kebahagiaan karyawan dan pada akhirnya akan meningkatkan OCB.
Semakin tinggi OCB yang dimiliki oleh karyawan maka akan semakin mudah

organisasi mencapai tujuannya.

5.3.Keterbatasan penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan:
1. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online dengan

menggunakan Google Form sehingga peneliti tidak dapat melihat secara
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langsung responden yang memungkinkan responden kurang memahami item
pertanyaan yang ada.

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu rumah sakit yang di mana responden
yang didapatkan sedikit sehingga mendapatkan hasil yang berbeda dan tidak
dapat digeneralisasikan dengan rumah sakit lain.

3. Beberapa pernyataan yang diadaptasi dari instrumen berbahasa asing mungkin
tidak sepenuhnya dipahami oleh responden sebagaimana maksud aslinya,

sehingga berpotensi memengaruhi ketepatan dalam memberikan jawaban.

5.4.Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas terdapat beberapa saran

yang dapat menjadi pertimbangan dalam penelitian selanjutnya, antara lain:

1. Melakukan penyebaran kuesioner secara langsung sehingga dapat memastikan
setiap responden memahami item pertanyaan yang ada.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan jumlah
responden yang lebih banyak.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan metode back-translation,
yaitu menerjemahkan kembali kuesioner hasil terjemahan ke bahasa asal oleh
penerjemah yang berbeda, guna memastikan bahwa makna aslinya tetap utuh dan

tidak mengalami penyimpangan.
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Perceived Organizational Support

Petunjuk Pengisian:
Pilinlah jawaban yang paling menggambarkan diri Anda dengan memilih salah satu angka
berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Metral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Qrganisasi saya peduli dengan pendapat saya. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O ':::' D D Sangat Setuju

Qrganisasi saya sangat peduli dengan kesejahteraan saya. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O 'C:' D D Sangat Setuju

Qrganisasi saya sangat mempertimbangkan tujuan dan nilai-nilai saya. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D O O D D Sangat Setuju

Ketika saya memiliki masalah, organisasi memberikan bantuan kepada saya. *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O ':::' D D Sangat Setuju
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ketika saya melakukan kesalahan yang tidak disengaja, organisasi akan
memaafkan saya.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O D O O O Sangat Setuju

Jika diberi kesempatan, organisasi saya akan mengambil keuntungan dari saya. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O D D O O Sangat Setuju

Qrganisasi saya menunjukkan sedikit sekali perhatian kepada saya. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D O O O Sangat Setuju

Ketika saya membutuhkan bantuan khusus maka organisasi bersedia untulk
membantu saya.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D O O O Sangat Setuju
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Petunjuk Pengisian:
Filinlah jawaban yang paling menggambarkan diri Anda dengan memilih salah satu angka
berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Metral

4 = Setuju

5= Sangat Setuju

Di tempat kerja, saya biasanya mengalami perasaan positif (kepuasan, -
ketenangan hati, kesenangan, dll) daripada perasaan negatif (kemarahan,
frustrasi, jengkel, dlil).

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Di tempat kerja, saya sangat terlibat dalam tugas-tugas sava sehingga waktu i
terasa cepat berlalu.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Ditempat kerja, saya menikmati bekerja dengan rekan kerja saya dan berharap
dapat bertemu dengan mereka.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pekerjaan saya memberikan kesempatan saya untuk berpikir secera kreatif, "
menyelesaikan permasalahan yang rumit atau mendapat tugas yang menantang
sehingga saya dapat belajar hal vang baru.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Di tempat kerja, saya memberikan kontribusi positif yang diakui dan dihargai oleh *
orang lain.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D D D O Sangat Setuju

Di tempat kerja, pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan saya diakui dan *
diapresiasi oleh orang-orang sekitar.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D D D O Sangat Setuju

Atasan saya selalu mendorong dan membimbing saya untuk mencapai kemajuan
dalam karir.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D D D O Sangat Setuju

Pekerjaan saya adalah bagian penting dari hidup saya. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O D D O O Sangat Setuju
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Organizational Citizenship Behavior

Petunjuk Pengisian:
Pilinlah jawaban vang paling menagambarkan diri Anda dengan memilih salah satu angka
berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Metral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Saya menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai dengan target. *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O C:' D O O Sangat Setuju

Saya memenuhi tanggung jawab sesuai dengan deskripsi pekerjaan sava. *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O D O D O Sangat Setuju

Sava melaksanakan tugas-tugas saya dengan baik dan sesuai harapan. *
1 2 3 4 a5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya memenuhi semua persyaratan kinerja vang resmi ditetapkan dalam *
pekerjaan dengan baik.

1 2 2 4 2

Sangat Tidak Setuju O C:' O D O Sangat Setuju

91



Saya aktif terlibat dalam kegiatan yang secara langsung berdampak pada *
evaluasi kinerja sava.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D D O O D Sangat Setuju

Saya mengabaikan aspek-aspek pekerjaan yang menjadi tanggung jawab dan *
kewajiban saya.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D D O O O Sangat Setuju

Saya gagal dalam menjalankan tugas-tugas penting. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju D D O O ':::' Sangat Setuju

Saya membantu menyelesaikan tugas atau tanggung jawab rekan kerja yang *
tidak dapat hadir.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju D D O O ':::' Sangat Setuju

Saya membantu rekan kerja yang memiliki beban kerja yang berat. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju D D O O 'C:' Sangat Setuju
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Saya membantu atasan dalam menyelesaikan pekerjaannya meskipun tidak *
diminta untuk melakukannya.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O 'C:' D D O Sangat Setuju

Saya meluangkan waktu untuk mendengarkan masalah dan kekhawatiran rekan  *
kerja.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O D O D O Sangat Setuju

Sava berusaha sebaik mungkin untuk memberikan bantuan dan dukungan *
kepada Karyawan baru.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O D O Sangat Setuju

Saya memperhatikan urusan karyvawan lain. *

1 2 2 4 2

Sangat Tidak Setuju O C:' O D O Sangat Setuju

Saya menyampaikan informasi kepada rekan kerja saya. ®

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya hadir di tempat kerja melebihi jam kerja yang telah ditetapkan. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O D O O Sangat Setuju

Saya memberitahukan atasan atau tim terlebih dahulu apabila saya tidak dapat *
masuk kerja.

1 2 2 4 2

Sangat Tidak Setuju O O D O O Sangat Setuju

Saya mengambil waktu istirahat kerja di luar ketentuan yang telah ditetapkan. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya menghabiskan waktu kerja untuk percakapan telepon yang bersifat pribadi. *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O D O D Sangat Setuju

Saya mengeluh tentang hal yang tidak penting di tempat kerja. *

1 2 2 4 2

Sangat Tidak Setuju O O D O O Sangat Setuju
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Saya menjaga properti yang ada di tempat kerja. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya mematuhi aturan informal yang berlaku di tempat kKerja untuk menjaga *
ketertiban.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o O O O O Sangat Setuju
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LAMPIRAN III

DATA DAN JAWABAN RESPONDEN

A. Demografi Responden

Jenis Kelamin Masa Kerja (tahun) ~  Status Pernikahan v
Ad Laki-laki 36 - 40 tahun 11 tahun Menikah
Perempuan 26 - 30 tahun 3  Menikah
R Perempuan 26 - 30 tahun 6 Menikah
Imel Perempuan 21 - 25 tahun 1 Belum Menikah
R Laki-laki 26 - 30 tahun 1 Menikah
Nabila Perempuan 21-25 tahun 1th Belum Menikah
Erlinda Perempuan 26 - 30 tahun 3tahun Menikah
A Perempuan 21 - 25 tahun 2 Belum Menikah
Perempuan 31-35tahun 2018 Menikah
R Perempuan 26 - 30 tahun 2 Menikah
F Perempuan 21-25tahun 4 Belum Menikah
L Perempuan 36 - 40 tahun 2 Menikah
julpa Perempuan 26 - 30 tahun 2.5 tahun Belum Menikah
FATMAWATI APRILIANIT Perempuan 21 - 25 tahun 1 Belum Menikah
candra reta francheska Perempuan 26 - 30 tahun 3 Menikah
Vin Perempuan 21 -25 tahun 2,5thn Belum Menikah
Zahra Cahya El Salsabill: Perempuan 21 - 25 tahun 1 tahun Belum Menikah
R Perempuan 26 - 30 tahun 8 tahun Menikah
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Gresia
HDF
A

s

Arifani

G.A

Agustina susanti
D

VR

Y

R

Mey

|

Silfa Faudilla

N

a

Ananta

Dhalia

Khinanti catur wulandari

1A

R
Venna
Afi

ANIDA

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

26 - 30 tahun
21 - 25 tahun
26 - 30 tahun
> 40 tahun

26 - 30 tahun
26 - 30 tahun
31-35tahun
31-35tahun
31 - 35 tahun
26 - 30 tahun
36 - 40 tahun
26 - 30 tahun
26 - 30 tahun
31 - 35 tahun
26 - 30 tahun
21 - 25 tahun
21 - 25 tahun

31- 35 tahun

26 - 30 tahun
26 - 30 tahun
31-35tahun
31-35tahun
21- 25 tahun
26 - 30 tahun
31 - 35 tahun
31-35tahun

31 - 35 tahun
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5 tahun

11 tahun

6 tahun

11 tahun

5 tahun

6th

6 tahun

8th
5 tahun
9 tahun

5 thun

5 tahun
10 tahun

2th

2024

11

Menikah
Belum Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Bercerai
Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Belum Menikah

Menikah

Menikah
Belum Menikah
Menikah
Menikah
Menikah
Belum Menikah
Menikah
Menikah

Menikah



B. Variabel POS

Organisasi saya
peduli dengan
pendapat saya

Organisasi saya
peduli dengan
pendapat saya

Organisasi saya sangat
mempertimbangkan
tujuan dan nilai-nilai
saya

Organisasi saya sangat
peduli dengan
kesejahteraan saya

W RLWE RGO R DO R R OO R R WLNE LG R WERNE BB R
L I I L R o T S
L T R N N T R T R R A

Organisasi saya sangat
mempertimbangkan
tujuan dan nilai-nilai
saya

Organisasi saya sangat
peduli dengan
kesejahteraan saya.

[ I R N T N N
G L B B L W WO b O
[ S I N N e e Y

Ketika saya memiliki
masalah, organisasi
memberikan bantuan
kepada saya.

Ketika saya memiliki
masalah, organisasi
memberikan bantuan
kepada saya,

Ketika saya melakukan
kesalahan yang tidak
disengaja, organisasi
akan memaafkan saya

R A N T R AT R O N R Rt N S

PRI A R N S T N A R A A A R T N A

Jika diberi kesempatan,
organisasi saya akan
mengambil keuntungan
dari saya.

Kefika saya

Jika diberi

B A R T N N R R R A T N CHR/ R )

Organisasi saya
menunjukkan sedikit
sekali perhatian
kepada saya.

kesalahan yang tidak
disengaja, organisasi
akan memaafkan saya.

[N T N S T

[ R N R S I A R A

organisasi saya akan
mangambil keuntungan
dari saya.

MW R LW AN WS W W e W

Organisasi saya
menunjukkan sedikit
sekali perhatian
kepada saya.

Dt S b W W W A NN W R RN W o W R R R R

R L B R R SRR R

Ketika saya membutuhkan
bantuan khusus maka
arganisasi bersedia untuk
membantu saya

R A N N St R AT R R A R R A

Ketika saya membutuhkan
bantuan khusus maka
organisasi bersedia untuk
membantu saya

[ O RIS R AT
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Variabel EH

Di tempat kerja, saya biasanya
mengalami perasaan positif
(kepuasan, ketenangan hati,
kesenangan, dll) daripada
perasaan negatif (kemarahan,
frustrasi, jengkel, dil).

O A O

Ditempat kerja, saya biasanya
mengalami perasaan pesitt
(kepuasan, ketenangan hat,
kesenangan, dll) daripada
perasaan negalif (kemarahan,
frustrasi, jengkel, dll).

(AR N T R NF AN

Ditempat kerja, saya

Ditempal keja, saya sangat| 1o rn e

Pekerjaan saya memberikan
kesempatan saya untuk berpikir

Ditempat kerja, saya
kontribusi

Ditempat kerja,
pengetahuan,
, dan

Masan saya selalu
dan

terlibat dalam tugas-tugas
saya sehingga waklu terasa
cepat berialu.

rekan kerja saya dan
berharap dapat bertemu
dengan mereka

L R R R R R s

Ditempat kerja, saya sangat| ") 1eMPat fena sava

L N N L S N N A N R AT R N

kreatir,

permasalahan yang rumit atau
mendapat tugas yang
menantang sehingga saya
dapat belajar hal yang baru

L N T R N N N L L s

Pekerjaan saya adalah

positf yang diakui dan
dinargai oleh orang
lain.

L R T N N N E R L

Pekerjaan Saya memberikan

saya untuk berpikir

Ditempat kerja, saya
kontribusi

saya
diakui dan diapresiasi
oleh orang-erang
sekitar.

Di tempat kerja,

dan

WEWBEMAWE S b A B WA BEME S BB B DR SR B S WS

sayauniuk |bagian penting dari hidup
mencapai kemajuan saya.
dalam karir

LR N O N R IR N S

Atasan saya selalu

bekerja
rekan kerja saya dan
berharap dapat bertemu
dengan mereka

terlibat dalam
saya seningga waklu terasa
cepat berlalu

PWEREREOROREREOEE RO

PEOEEMOWEGEOE A @O

kreatif,
permasalahan yang rumit atau
mendapat tugas yang
menantang sehingga saya
Gapat belajar hal yang baru

positif yang diakui dan
dinargai oleh orang
lain

A N A N i NF )

Www s R BDWNWE B S © S

saya
diakui dan diapresiasi
oleh orang-orang
sekitar.

Ww WA R LD WD WWE s S © S

dan Pekerjaan saya adalah
saya untuk |bagian penting dari hidup

mencapai kemajuan saya.
dalam karir

5

3

4

4

5

3

4

4

4

5

3

4

4

4

3

3

LR N R R R IR R LR

Mo e R BEBEOO N ARG S 8O
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D. Variabel OCB

Sa Saya memenuhi [Saya aktif Saya baikar Saya membantu s Saya membantu |Saya Saga.: "m;'a
Saya Saya memenuni [0 semua terlibat dalam |0 Ro0al k" Sayagagal |menyelesaikan M‘b alasan dalam  |meluangkan |0 Bk' it
menyelesaikan  |tanggung jawab :nelan?anakan persyaratan |kegiatan yang es%zmspe dalam tugas atau r::m :':m menyelesaikan |wektuuntuk | U™ _— S
1ugas yang sesuai dengan “ga:e“gm kinerja yang  |secara langsung|PSF 2N YN | alankan  [tanggung jawab |0 ”ﬁ‘k L":"IL "da" B
diberikan sesuai |deskripsi :‘“:’ p n"ga" | |resmi ditetapian |nerdampak menjadi » [luges-tugas  |rekan keria yang z:;gnm:"!” ! | meskipun tidak |masaleh dan E :u an na" t
dengan larget.  |pskerjaan saya. ha- an 5e5Ua1 | yalam pekerjaan |pada evaluasi 5’"9:“"9 ':a penting lidak dapat b::t’ diminta untuk | kekhawatiran k” B:ga
arapan. dengan baik.  |kinerja saya. fan kewsjiban hadir yang beral | lakukannya  |rekan keria epada
saya karyawan baru
q
2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 1 3 5
5 4 4 4 4 4 1 1 4 4 3 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 [
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 4
10 4 5 5 5 5 1 1 3 4 5 4 5
1 4 4 5 4 4 1 1 4 4 4 4 4
12 5 5 5 5 4 1 1 5 4 5 4 ]
13 2 2 2 2 1 2 5 5 5 4 4 5
14 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 3
15 5 5 5 5 4 1 1 g 4 3 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
F_% = = e
M N 0] E Q R S T u
Saya hadir di e Saya e L]
Saya Saya Y member Y ; Saya mengeluh |Saya menjaga |aturan informal
memperhatikan | menyampaikan tempat kerja atasan atau tm | wakiu isirahat | wakiu kerja tentang hal yang |properti yan: ang berlaku di
urus::ka awan mer!T/nas'lee ada melabihi jam terlebih dahulu kerja di luar untuk tidak Y ntiny dig Zdapgi lesr’n :t zemgat kerja
ain Ty e o spa - kerja yang felah |apabila saya ketentuan yang |percakapan e aF:eke : o P unlupk mer:]a =
1l va. ditetapkan. tidak dapat telah ditetapkan. |telepon yang P na- na- keteﬂibanj 9
masuk kerja. bersifat pribadi :
4 4 4 4 2 2 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 5 3 5 1 2 1 4 4
2 3 1 1 1 1 1 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 3 & 3 2 3 5 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 3 1 4 1 1 3 4 3
1 3 3 4 1 1 2 5 5
2 4 2 & 2 1 1 4 5
3 4 1 5 1 1 1 5 5
4 5 4 4 3 2 2 2 2
3 3 2 3 2 2 2 3 3
2 4 1 & 1 1 1 5 4
4 4 4 4 4 2 2 4 4
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A B © ] E F G H J K L
S Saya memenuhi |Saya aktif ::fawka" Sayamembant | Saya mambantu |Saya :g:::::a::
Saya Saya memenuhi ' melaksanakan semua terlibat dalam asnegk-aspek Saya gagal menyelesaikan m;'manm atasan dalam meluangkan unhl: o N
menyelesaiken (tanggung jawab |, el S persyeraten | kegiaten yang (Pt delem tugas atau rakan ke menyelesalkan |wektu uniuk | L |
tugas yang sesuai dengan gg “: >, |nenayang | secara langsung| P ;':‘ YA | menjalankan  |tanggung jawab . ma:’i“ki pekergannya  mendengarkan [TTRRTER 4
diberikan sesuai |deskripsi w"f 6 ng resmi ditetapkan | berdampak i i ap Wgas-ugas rekan kena yang zeofmke meskipun tidsk  masalah dan [ SFHE y
dengen target. | pekerjaan saya | 1an SeSUa1 | yalam pekeriaan |pada evaluasi 8 Qi“"“':” penting tidek depal = nla diminta untuk  |kekhawatiran | d“’
arapan. dengan balk. | kinerja saya an kewdgiban hadir yong beral | elakukannya. |rekan keria kepada
saya. karyawan baru.
1
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
18 5 4 4 4 4 1 1 3 4 2 5 4
19 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4
20 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 3 1 1 3 4 4 ] 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4
25 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 a
26 4 5 4 4 5 1 1 4 3 3 4 4
27 4 4 4 4 4 1 3 3 5 4 4 4
28 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
29 4 4 4 3 4 2 2 3 4 2 4 4
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
k1] 5 5 5 5 4 1 1 4 4 4 4 5
32| 5 5 4 4 4 2| 2] 3 5 3 4 5
M N 0 P Q R S T u
Saya Saya Saya mematuhi
Saya Saya N Saya : Saya mengeluh |Saya menjaga alu\r’an informal
meYﬂ rhatikan meyrfl ampaikan tempat keria e e T e 1en{an haSI] an r{?’ ri ;ng ang berlaku di
urusapr?ka awan info:'nasfke ada molobih jam terlebih dahulu kerja di luar untuk tidak gntlnydlg [a’dapji te!:n agl :;mgat kerja
; 1k & kerja yang telah |apabila saya ketentuan yang |percakapan e s s L
lain. rekan kerja saya.| N tempat kerja kerja. untuk menjaga
ditetapkan. tidak dapat telah ditetapkan. |telepon yang Ketsrtiban
masuk kerja. bersifat pribadi. B
3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 5 5 1 1 1 4 4
3 3 3 4 2 2 3 4 4
2 4 2 4 2 2 2 4 4
4 4 1 5 1 1 1 5 5
3 4 3 5 1 1 4 5 4
4 4 4 4 4 3 4 4 4
4 4 3 3 3 1 2 4 4
3 3 2 3 2 1 2 3 3
3 4 1 4 2 2 3 4 4
4 4 3 4 3 3 4 4 5
2 3 2 3 3 2 2 3 3
2 3 2 4 2 2 2 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 5 3 5 1 1 1 5 5
3 4 3 5 1 1 3 5 3
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A B c D E F G H [} J K L
Saya memenuhi |Saya aktif Saya Saya membantu Saya membantu |Saya ERs o sa
Saya By bt |Saya akii mengabaikan V1 Saya V! U | Say: sebaik mungkin
Saya Saya memenuhi semua teriibat dalam Sayagagal | menyelesaikan alasan dalam | meluangkan
melaksanakan 5 aspek-aspek membantu . untuk
menyelesaikan  |tanggung jawab " persyaratan kegiatan yang 8 alam fugas atau menyelesaikan | waktu untuk
ugas-tugas pekerjaan yang rekan kerja memberikan
tugas yang sesual dengan kinerja yang secara langsung menjalankan |tanggung jawab N y
saya dengan menjadi yang memiliki bantuan dan
diberikan sesual | deskripsi resmi ditetapkan |berdampak ) tugas-ugas  |rekan kerja yang meskipun tidak | masalah dan
baik dan sesuai y tanggung jawab . beban kerja - N dukungan
dengan target. pekenaan saya h dalam pekerjaan |pada evaluasi - enting. fidak dapat diminta untuk kekhawatiran
arapan dan kewajiban yang berat kepada
dengan baik. kinerja saya. hadir melakukannya. | rekan kera.
saya karyawan baru
1
32 5 6 4 4 4 2 2 3 5 3 4 5
33 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4
34 ) 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4
35 5 & 5 5 5 1 1 4 3 6 4 4
36 4 4 3 4 4 4 1 4 4 3 4 4
a7 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 4
38 5 6 5 4 5 5 1 3 4 4 4 4
39 3 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4
40 3 4 4 4 4 1 2 3 3 3 3 3
41 4 4 4 4 4 1 1 3 3 3 3 3
42 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4
43 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4
44 3 4 4 3 3 1 4 4 4 3 4 4
45 5 5 5 5 3 2 1 3 4 3 4 4
48 4 4 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4
M N o] = Q R S T U
Saya Saya )
o 3 5 Saya mematuhi
Saya hadir di memberitahukan | Saya mengambil|menghabiskan Y .
Saya Saya 3 o Saya mengeluh |Saya menjaga |aturan informal
" . tempat kerja atasan atau tim |waktu istirahat |waktu kerja . .
memperhatikan  |menyampaikan ) tentang hal yang |properti yang yang berlaku di
. . melebihi jam terlebih dahulu | kerja di luar untuk ) . . N
urusan karyawan |informasi kepada ! tidak penting di |ada di tempat  |tempat kerja
kerja yang telah |apabila saya ketentuan yang |percakapan
lain. rekan kerja saya. | . ) . tempat kerja. kerja. untuk menjaga
ditetapkan tidak dapat telah ditetapkan_ |telepon yang )
B - ketertiban.
masuk kerja_ bersifat pribadi.
3 4 3 5 1 1 3 5 3
3 4 2 4 2 2 2 4 4
4 4 1 4 2 1 2 5 4
3 5 3 5 2 1 1 5 5
3 4 4 4 3 4 4 4 4
2 3 3 4 2 1 1 4 3
3 5 5 5 1 1 2 5 5
1 5 3 5 5 2 2 5 4
2 4 5 5 2 2 2 5 5
3 4 1 4 3 1 1 4 5
3 4 3 4 2 2 2 4 4
3 4 4 4 1 1 1 5 4
3 5 3 5 1 1 3 4 5
3 4 2 5 1 1 1 5 5
3 4 3 5 1 1 1 5 5,
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LAMPIRAN 1V
HASIL OLAH DATA

A. Hasil Uji Validitas Pertama

1. Variabel POS

Correlations
POS1 POS2 POS3 POS4 POSS POS6 POS7 POS8 AVEPOS
POS1 Pearson Correlation 1 829 785 578 434 130 303 606 843
Sig. (2-talled) 000 000 000 003 396 043 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS2 Pearson Correlation 829 1 708 611 EIEN 202 298 571 824~
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .038 183 047 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS3 Pearson Correlation 785 708" 1 646 492" 033 331 653 8d1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .00 829 026 000 ooo
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS4 Pearson Correlation 578 BT 546 1 258 076 269 775 765
Sig. (2-tailed) 000 000 000 088 821 074 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS5 Pearson Correlation 434 311 492" 258 1 -316 1865 305 478"
Sig. (2-tailed) 003 038 001 088 034 277 007 001
N 45 45 45 45 45 45 45 15 45
POSE Pearson Correlation 130 202 033 076 -316 1 3007 123 327
Sig. (2-tailed) 396 183 829 621 034 045 420 028
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS7 Pearson Correlation 303 208 3317 269 165 3007 1 291 568
Sig. (2-tailed) 043 047 026 074 217 045 052 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS8 Pearson Correlation 606 5717 6537 775" 395" 123 201 1 799"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 007 420 052 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
AVEPOS  Pearson Correlation 843 824" T 765" 478" 327 568" 799" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 028 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
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2. Variabel EH

Correlations
EHI EH2 EH3 EH4 EHS EHB EH7 EH8 AVEEH
EH1 Pearson Correlation 1 578 535 521 74T 639 588 447 800
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 002 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH2 Pearson Correlation 578" 1 5027 524 620 4127 443 460 716
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 005 002 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH3 Pearson Correlation 535 5027 1 556 611 498~ 4807 471 748
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 001 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH4 Pearson Correlation 5217 5247 556 1 817 695 590 576 810
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH5 Pearson Correlation 74T 6207 611 617 1 725 640 465 861
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EHE Pearson Correlation 639 427 498" 695 728 1 599 479" 804~
Sig. (2-tailed) 000 005 001 000 000 000 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH7 Pearson Correlation 588 4437 4907 590 6407 599 1 680 805
Sig. (2-tailed) .000 002 001 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EHB Pearson Correlation 447" 460" 4717 576 465 479" 6807 1 7337
Sig. (2-tailed) 002 001 001 000 001 001 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
AVEEH  Pearson Correlation 800 716 748" 8107 861 804~ 805 733 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 15 45 I 45 145
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Variabel OCB

3.

0CBT | oce: | Oce: og_.. ogm.. OCBE | OCB7 | OCES 83. GCEMD | ocen 8%. 0 T T T e e T T TR
OCB!  Paarson Conslaton v e | | ot e | oo | e e e8| oo | st | 3 T o T o e
Sig. (Aaied) 00| 000 | 00| o00| 87| Oo4| 0| 6| e8| 0| 0 wl sl ol osl ol sl ool wt | ow

: g & &) W) M| u)| K| ) W) 6| ¥ ¥ ¥ s] w| | 6| 6| 6| 6| 6| @
0cB2 Eagga_mg_, B 1] o | s | Tn 1 O R - R I O T wml = wm T ml T
Sig. (Maied) 00 00| oo | oo | 60| o | 9| oee| 62| oot | 004 ml sl wl wl o wml owl wl ml o

z ol sl ul bl 6l bl bl 6] 6] 6] k) o] | 6] s| 6] o 6| 6] e
085 PearsnCorelin | 710" [ 478 IR O E N O D ey T T w ml o w r
Sig. (Aailed) m| oo oo | oo | w5l o7 sl ow| me| ol omt| o8| ol el ol ol el owsl ol ol o

. gl 6] 6 6] 6] #] €] 6 ] 8 &1 41 8 4 [ 45 [l 5 £ i I3 45
OB PearnCoreiin | 762" | 82 | ged ] e | oo | | | | W W | Mo T w L e w el | aE |
Sig. (2aled) 0| oo | 0w oo | emfooo| s | o] 0% om0 ol | el !l m | oms| ol | 0w

N g &) 6| 6] 6| ] 6] 6| 6] 6] s] B] & " - ; p p p p p
o iagga_mg_, Rl I e B T T I Il Bl B AT N TN INNET BT ™ Tl BT ol IS
Sig. (2aled) 0 1 R 1 N 1 LU T S B ST I O [ ) i s o R T s

N 6 4| 6| &) & | & 6| &) w| 6| &| &) . . . . . . B B .
T vt | | | | | | | | | w| | | | m| | | ||
N sl wl sl sl sl sl el sl sl sl sl e 0| | M| mo| oo | o02| 67| 087 | 003
OCB?  PeasonComelaton | 42" | A | ass | s | am | A - - “ o “ i 8 4 s
Sig. (Aailed) A [ T 1 04| 07| 409 | 1000 | 818 | 00t el Sl R T e B R

S| mo| m | wo| ooo| ooo| o0t | 042|000

0CE: ”sagosa_gg __“M ,_“M QMM D“M =MM M gw __” s“m __m“.m. ,MM g_M. gl 6] wl @) 8] 6] € 4] @
Sig. (aled) | se| we| s| me| mr| o Wl | ops| | M| WE| N 000G G018

N sl sl sl sl sl sl sl sl sl gl | W[ T T oae a0 s |
0CBS  PearsonComelation | 209 | 2% | a4 | w4 | -8 | o6 [ -2 | 3% 1 m W e - i “ e 8 “ “
Sig. e wi| me| m| M| ss| we| 7| o; w| mo| ow| | M| B A BTG

002 | 43| 04| 83| 485 | M7 | 08| 24| 002

N sl w| o) 6] w| 6| 6] s]| 6| ] s]| 6| 6 . . i B p i .a a
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OCBI1  PeasnCoreldion | 500 | 460 | w3 | M8 | 2| me| | 0| | m v | e[ 28| e8| 70| 66| 08T | 009 | 7| 8| 56
Sig (Malkd) mo| oo | ooe| 0| | oan| 1| 08| om| o w0 | Mo o2 | ar| S| | o | 00| 000
N g 5| 6| s & 5| | | | s 5| 6| 6 I3 I &5 I3 I £ 1 I
OCB12  PeasonCorelaion | 330 | a9’ | 06 | 28 | a0t | o | 0% | 26| @5 | | 40 1 | oas | o om | m| 0w m|
Sig (Maled) oo oo ol se| | me| om| oo| aw| oo ol oo | w2 oo2| 0| s | 0| 007 | 4% | 000
N g 5| 6| s s 5| 8| | s| s s 6| 6 5 I I I3 I £ £ I I
ocer3  peasnCorslaton | -ome | 2 | a0 | 2| em | om| w0 me | om| o] gs| - ol | | -oes | a9 -2 30| aer| om0 | -1
Sig (Malkd) sl oo o] oam|o | | | | s mE| 4 M3 s om| ot | 02| M| E|  4m
1 6 8| 6| s & s 6| 6| | & 6| 6| & I3 I 45 I3 I £ I Il I
OCB14  PeasnCorslaion | 433 | 20| 6| 0| 00| am| .m0 | w0 | a0 | | m| o] o v o e | oo | w3 o | an | oad | ass
Sig. (Mall) wlom|owm| x| s @ s o] | | 0% | 4 i@ oo | e | 2| 2| 2| 05| om
1 B 5| 8| #| & 6| 8| 6| s 6| & £ I I I3 I £ £ I I
ocBts  PearstnCorelaon | -059 | 036 | 13| 13| -0 Ml oo me| ows | am| ol 2 1] e |t | - | -ne 008
Sig (Malkd) TN A N B T Mol o oa| s 1w B9 08| 05| 0m 9% | B8
N 6 5| 6| e & s 6| 6| s & 6| 6| & I I Il I3 I £ I 4 I
OCBIE PeasonComelaon | 428" | K5 | sy | o8 | g | | s | o] | m| w0 | 5| 603" | e v x| am| e | s | s | e
Sig (Malkd) me| oom| oo o3| a| a0 m| | ou| ow| oo| o) sr|| 00| 18 ol o | 2| o0 o0 | 000
N 6 5| B & 6| b 3 N I B £ I I £ I £ £ I I
OCBI7  PeasnCorelaion | 41" | 30 | | aw | am| s a0 | | e | 26| || -0 | -2 | 269 RN
§ig. (Mall) me|ooe | o7 | M| on w | e 6| | | || e | 3| o o0 | oot | oor| 0% | 000
N 6 5| B & 6| 8 6 8| 6| s 6| 6 [l Il I I £ I 4 I
0cB8  PeasnCoresion | 20 [ 28| | s | om| s A5 o] ws| ow | aw 9 m| ] s | wr | 25| s
Sig (Malkd) mlomom| om| | o o oen | s | ogm| oom || &4 | o o0 | o03| 079 | 000
N 6 5| 6| s & s 6| | s & 6| 6| & 4 45 [l [l £ 4 4 #
OCB19  PeasonCorslaion | 201 | 3| o | | 0| 4| s | oo | -t | om0 -me | ogt| w0 || 09t 162 462 [ et 1w | | ws
sig (Malkd) | os| x| me| oo | o] 00| | 4| se| fw| | A 209|001 | 000 o1 m
N gl 6| 6| s & s 6| | s s s 6| & 4 [ 45 I I £ I I I
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0CB20  Pearson Correlation 615" EiEN 707 649 529" 210 ar 027 243 288 I 308 -187 7 534 3094 437 247 1 720 825
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 167 001 860 108 085 o1 007 194 012 000 007 003 101 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

0CB21  Pearson Correlation 459 627 687 525 478 285 304 108 178 322 345 214 -.050 e 5317 254 265 237 720" 1 736
sig. (2-tailed) 001 000 000 000 001 057 042 ATE 244 03 020 158 746 005 956 000 092 079 17 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 [ 45 15 45 45 45 45 45 45 45 45

AVEOCE  Pearson Comelation 73 Iz 77T 660 505 437 514 188 373 365 560 527 120 485" -023 675 584 5647 445" 825 736 1
sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 003 000 217 012 014 000 000 433 001 880 000 000 000 002 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
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B. Hasil Uji Validitas Kedua

1. Variabel POS

Correlations
POS1 POS2 POS3 POS4 POS5 POSE POST POS8 | AVEPOS
POS1 Pearson Correlation 1 829 785 578 434 130 303 606 843
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 003 396 043 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS2 Pearson Correlation 829" 1 708" 11 311 202 298" 571 824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 038 183 047 .000 .000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS3 Pearson Correlation 785" 708 1 646 402 033 331 653 841
Sig. (2-tailed) .000 000 000 001 829 026 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS4 Pearson Correlation 578 611 646 1 1258 076 269 175 765
Sig. (2-tailed) 000 000 000 088 621 074 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POSS5 Pearson Correlation 434 311 492" 258 1 -316 165 395 478
Sig. (2-tailed) 003 038 001 088 034 217 007 001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS6E Pearson Correlation 130 202 033 076 316 1 300 123 327
Sig. (2-tailed) 1396 183 829 621 034 045 420 028
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS7 Pearson Correlation 303 208 331 269 165 300 1 201 568
Sig. (2-tailed) 043 047 026 074 217 045 052 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
POS8 Pearson Correlation 606 571 653 775 305 123 291 1 799
Sig. (2-tailed) .00o0 .000 000 .000 007 420 052 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
AVEPOS  Pearson Correlation 843 824" 8417 765 478" 327 568 799" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 028 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
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2. Variabel EH

LunEauuns

EA EH2 EH3 EH4 EHS EHG EHT EHB AVEEH
EH1 Pearson Correlation 1 578" 535 5217 747" 639 588 447" 800"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 002 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH2 Pearson Correlation 578 1 502 524 620 412" 443" 460 716
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 005 002 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH3 Pearson Correlation 535 502" 1 556 611 498" 450" 4117 748"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 001 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH4 Pearson Correlation 521 524 556 1 67 695 590 576 810
Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EHS Pearson Correlation 747" 620 B 7 1 725" 640" 465 861
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EHG Pearson Correlation 639 42 408" 895 725 1 599 479 804
Sig. (2-ailed) 000 005 001 000 000 000 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EH7 Pearson Correlation 588 443 490 .590 640 599 1 .680 B80S
Sig. (2-tailed) 000 002 001 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
EHB Pearson Correlation 447" 460 47 576 465 479 680 1 733
Sig. (2-tailed) 002 001 001 000 001 001 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
AVEEH Pearson Correlation 800 716 748 810 861 804 805 733 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
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Variabel OCB

3.

Correlations

OCB1 0CB2 GIEE] OCB5 OCB6 OCB7 OCBO | OCB1D | OCB11 | OCBi12 | OCBi4 | OCBI6 | OCBI7 | OCBig OCB19 0CB21 [AVEOCB
0CB1 Pearson Correlation 1 849 770 637 037 a 299 201 500 339 133 428 414 230 201 459"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 807 046 186 000 023 383 003 005 128 185 001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
0CB2 Pearson Correlation 849 1 878 842" 733 070 258 281 419" 270 525 350 228 13 827 KiEn
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 650 088 062 001 004 073 1000 018 132 462 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
0CB3 Pearson Correlation 70 878 1 858 694" 17 353 194 349" 383" 306" 218 503" 354 354 268 687" 7
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 445 07 201 019 009 041 150 000 07 017 075 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
0CB4 Pearson Correlation 762 842 858 1 668 065 383 144 383 315 295 140 369 214 A67 147 649 525 669
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 670 010 345 009 035 48 360 03 158 273 335 .00 000 000
N 45 45 15 45 45 45 15 45 45 45 45 45 5 15 45 45 45 45 45
0CBS 637 733 694" 668 1 -.037 I’ 018 195 239 101 010 190 133 053 056 529 a78” 505
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 810 012 905 200 14 500 948 2 386 730 716 000 001 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
0CB6 Pearson Correlation 037 070 17 065 -.037 1 4427 016 - 069 228 047 120 179 503 495~ 443" 210 285 437
Sig. (2-tailed) 807 650 445 670 810 002 916 851 132 759 432 240 000 001 002 167 057 003
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
0CB7 Pearson Correlation a2 374 353 383 an 447 1 -298 <126 000 035 -090 186 647 610 543 477 304 514
Sig. (2-tailed) 004 011 017 010 012 002 047 409 1.000 818 557 22 000 000 000 001 042 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 15
0CBY Pearson Comelation .299 258 194 144 -018 0186 -.298 1 263 592 645 440 337 032 -107 144 243 178 373
Sig. (2-tailed) 046 088 20 345 905 916 047 081 000 000 002 024 837 485 347 108 24 02
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
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OCB10  Pearson Correlation 201 281 349" 383" 195 -069 126 263 1 202 200 248 132 -075 035 -110 268 322 365
g. (2-tailed) 186 062 019 009 200 651 409 081 051 187 100 387 624 817 474 055 031 014
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

OCB11  Pearson Correlation 500 4607 383 35 239 228 000 5927 292 1 4607 251 3707 166 087 -.009 374 345 569
Sig. (2-tailed) 000 001 009 035 114 132 1.000 000 051 001 096 012 217 569 954 on .020 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
OCB12  Pearson Conelation 339 | 419 306 205 101 047 035 | 645 200 | 460 1 473 | 442 256 200 061 398 214 522"
g. (2ailed) 023 004 041 049 509 759 818 000 187 001 001 002 090 188 690 007 158 000
N I 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
OCB14  Pearson Correlation 133 270 218 140 010 120 -.000 440" 248 261 473" 1 603" 021 093 091 37 4 485
Sig. (2-tailed) 383 073 150 360 943 432 557 002 100 096 001 000 889 542 552 012 005 001
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
OCB16  Pearson Correlation 428" 525 503" 369 190 179 186 337 132 370" 4427 603" 1 269 273 162 634 531 675
g (2-tailed) 003 000 000 013 212 240 22 024 387 012 002 000 074 070 289 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 a5 45 45 45
0CB17  Pearson Correlation 4 3507 3547 214 133 503" 64T 032 -075 166 256 -021 269 1 706" 462 304 254 584
Sig. (2-tailed) 005 o018 017 158 386 000 000 837 624 277 090 889 074 000 001 007 092 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 n
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0CB18  Pearson Correlation 230 228 354 A67 053 435 610 -107 035 087 200 093 273 706 1 691 437 265 564
Sig. (2-tailad) 128 132 017 273 730 001 000 485 &7 569 188 542 070 000 003 079 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
OCB18  Pearson Correlation 201 13 268 147 056 443 543 -144 110 -.009 061 091 162 691 1 247 237 485
Sig. (2-tailad) 185 462 075 335 716 002 000 347 A74 954 690 552 289 001 000 101 17 002
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
0CB20  Pearson Cormelation | 619" 73 707 649" 529" 210 ar 243 288 374 398" N 6347 394 a7 1 720 825
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 167 001 108 055 11 007 012 000 007 003 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
OCB21 __ Paarson Corrslation 459 627 I 525 A78 285 304 178 327 345 214 e 53 254 265 7200 1 736
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 o1 057 042 241 031 020 158 005 000 092 079 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 15 15
AVEOCB  Pearson Correlation 3 772 12 669 505 432" 5147 373 365 569 5227 485 675 5847 564 825" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 003 000 012 000 000 001 000 000 000 000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 15 15
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C. Hasil Uji Reliabilitas

1. Variabel POS

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems
819 8
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alphaif tem
Item Deleted [tem Deleted Caorrelation Deleted
FOS1 257556 14.780 782 768
POS2 257333 14.609 751 769
POS3 25.7556 14.280 170 765
POS4 25.6000 14.745 666 780
POS5 25.8444 17.043 322 826
POSE 26.3111 17.901 110 865
POS7 25.9556 15.998 403 819
POS8 256222 15.059 724 T75
2. Variabel EH
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
910 8
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
EH1 271111 15.056 735 897
EH2 26.8889 15556 631 905
EH3 26.7333 14,836 656 904
EH4 26.9111 14.765 743 896
EH5 26.9556 14,543 811 890
EHE 27.0444 14725 734 .BO96
EH7 26.8000 14573 733 897
EHB8 26,5333 15118 642 904
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3. Variabel OCB

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.878 18
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Caorrelation Deleted
0CB1 66.8222 63.740 .688 .866
0CB2 66.7111 63.256 .756 864
0OCB3 66.7333 63.291 a7 863
0OCB4 66.8222 64.513 650 867
0OCB5 66.9111 66.310 460 873
OCB6 67.0222 62.931 358 .883
oCB7 66.7778 61177 529 872
OCB9 67.0000 £9.455 219 .880
0CB10 67.3333 68.682 207 .882
OCB11 67.0222 68.159 451 874
0CcB12 66.8222 67.695 AN 874
OCB14 66.9111 67.992 327 877
OCB16 66.6222 63.513 571 .869
oCB17 66.8889 61.374 565 .B69
oCB18 66.5333 63.027 565 869
0CB19 66.9778 63.931 A1 877
0CB20 66.6000 62.064 796 861
OCB21 66.7111 63.119 667 .B66
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D. Hasil Uji Analisis Deskriptif

1. Variabel POS

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
POS1 45 2.00 5.00 3.7556 74332
pPoOSs2 45 1.00 5.00 3.7778 79455
POS3 45 1.00 5.00 3.7556 .82999
POS4 45 2.00 5.00 3.9111 .84805
POSs 45 1.00 5.00 3.6667 79772
POSE 45 1.00 5.00 3.2000 .99087
POS7 45 2.00 5.00 3.5556 91839
POS8 45 2.00 5.00 3.8889 74536
AVEPOS 45 2.38 488 3.6889 55623

Valid N (listwise) 45

2. Variabel EH
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
EH1 45 2.00 5.00 3.6000 65366
EH2 45 3.00 5.00 3.8222 64979
EH3 45 2.00 5.00 3.9778 75344
EH4 45 1.00 5.00 3.8000 69413
EH5 45 2.00 5.00 3.7556 67942
EHE 45 1.00 5.00 3.6667 70711
EH7 45 2.00 5.00 39111 .73306
EHS8 45 2.00 5.00 41778 71633
AVEEH 45 1.88 475 3.8389 54787
Valid N (listwise) 45
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Variabel OCB
Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
oCB1 45 2.00 5.00 3.9556 .70568
ocB2 45 2.00 5.00 4.0667 68755
oCcB3 45 2.00 5.00 4.0444 67270
ocB4 45 2.00 5.00 3.9556 67270
OCB5 45 1.00 5.00 3.8667 69413
0OCB6 45 1.00 5.00 3.7556 1.29957
OCB7 45 1.00 5.00 4.0000 114812
0oCBS 45 3.00 5.00 3.7778 .59882
0OCB10 45 1.00 5.00 3.4444 .78496
0CB11 45 3.00 5.00 3.7556 48408
0CcB12 45 3.00 5.00 3.9556 56228
0OCB14 45 3.00 5.00 3.8667 .66058
OCB16 45 1.00 5.00 41556 85162
0oCB17 45 1.00 5.00 3.8889 1.07073
oCB18 45 2.00 5.00 42444 .90843
OCB19 45 2.00 5.00 3.8000 1.05744
0CB20 45 2.00 5.00 41778 74739
0CB21 45 2.00 5.00 4.0667 78044
AVEOCB 45 3.00 478 3.9322 AT127
Valid N (listwise) 45
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E. Hasil Uji Hipotesis

1. Langkah pertama

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 522° 272 256 40673

a. Predictors: (Constant), X

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.664 1 2664 | 16.101 .ooo®
Residual 7114 43 165
Total 9.777 44
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.300 411 5595 000
X 442 10 522 4013 .000

a. Dependent Variable: Y
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2. Langkah kedua

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 600? 360 345 44348
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4750 1 4.750 24152 .000®
Residual 8.457 43 A97
Total 13.207 44
a. DependentVariable: Z
h. Predictors: (Constant), X
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 1.660 448 3.703 001
X 501 120 600 4914 .000
a. DependentVariable: Z
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3. Langkah ketiga

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 681° 464 451 .34924

a. Predictors: (Constant), Z

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4532 1 4532 37.160 .0oo®
Residual 5.245 43 122
Total 9.777 44
a. Dependent Variable: Y
h. Predictors: (Constant), Z
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.683 373 4518 .000
z 586 .096 681 6.096 .000

a. Dependent Variable: Y
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4. Langkah keempat

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6967 484 459 34667
a. Predictors: (Constant), X, Z
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.730 2 2365 | 19677 oog®
Residual 5.048 42 120
Total 9.777 44
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X, Z
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.480 402 3678 .00
z 494 119 574 4146 .000
X 150 17 ATT 1.281 207

a. Dependent Variable: Y
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