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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini peneliti akan membahas kesimpulan dari hasil bab sebelumnya 

yang sudah dijelaskan. Selain kesimpulan, bab ini akan memabahas implikasi 

manajerial, keterbatasan penelitian dan saran untuk penelitain selanjutnya. 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis “Pengaruh Sistem Kompensasi, 

Dukungan Organisasi, dan Keterlibatan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

di Hotel Ayana Labuan Bajo” peneliti dapat menarik kesimpulan yang 

komprehensif sebagai berikut: 

1. Pengaruh Sistem Kompensasi 

Hasil analisis menunjukkan bahwa sistem kompensasi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Temuan ini konsisten 

dengan berbagai penelitian sebelumnya, termasuk studi Fatima & Ali (2016) 

dan Chong et.al. (2020), yang menegaskan bahwa kompensasi yang memadai 

dan adil merupakan faktor kunci dalam meningkatkan kepuasan kerja. Di Hotel 

Ayana Labuan Bajo, sistem kompensasi yang baik meliputi gaji, bonus, dan 

tunjangan lainnya terbukti secara langsung meningkatkan kepuasan karyawan. 

Hal ini menunjukkan bahwa karyawan sangat menghargai penghargaan 

finansial dan non-finansial yang mereka terima, yang pada akhirnya memotivasi 

mereka untuk lebih produktif dan loyal. 
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2. Pengaruh Dukungan Organisasi 

Berbeda dengan hipotesis awal dan beberapa literatur (seperti penelitian 

Ahmed & Nawaz, 2015; Rhoades & Eisenberger, 2002), dukungan organisasi 

yang dirasakan tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja dalam konteks penelitian ini. Temuan ini sejalan dengan hasil Ngounhort 

et.al. (2024) yang juga menemukan dampak sangat rendah dari dukungan 

organisasi pada kepuasan kerja guru di Kamboja. Beberapa faktor yang 

mungkin menjelaskan hasil ini meliputi: 

o Karakteristik Industri Perhotelan: Karyawan di Hotel Ayana Labuan 

Bajo mungkin lebih fokus pada aspek finansial dan tanggung jawab 

pekerjaan langsung daripada dukungan organisasi. Selain itu dalam item 

pernyataan kuesioner mungkin tidak relevan dengan para karyawan 

Hotel Ayana yang berada pada posisi frontline dimana mereka banyak 

menghadapi keluhan atau tuntutan dari tamu dan memiliki jam kerja 

yang cenderung lebih lama sehingga mereka membutuhkan dukungan 

dan perhatian langsung dari atasan yang lebih nyata. Oleh karena itu 

item kuesioner dukungan organisasi yang dirasakan tidak mampu 

menangkap yang sebenarnya di rasakan oleh karyawan Hotel Ayana 

Labuan Bajo. 

o Implementasi yang Tidak Optimal: Dukungan organisasi (seperti 

pelatihan, komunikasi atasan-bawahan, atau fasilitas kerja) mungkin 

tidak dikelola atau dikomunikasikan dengan baik, sehingga tidak 

dirasakan oleh karyawan. 
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3. Pengaruh Keterlibatan Kerja 

Keterlibatan kerja terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, mendukung temuan Mathieu & Farr (1991) dalam 

Ngounhort et.al. (2024) dan Kuruüzüm et.al. (2000). Di Hotel Ayana Labuan 

Bajo, karyawan yang merasa terlibat secara emosional dan psikologis dalam 

pekerjaan mereka melalui otonomi, tantangan kerja, dan rasa memiliki 

cenderung lebih puas dengan pekerjaannya. Temuan ini menegaskan 

pentingnya mendesain pekerjaan yang menarik dan bermakna bagi karyawan, 

terutama di industri perhotelan yang menuntut interaksi tinggi dan layanan 

prima. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa implikasi manajerial yang 

perlu diterapkan oleh Hotel Ayana Labuan Bajo untuk meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. Pertama, terkait sistem kompensasi, item dengan rata-rata terendah 

adalah COS1 dan COS2. Manajemen perlu mengevaluasi struktur gaji, bonus, dan 

tunjangan secara berkala agar tetap kompetitif, serta menambahkan insentif non-

finansial seperti pengakuan kinerja dan program kesejahteraan untuk meningkatkan 

motivasi karyawan. 

Pada aspek keterlibatan kerja, item dengan mean terendah adalah JOI6 dan 

JOI2. Hal ini menunjukkan perlunya memperkuat keterlibatan emosional karyawan 

dengan memberikan otonomi lebih besar, peluang pengembangan keterampilan 

melalui pelatihan lintas departemen, serta penerapan program job 
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enrichment seperti rotasi pekerjaan atau proyek khusus agar tugas terasa lebih 

bermakna. 

Terkait dukungan organisasi, item terendah adalah POS1. Meskipun 

dukungan organisasi tidak signifikan secara statistik, manajemen disarankan 

meningkatkan sistem pengakuan, misalnya melalui pemberian sertifikat, apresiasi 

langsung, atau sistem reward berbasis poin. Selain itu, komunikasi yang lebih 

personal dan empatik dari atasan dapat membantu karyawan merasa lebih didengar 

dan didukung. Selain itu pada pemberian reward Hotel Ayana diharapkan memberi 

sesuai evaluasi dan kinerja karyawan agar karyawan yang merasa sudah 

memberikan kinerja terbaik dan selalu diandalkan  merasa bahwa hotel menghargai 

kontribusi karyawan dengan baik sesuai dengan partisipasi dan kinerja yang mereka 

berikan. 

Pada variabel kepuasan kerja, item dengan mean terendah adalah JOS2. 

Hotel Ayana perlu memberikan otonomi lebih besar kepada karyawan dalam 

merencanakan dan melaksanakan tugas, melibatkan mereka dalam pengambilan 

keputusan, serta mendorong inovasi melalui kebijakan yang fleksibel. 

Terakhir, penting bagi manajemen untuk mengintegrasikan kebijakan SDM 

secara holistik, mencakup kompensasi, keterlibatan kerja, dan dukungan organisasi, 

sesuai dengan karakteristik industri dan budaya kerja di Labuan Bajo. Implementasi 

strategi ini harus disertai dengan monitoring dan evaluasi berkala untuk 

memastikan efektivitasnya. Dengan langkah-langkah tersebut, Hotel Ayana Labuan 
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Bajo dapat meningkatkan kepuasan kerja, mengurangi turnover, serta memperkuat 

kualitas layanan dan daya saingnya di tingkat nasional maupun internasional. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berikut adalah beberapa keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini: 

1. Lingkup Penelitian Terbatas pada Satu Hotel Penelitian ini hanya dilakukan 

di Hotel Ayana Labuan Bajo, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi 

secara langsung untuk industri perhotelan lainnya di wilayah berbeda atau 

skala yang lebih luas. 

2. Pengisian Kuesioner selama Jam Kerja Pengisian kuesioner dilakukan 

selama jam kerja, sehingga beberapa responden mungkin merasa terburu-

buru atau kurang konsentrasi saat mengisi, yang berpotensi menurunkan 

kualitas data dan menyebabkan hasil yang kurang akurat. 

3. Keterbatasan Waktu dan Responden Penelitian dilakukan dalam periode 

tertentu dan melibatkan responden dari satu hotel, sehingga hasilnya 

mungkin dipengaruhi oleh kondisi temporer dan tidak mencerminkan 

dinamika jangka panjang maupun persepsi dari seluruh lapisan karyawan. 

5.4 Saran 

Dalam sebuah penelitian, seseorang peneiliti harus mampu memberikan 

sesuatu yang berguna ataupun manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan, 

instansi atau lembaga, komunitas serta berbagai pihak yang berkaitan dengan 

penelitian ini. Setelah peneliti menyelesaikan pembahasan pada skripsi ini, maka 
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pada bab penutup peneliti mengemukakan saran – saran sesuai dengan hasil 

pengamatan dalam pembahasan skripsi ini. Adapun saran – saran yang peneliti 

berikan setelah meneiliti permasalahan ini adalah sebagai berikut: 

5.4.1 Saran untuk Peneliti Selanjutnya: 

1. Perluasan Variabel Penelitian 

o Sertakan variabel tambahan seperti work-life balance, gaya 

kepemimpinan, atau budaya organisasi untuk menjelaskan 17.2% 

variasi kepuasan kerja yang belum terukur. 

2. Metodologi Lebih Kuat 

o Perluas sampel ke beberapa hotel berbintang serupa untuk 

meningkatkan generalisasi temuan. 

3. Pengembangan Instrumen Penelitian yang Lebih Lengkap Penyusunan 

kuesioner yang lebih lengkap dan mendalam, serta mempertimbangkan 

aspek-aspek psikologis dan budaya organisasi, dapat memberikan gambaran 

yang lebih holistik tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja 

dan keterlibatan karyawan. 

4. Perpanjangan Waktu Penelitian dan Pemantauan Jangka Panjang. Lakukan 

penelitian dalam periode yang lebih panjang atau dengan pengambilan data 

berkala untuk mengamati dinamika perubahan persepsi karyawan. 

5. Bagi peneliti selanjutnya yang berminat untuk mengembangkan penelitian 

serupa, sangat disarankan untuk meningkatkan tingkat ketelitian dalam 
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berbagai aspek penelitian, terutama dalam hal kelengkapan data yang 

diperoleh dari responden. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN  

Kepada Yth., 

Karyawan Hotel AYANA Labuan Bajo 

Di tempat 

Dengan hormat, 

Perkenalkan, saya Benedita Tasya Manik, mahasiswa Program Studi Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul: "Analisis Pengaruh Sistem 

Kompensasi, Dukungan Organisasi, Dan Keterlibatan Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Di Hotel Ayana Labuan Bajo" 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya bermohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. Pengisian kuesioner ini 

memakan waktu sekitar 5-10 menit, dan seluruh data yang diberikan akan 

dijaga kerahasiaannya serta digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik. 

Partisipasi Bapak/Ibu sangat berarti bagi kelangsungan penelitian ini. Atas waktu 

dan bantuan yang diberikan, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya. 

Hormat saya, 

Benedita Tasya Manik 
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Bagian I : Profil Responden 

Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Apakah anda karyawan tetap hotel • Ya  

• Tidak  

Umur • 19-21 tahun 

• 22-25 tahun 

• 26-20 tahun 

• 31-40 tahun 

Departemen • Karyawan Operasional 

Lama Bekerja • 1 tahun 

• 2-5 tahun 

• 6-10 tahun 

• >10 tahun 

Pendapatan • Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

• Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

• Rp 6.000.000 – Rp 9.000.000 

• > Rp 10.000.000 

 

Bagian II Sistem Kompensasi 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 
 

1 saya puas dengan gaji yang saya 

terima di hotel ini. 
STS TS N S SS 

2 saya memperoleh penghasilan lebih 

besar dibandingkan dengan pekerja 

di posisi serupa di hotel lain. 

STS TS N S SS 

3 Sistem pengajian di hotel ini 

mendorong saya untuk 

meningkatkan kinerja saya. 

STS TS N S SS 

4 Saya akan menerima bonus atau 

insentif jika memberikan kontribusi 

positif bagi peningkatan layanan 

hotel. 

STS TS N S SS 

5 Fasilitas yang diberikan hotel, 

seperti cuti dan asuransi Kesehatan, 

lebih baik dibandingkan dengan 

hotel sejenis. 

STS TS N S SS 

Shah (2019) 
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Bagian III Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

 

1 Saya merasa puas dengan gaji yang 

saya terima. 
STS TS N S SS 

2 Saya merasa memiliki kebebasan 

dalam menjalankan pekerjaan saya 

di hotel ini. 

STS TS N S SS 

3 Saya merasa pekerjaan saya di hotel 

ini dihargai dan dianggap penting. 
STS TS N S SS 

4 Saya merasa aman dan nyaman 

bekerja di hotel ini. 
STS TS N S SS 

5 Saya melihat ada kesempatan untuk 

berkembang secara profesional di 

hotel ini. 

STS TS N S SS 

6 Saya melihat ada peluang untuk 

naik jabatan di hotel ini. 
STS TS N S SS 

7 

 

Saya merasa bangga dengan 

pencapaian saya dalam bekerja di 

hotel ini. 

STS TS N S SS 

Wanous and Lawler (1972) 

 

Bagian IV Dukungan Organisasi yang dirasakan 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

 

1 Organisasi menghargai kontribusi 

saya terhadap kesejahteraannya. 
STS TS N S SS 

2 Organisasi saya menunjukan 

perhatian yang besar terhadap saya. 
STS TS N S SS 

3 Organisasi mempertimbangkan 

tujuan kerja dan nilai-nilai yang 

saya anut. 

STS TS N S SS 

Lee et al. (2013) 

Bagian V Keterlibatan Pekerjaan 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 
 

1 Hal terpenting dalam hidup saya 

saat ini adalah pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

2 Bagi saya, pekerjaan saya hanyalah 

sebagaian kecil dari diri saya. 
STS TS N S SS 

3 Saya sangat terlibat secara pribadi 

dalam pekerjaan saya.  
STS TS N S SS 
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4 Sebagian besar minat saya sangat 

terpusat pada pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

5 Sulit untuk meninggalkan pekerjaan 

saya karena saya terikat secara 

emosional. 

STS TS N S SS 

6 Biasanya saya merasa tidak terikat 

dengan pekerjaan saya. 
STS TS N S SS 

Kunungo (1982) 
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LAMPIRAN 2 SURAT IZIN PENELITIAN  
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LAMPIRAN 3 PROFIL RESPONDEN  
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LAMPIRAN 4 STATISTIK DESKRIPTIF VARIABEL  

 

X1 Sistem Kompensasi 

 

X2 Dukungan Organisasi yang Dirasakan 

 

X3 Keterlibatan Pekerjaan 

 

Y Kepuasan Kerja 
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LAMPIRAN 5 UJI VALIDITAS DAN REABILITAS  

Uji Validitas 
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Uji Reabilitas 

 

Sistem Kompensasi 

 

 

Dukungan Organisasi yang Dirasakan 

 
 

Keterlibatan Pekerjaan 

 
Kepuasan Kerja 
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LAMPIRAN 6 REGRESI BERGANDA  

 


