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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease of Use
dan Perceived Complexity terhadap Computer Self Efficacy. Penelitian dilakukan
dengan cara pendistribusian kuesioner kepada teller Bank Lippo di wilayah
Yogyakarta dan Magelang. Fokus penelitian adalah melihat pengaruh secara
simultan dan parsial persepsi teller terkait kemudahan dan kompleksitas
pengoperasian software Mozaik sebagai software baru yang harus diterapkan
pasca merger dengan Bank Niaga menjadi CIMB Niaga. Data yang diperoleh
kemudian diolah dengan mengunakan metode Regresi Berganda dengan bantuan
program SPSS versi 15.0. Sebelum dilakukan uji pengaruh dalam hal ini hipotesis,
terlebih dahulu dilakukan pengujian instrumen (kuesioner) berupa uji validitas
dan reliabilitas, serta uji normalitas data. Dari pengujian yang telah dilakukan,
diperoleh hasil bahwa semua data terdistribusi normal. Kemudian dari pengujian
hipotesis diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara
Perceived Ease of Use dan Perceived Complexity terthadap Computer Self
Efficacy. Hal itu ditunjukkan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,621
atau berpengaruh sebesar 62,1%. Sedangkan secara parsial, hanya Perceived Ease
of Use yang berpengaruh karena memiliki t hitung 6,798, lebih besar dari t tabel
(2,04).Perceived Complexity tidak berpengaruh terhadap Computer Self Efficacy
karena memiliki t hitung 0,390, jauh lebih kecil dari t tabel (2,04).

Kata kunci: Perceived Ease of Use, Perceived Complexity, Computer Self
Efficacy
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