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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini, peneliti dapat menarik atau merangkum kesimpulan dari 

analisis data dan pembahasan yang dilakukan pada bab sebelumnya. 

Kesimpulannya adalah: 

1. Kepercayaan dan Keahlian tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli, 

tetapi Daya Tarik berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli. Hal ini karena 

Kepercayaan yang dimiliki audiens kepada influencer Fadil Jaidi dan 

Keahlian dia dalam mempromosikan merek, tidak mendorong Niat Beli 

audiens, melainkan Niat Beli audiens muncul karena Daya Tarik yang 

dimiliki influencer Fadil Jaidi, yang mana bukan dari sisi ketampanan tapi 

dari gaya penyampaian pesan yang mudah diterima oleh audiens, sehingga 

dapat mendorong niat beli.  

2. Kepercayaan dan Daya Tarik tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kedekatan Merek, tetapi Keahlian berpengaruh signifikan terhadap 

Kedekatan Merek. Hal ini karena Kepercayaan yang dimiliki audiens kepada 

Influencer Fadil Jaidi dan Daya Tarik dia dari gaya penyampaian pesan yang 

mudah diterima cenderung hanya menciptakan perhatian sesaat terhadap 

influencer Fadil Jaidi tetapi tidak terhadap merek yang dipromosikan. Namun, 

Keahlian berpengaruh signifikan terhadap Kedekatan Merek, karena audiens 

cenderung merasa lebih dekat dengan influencer yang dianggap ahli 

(konsisten dan relevan), seperti kemampuan Fadil Jaidi dalam membawakan 

konten promosi dengan cara yang menarik dan mudah dimengerti, yang mana 

hal ini dapat meyakinkan audiens bahwa Fadil Jaidi cukup memahami produk 

yang dipromosikan, sehingga terbentuknya rasa percaya dan kedekatan 

emosional audiens terhadap merek yang dipromosikan.  

3. Keterlibatan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli dan 

Kedekatan Merek. Hal ini karena dengan adanya keterlibatan audiens 

terhadap postingan Fadil Jaidi seperti memberikan like, berkomentar, 
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membagikan konten, dapat menciptakan rasa kedekatan dan kepercayaan 

terhadap merek yang berujung pada minat membeli audiens terhadap produk, 

serta membangun hubungan emosional yang lebih kuat dengan merek 

tersebut. 

4. Keterlibatan Konsumen memediasi pengaruh Kepercayaan, Keahlian, dan 

Daya Tarik pada Niat Beli dan Kedekatan merek. Hal ini karena dengan 

adanya keterlibatan audiens secara aktif dengan konten yang disajikan, maka 

secara tidak langsung akan mempengaruhi Kepercayaan, Keahlian, dan Daya 

Tarik audiens terhadap Fadil Jaidi, yang mana hal ini membangun koneksi 

yang kuat antara konsumen dan influencer, yang kemudian berdampak pada 

persepsi dan sikap audiens terhadap merek yang dipromosikan, atau dengan 

kata lain, Keterlibatan Konsumen menjembatani pengaruh Kepercayaan, 

Keahlian dan Daya Tarik terhadap Niat Beli dan kedekatan emosional dengan 

merek.  

5.2 Implikasi Manajerial 

Pada bagian ini, peneliti akan memberikan implikasi manajerial kepada 

perusahaan atau bisnis berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh. Berikut 

merupakan implikasi manajerialnya: 

1. Perusahaan disarankan ketika memilih influencer yang tidak hanya populer, 

melainkan memiliki kompetensi dan pengalaman yang baik. Selain itu, daya 

tarik visual juga menjadi faktor kunci dalam pemilihan influencer. Dengan 

begitu, perusahaan dapat meningkatkan efektivitas promosi merek secara 

menyeluruh.  

2. Perusahaan harus memfokuskan strategi komunikasi melalui influencer untuk 

edukasi produk yang lebih mendalam. Hal ini juga dapat mendorong 

konsumen untuk terus mengikuti media sosial merek, yang berpotensi 

meningkatkan keterlibatan konsumen secara jangka panjang terhadap merek. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil temuan penelitian, peneliti menemukan kelemahan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Hasil olah data pada penelitian ini, terdapat dua indikator yang memiliki 

nilai outer loadings di bawah standard 0,7, Namun, karena nilai kedua 

indikator tersebut masih berada diatas 0,6, maka nilainya masih bisa 

diterima dan dianggap valid (Ghozali & Latan, 2015). 

2. Terdapat kelemahan pada Kedekatan Merek, yang mana hal ini mengartikan 

bahwa Kedekatan Merek dapat gagal, karena tidak semua audiens akan 

merasakan hubungan emosional dengan merek yang dipromosikan Fadil 

Jaidi. Hal ini dapat terjadi jika audiens menganggap bahwa Fadil Jaidi tidak 

tulus atau sekedar hanya dibayar untuk mempromosikan suatu produk, 

meskipun Fadil Jaidi memiliki kemampuan yang memumpuni dalam 

mempromosikan merek tersebut.  

5.4 Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil kelemahan penelitian, berikut merupakan saran untuk 

penelitian selanjutnya: 

1. Disarankan untuk penelitian selanjutnya lebih teliti ketika menerjemahkan 

kuesioner penelitian agar pertanyaan mudah dipahami dan hasil olah 

datanya sesuai dengan standar yang sudah ditentukan. 

2. Saran penelitian selanjutnya, disarankan untuk menentukan Influencer 

secara spesifik dengan mempertimbangkan nilai – nilai kepribadian setiap 

Influencer dengan citra merek, agar kedekatan audiens terhadap merek 

dapat terbentuk lebih kuat.  
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 – Kuesioner 

Pengaruh Kredibilitas Influencer Media Sosial pada Niat Beli dan Kedekatan 

Merek dengan Keterlibatan Konsumen sebagai Mediasi 

Hallo! 

Perkenalkan, saya Skolastika Novena Chandrawati, mahasiswa S1 Program Studi 

Manajemen Pemasaran di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul "Pengaruh 

Kredibilitas Influencer Media Sosial pada Niat Beli dan Kedekatan Merek dengan 

Keterlibatan Konsumen sebagai mediasi." 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana pengaruh Influencer 

terhadap Niat Beli dan Kedekatan Merek oleh konsumen. Data dari kuesioner ini 

akan sangat membantu penelitian saya dan tentunya akan dijaga kerahasiaannya. 

 

Kriteria Responden adalah sebagai berikut: 

 

1. Mengikuti Influencer Fadil Jaidi di Instagram. 

2. Pernah membeli barang yang dipromosikan oleh Influencer Fadil Jaidi. 

Partisipasi anda akan sangat berharga untuk kesuksesan penelitian 

ini! Terima Kasih. 

 

 

 

 

 

 



 

 

73 

 

Pertanyaan Filter 

 

 

Profilling 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

Pertanyaan tentang Variabel Penelitian: 

Kepercayaan 
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Keahlian 

 

 



 

 

76 

 

 

 

Daya Tarik 
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Keterlibatan Konsumen 
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Kedekatan Merek 
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Niat Beli 

 

 

Lampiran  2 – Tabel data Kuesioner 

Pertanyaan Filter 

No. 
Apakah anda mengikuti 

Fadil Jaidi di Instagram? 

Apakah anda pernah membeli 

barang yang dipromosikan oleh Fadil 

Jaidi? 

1 Ya Ya 

2 Ya Ya 

3 Ya Ya 

4 Ya Ya 

5 Ya Ya 

6 Ya Ya 

7 Ya Ya 

8 Ya Ya 

9 Ya Ya 

10 Ya Ya 

11 Ya Ya 

12 Ya Ya 
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No. 
Apakah anda mengikuti 

Fadil Jaidi di Instagram? 

Apakah anda pernah membeli 

barang yang dipromosikan oleh Fadil 

Jaidi? 

13 Ya Ya 

14 Ya Ya 

15 Ya Ya 

16 Ya Ya 

17 Ya Ya 

18 Ya Ya 

19 Ya Ya 

20 Ya Ya 

21 Ya Ya 

22 Ya Ya 

23 Ya Ya 

24 Ya Ya 

25 Ya Ya 

26 Ya Ya 

27 Ya Ya 

28 Ya Ya 

29 Ya Ya 

30 Ya Ya 

31 Ya Ya 

32 Ya Ya 

33 Ya Ya 

34 Ya Ya 

35 Ya Ya 

36 Ya Ya 

37 Ya Ya 

38 Ya Ya 

39 Ya Ya 

40 Ya Ya 

41 Ya Ya 

42 Ya Ya 

43 Ya Ya 

44 Ya Ya 

45 Ya Ya 

46 Ya Ya 

47 Ya Ya 

48 Ya Ya 

49 Ya Ya 

50 Ya Ya 

51 Ya Ya 

52 Ya Ya 

53 Ya Ya 

54 Ya Ya 
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No. 
Apakah anda mengikuti 

Fadil Jaidi di Instagram? 

Apakah anda pernah membeli 

barang yang dipromosikan oleh Fadil 

Jaidi? 

55 Ya Ya 

56 Ya Ya 

57 Ya Ya 

58 Ya Ya 

59 Ya Ya 

60 Ya Ya 

61 Ya Ya 

62 Ya Ya 

63 Ya Ya 

64 Ya Ya 

65 Ya Ya 

66 Ya Ya 

67 Ya Ya 

68 Ya Ya 

69 Ya Ya 

70 Ya Ya 

71 Ya Ya 

72 Ya Ya 

73 Ya Ya 

74 Ya Ya 

75 Ya Ya 

76 Ya Ya 

77 Ya Ya 

78 Ya Ya 

79 Ya Ya 

80 Ya Ya 

81 Ya Ya 

82 Ya Ya 

83 Ya Ya 

84 Ya Ya 

85 Ya Ya 

86 Ya Ya 

87 Ya Ya 

88 Ya Ya 

89 Ya Ya 

90 Ya Ya 

91 Ya Ya 

92 Ya Ya 

93 Ya Ya 

94 Ya Ya 

95 Ya Ya 

96 Ya Ya 
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No. 
Apakah anda mengikuti 

Fadil Jaidi di Instagram? 

Apakah anda pernah membeli 

barang yang dipromosikan oleh Fadil 

Jaidi? 

97 Ya Ya 

98 Ya Ya 

99 Ya Ya 

100 Ya Ya 

101 Ya Ya 

102 Ya Ya 

103 Ya Ya 

104 Ya Ya 

105 Ya Ya 

106 Ya Ya 

107 Ya Ya 

108 Ya Ya 

109 Ya Ya 

110 Ya Ya 

111 Ya Ya 

112 Ya Ya 

113 Ya Ya 

114 Ya Ya 

115 Ya Ya 

116 Ya Ya 

117 Ya Ya 

118 Ya Ya 

119 Ya Ya 

120 Ya Ya 

121 Ya Ya 

122 Ya Ya 

123 Ya Ya 

124 Ya Ya 

125 Ya Ya 

126 Ya Ya 

127 Ya Ya 

128 Ya Ya 

129 Ya Ya 

130 Ya Ya 

131 Ya Ya 

132 Ya Ya 

133 Ya Ya 

134 Ya Ya 

135 Ya Ya 

136 Ya Ya 

137 Ya Ya 

138 Ya Ya 
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No. 
Apakah anda mengikuti 

Fadil Jaidi di Instagram? 

Apakah anda pernah membeli 

barang yang dipromosikan oleh Fadil 

Jaidi? 

139 Ya Ya 

140 Ya Ya 

141 Ya Ya 

142 Ya Ya 

143 Ya Ya 

 

Profilling 

No. Gender Generasi 

1 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

2 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

3 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

4 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

5 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

6 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

7 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

8 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

9 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

10 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

11 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

12 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

13 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

14 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

15 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

16 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

17 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

18 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

19 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

20 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

21 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

22 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

23 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

24 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

25 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

26 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

27 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

28 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

29 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

30 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

31 Pria Gen Z (1997 – 2012) 
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32 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

33 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

34 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

35 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

36 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

37 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

38 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

39 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

40 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

41 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

42 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

43 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

44 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

45 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

46 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

47 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

48 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

49 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

50 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

51 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

52 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

53 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

54 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

55 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

56 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

57 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

58 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

59 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

60 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

61 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

62 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

63 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

64 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

65 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

66 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

67 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

68 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

69 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

70 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

71 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

72 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

73 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

74 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

75 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 
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76 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

77 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

78 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

79 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

80 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

81 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

82 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

83 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

84 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

85 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

86 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

87 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

88 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

89 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

90 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

91 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

92 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

93 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

94 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

95 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

96 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

97 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

98 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

99 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

100 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

101 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

102 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

103 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

104 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

105 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

106 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

107 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

108 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

109 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

110 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

111 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

112 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

113 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

114 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

115 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

116 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

117 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

118 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

119 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 
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120 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

121 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

122 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

123 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

124 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

125 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

126 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

127 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

128 Pria Gen Z (1997 – 2012) 

129 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

130 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

131 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

132 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

133 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

134 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

135 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

136 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

137 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

138 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

139 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

140 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

141 Wanita Gen Milenial (1981–1996) 

142 Wanita Gen Z (1997 – 2012) 

143 Pria Gen Milenial (1981–1996) 

 

Data jawaban responden 

1. Indikator Kepercayaan dan Keahlian 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KH1 KH2 KH3 KH4 

1 4 5 2 2 3 3 4 4 

2 4 5 5 5 3 5 5 5 

3 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 4 2 4 3 4 4 4 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 3 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 

11 5 4 4 5 4 5 5 4 

12 4 4 4 4 4 5 5 4 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 
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No. KP1 KP2 KP3 KP4 KH1 KH2 KH3 KH4 

14 4 4 3 5 4 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 5 4 4 4 5 5 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 

18 4 4 3 4 4 5 5 5 

19 3 4 3 4 4 4 4 4 

20 4 4 5 4 4 5 5 5 

21 5 5 5 5 3 4 4 5 

22 5 4 4 5 4 5 5 5 

23 4 4 4 4 3 5 5 4 

24 5 5 5 5 3 5 5 5 

25 4 5 4 4 3 5 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 4 5 4 5 5 5 5 

28 4 5 3 4 4 5 4 3 

29 4 5 3 4 1 5 4 5 

30 5 4 4 5 5 3 5 4 

31 4 5 5 5 4 5 5 4 

32 4 4 4 3 3 2 3 3 

33 4 4 5 5 4 5 4 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 5 5 4 4 4 5 

40 5 5 5 4 3 4 3 4 

41 4 5 4 3 5 5 4 5 

42 4 4 3 4 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 4 5 

45 4 4 4 5 5 4 4 4 

46 4 4 4 4 5 5 5 5 

47 1 3 4 5 4 2 3 5 

48 5 5 5 5 5 5 4 4 

49 4 4 4 4 5 5 5 4 

50 4 2 2 3 1 3 5 4 

51 5 4 5 4 5 5 5 4 

52 4 4 4 5 5 4 4 5 

53 2 2 3 3 2 3 2 4 

54 5 5 5 5 5 4 5 5 

55 4 4 4 5 5 5 4 5 



 

 

89 

 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KH1 KH2 KH3 KH4 

56 4 4 4 5 5 5 5 5 

57 1 1 2 3 2 1 2 3 

58 2 2 3 2 3 3 3 4 

59 4 3 4 3 4 5 4 5 

60 3 3 2 5 5 5 4 5 

61 5 5 5 5 5 5 4 4 

62 4 5 3 4 2 3 3 4 

63 4 4 4 4 4 5 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 3 4 4 5 5 5 

66 4 4 5 4 5 4 5 4 

67 5 4 3 1 5 4 5 1 

68 4 5 3 5 3 5 4 5 

69 4 4 5 3 3 5 5 5 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 3 4 4 4 4 

72 3 4 3 3 4 5 5 5 

73 4 5 4 4 5 5 5 3 

74 4 5 5 5 5 4 3 4 

75 4 5 2 1 5 4 2 5 

76 5 4 5 4 4 5 4 5 

77 4 5 4 5 4 4 5 2 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 4 5 5 5 4 5 5 

80 5 5 5 4 5 4 5 2 

81 5 5 4 5 5 4 5 5 

82 5 5 5 4 5 4 4 5 

83 5 5 2 5 5 4 4 4 

84 5 4 5 5 4 4 5 4 

85 5 2 5 5 5 4 4 2 

86 2 4 5 4 4 5 2 5 

87 5 4 2 5 5 2 4 4 

88 5 5 2 4 2 4 4 5 

89 5 5 4 2 4 4 4 2 

90 5 4 4 2 4 4 1 2 

91 4 4 4 2 4 4 2 2 

92 4 4 3 3 4 4 4 4 

93 3 4 3 3 3 5 5 5 

94 4 5 4 4 4 2 4 3 

95 5 5 4 4 5 4 1 4 

96 5 2 4 2 4 4 2 4 

97 4 5 5 5 4 4 1 4 
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No. KP1 KP2 KP3 KP4 KH1 KH2 KH3 KH4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 4 4 1 2 4 1 4 

100 4 4 5 4 4 5 4 4 

101 3 3 3 3 3 4 3 3 

102 4 4 4 5 4 4 4 4 

103 4 5 5 4 4 4 2 4 

104 4 4 4 4 1 4 4 4 

105 5 5 4 4 3 5 4 4 

106 4 4 2 4 4 5 5 4 

107 2 2 4 4 2 4 2 5 

108 4 4 3 4 4 4 4 4 

109 5 4 5 5 4 5 5 4 

110 4 5 4 4 4 5 5 4 

111 5 4 4 5 5 5 2 4 

112 5 4 5 5 5 4 2 5 

113 5 4 1 5 1 4 4 5 

114 4 5 3 5 3 4 5 4 

115 5 4 5 4 3 5 4 5 

116 5 4 5 2 5 4 2 5 

117 4 5 4 4 4 2 1 2 

118 4 5 5 5 5 5 4 5 

119 5 5 4 5 5 4 4 5 

120 4 5 4 4 4 5 4 3 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 4 4 4 5 5 5 4 

123 4 5 2 1 4 5 5 5 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 5 5 5 5 4 4 4 4 

126 4 4 5 3 4 4 4 5 

127 4 5 3 4 4 4 4 5 

128 4 5 3 4 4 4 4 5 

129 3 4 3 3 3 3 4 3 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 5 4 4 4 3 4 3 3 

132 4 4 4 4 3 5 5 5 

133 4 4 5 4 4 3 4 4 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 

135 1 1 1 1 1 1 1 1 

136 4 4 3 4 3 5 4 3 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 4 5 3 3 4 5 5 5 

139 3 3 2 4 1 2 3 2 
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No. KP1 KP2 KP3 KP4 KH1 KH2 KH3 KH4 

140 4 2 4 4 2 3 4 3 

141 3 2 4 3 1 2 3 1 

142 4 4 5 4 4 5 4 3 

143 4 3 4 4 1 3 3 2 

2. Indikator Daya Tarik dan Keterlibatan Konsumen 

No. DT1 DT2 DT3 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 

1 2 3 3 3 2 4 5 1 3 

2 3 5 5 5 4 4 3 5 5 

3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 4 3 4 4 4 4 2 4 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 5 5 5 4 4 3 4 

10 4 4 4 4 3 3 4 2 3 

11 1 4 2 4 5 4 4 4 4 

12 3 4 3 4 4 3 3 2 2 

13 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

14 3 5 5 5 5 3 3 3 4 

15 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

20 3 5 3 5 4 4 3 2 4 

21 3 4 3 4 5 4 4 3 4 

22 4 5 5 3 3 3 3 3 4 

23 2 5 4 4 2 3 3 2 3 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

25 3 4 4 5 5 4 3 3 4 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 3 2 4 4 2 2 2 2 

28 3 4 5 4 5 4 3 4 4 

29 4 5 5 4 3 3 3 3 3 

30 3 4 5 5 3 3 4 5 5 

31 3 5 4 5 4 5 4 4 4 

32 1 2 3 2 3 4 3 4 3 

33 3 5 4 3 4 4 4 3 3 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. DT1 DT2 DT3 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 

36 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

37 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 3 5 3 5 5 5 5 5 5 

40 3 4 5 3 2 2 3 2 3 

41 3 5 5 4 5 5 5 3 5 

42 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

43 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

46 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

47 2 3 1 5 4 3 4 2 3 

48 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

49 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

50 1 3 4 4 5 2 3 3 3 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

53 1 2 4 1 2 3 2 2 3 

54 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

55 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

56 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 5 4 4 5 4 5 4 3 

58 2 2 2 4 5 4 5 5 3 

59 4 3 4 4 3 5 4 3 5 

60 3 5 5 4 4 3 3 2 4 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 3 3 4 2 4 2 

63 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

64 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 5 3 3 3 3 4 2 3 

66 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

67 2 5 5 5 3 4 2 1 1 

68 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

69 3 2 5 4 3 5 3 5 3 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 3 4 4 4 4 3 3 2 3 

72 3 5 4 4 3 3 3 3 3 

73 4 5 5 5 5 4 4 3 4 

74 4 5 4 4 3 5 5 5 3 

75 2 5 5 4 5 4 2 4 5 

76 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

77 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. DT1 DT2 DT3 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

80 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

81 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

83 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

84 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

85 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

86 4 5 5 4 2 4 5 4 4 

87 4 4 2 4 5 2 4 4 4 

88 4 5 2 5 4 4 5 5 5 

89 5 4 4 5 4 4 4 5 1 

90 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

91 4 2 5 5 4 5 4 4 4 

92 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

93 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 5 4 5 5 1 5 

95 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

96 4 4 4 1 4 5 4 4 4 

97 1 4 4 5 4 4 4 4 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 5 5 4 1 4 

100 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

102 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

103 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

104 4 4 1 1 4 4 5 4 4 

105 3 3 4 5 4 4 4 3 4 

106 2 5 2 2 2 4 5 2 4 

107 4 4 1 4 4 4 4 4 4 

108 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

109 2 4 4 5 2 4 5 5 5 

110 5 5 2 4 5 4 4 3 3 

111 5 5 1 5 4 4 4 1 5 

112 4 4 5 5 2 5 5 5 4 

113 1 2 5 4 5 4 4 1 5 

114 3 4 5 4 5 4 4 4 5 

115 3 4 4 5 4 3 4 4 5 

116 5 5 4 5 1 5 4 1 5 

117 2 2 4 2 1 2 2 1 4 

118 2 4 5 4 5 2 4 5 4 

119 4 5 4 5 4 4 5 4 5 
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No. DT1 DT2 DT3 KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 

120 4 1 4 5 4 5 5 5 4 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

123 3 5 3 4 5 5 5 2 4 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 4 5 5 5 5 5 5 5 3 

126 3 5 4 4 4 4 5 2 4 

127 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 2 4 4 4 4 3 5 5 

129 2 3 4 3 2 2 4 3 3 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

132 3 4 3 2 2 2 2 2 2 

133 5 5 4 3 3 4 4 4 4 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

135 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

136 3 5 4 4 3 3 3 2 2 

137 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

139 4 2 3 3 4 2 2 3 2 

140 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

141 4 4 4 4 3 4 3 2 2 

142 5 5 4 5 4 5 4 3 3 

143 2 2 2 2 3 2 2 1 1 

 

3. Indikator Kedekatan Merek dan Niat Beli 

No. KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 NB1 NB2 

1 3 1 4 4 5 4 5 

2 5 5 5 3 5 5 5 

3 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 3 4 4 4 4 4 

7 1 1 1 1 1 1 1 

8 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 5 5 3 5 5 

10 3 3 4 4 4 3 4 

11 5 4 4 5 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 3 2 

13 4 4 4 4 3 3 3 
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No. KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 NB1 NB2 

14 5 5 5 5 4 4 4 

15 5 5 5 5 3 5 4 

16 4 4 4 4 4 4 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 4 4 5 4 4 4 

19 3 3 3 3 2 3 3 

20 4 4 5 5 3 4 3 

21 4 4 4 4 4 5 5 

22 4 4 4 4 3 4 4 

23 3 2 4 4 2 3 3 

24 5 5 5 5 5 4 5 

25 4 4 5 5 3 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 2 4 2 3 4 

28 4 5 3 4 5 4 5 

29 5 4 5 5 3 4 5 

30 5 5 4 5 3 4 5 

31 5 4 5 5 4 5 4 

32 3 4 5 3 2 3 2 

33 3 4 4 4 3 3 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 4 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 5 5 5 5 

40 4 4 5 5 3 4 3 

41 4 4 3 5 4 5 5 

42 4 5 4 5 4 5 4 

43 5 5 5 3 4 5 5 

44 4 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 4 4 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 

47 3 5 2 1 4 2 1 

48 4 4 4 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 3 4 5 3 1 3 

51 5 5 5 5 5 4 4 

52 5 3 4 4 3 4 4 

53 4 5 4 3 2 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 4 5 5 5 
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No. KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 NB1 NB2 

56 5 5 5 4 5 4 4 

57 4 5 5 4 3 5 5 

58 4 5 4 5 5 3 3 

59 4 4 5 4 5 5 5 

60 3 2 2 2 5 2 3 

61 5 5 5 5 4 5 5 

62 4 4 5 5 4 5 5 

63 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 3 4 4 3 3 3 

66 4 5 5 4 4 5 5 

67 4 3 5 1 2 5 3 

68 5 4 5 4 5 4 5 

69 5 4 5 3 5 3 4 

70 3 3 3 3 3 3 4 

71 4 3 3 4 3 3 3 

72 3 3 3 3 3 4 3 

73 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 3 4 4 4 4 

75 5 2 5 5 4 5 4 

76 4 5 4 4 5 4 5 

77 4 5 4 4 5 4 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 4 5 5 1 4 5 

80 5 4 5 5 4 5 4 

81 5 4 4 5 4 5 4 

82 5 5 4 5 4 5 4 

83 5 5 4 5 5 5 5 

84 5 5 4 5 4 5 4 

85 5 4 2 5 4 5 4 

86 4 4 4 1 4 4 2 

87 2 4 4 5 2 4 4 

88 4 5 4 4 5 4 5 

89 5 5 4 2 4 5 1 

90 2 4 5 4 4 5 4 

91 2 4 5 4 5 5 4 

92 4 4 4 4 3 4 3 

93 5 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 5 4 5 5 

95 5 4 4 1 2 2 4 

96 4 5 5 1 4 5 5 

97 5 4 4 4 4 5 1 
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No. KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 NB1 NB2 

98 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 4 2 4 4 4 

100 4 5 4 4 4 4 5 

101 4 4 4 4 4 4 4 

102 3 3 3 3 3 4 4 

103 4 4 4 2 4 4 5 

104 4 4 2 4 4 5 5 

105 5 4 5 4 3 4 4 

106 5 5 5 4 5 2 2 

107 4 5 5 5 2 5 2 

108 4 3 4 4 3 4 3 

109 4 5 4 4 5 4 5 

110 5 4 4 4 4 5 5 

111 5 4 5 5 4 4 4 

112 5 4 1 5 1 5 5 

113 4 5 5 5 1 5 1 

114 4 5 3 4 5 4 4 

115 4 5 3 4 4 5 4 

116 5 4 4 2 5 5 4 

117 4 5 1 5 1 2 1 

118 4 2 5 4 4 2 4 

119 4 4 5 5 4 4 5 

120 4 5 4 1 4 4 5 

121 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 4 4 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 3 4 4 

124 4 4 4 4 4 4 4 

125 4 4 5 5 5 5 5 

126 4 4 4 5 3 4 4 

127 5 2 4 3 4 4 4 

128 4 4 4 3 5 4 4 

129 2 3 4 3 2 3 3 

130 5 5 5 5 5 5 5 

131 2 5 4 4 3 3 3 

132 3 3 3 4 2 2 2 

133 5 4 5 5 4 4 4 

134 5 5 5 5 4 5 5 

135 1 1 1 1 1 1 1 

136 3 3 3 3 3 4 3 

137 5 5 5 5 3 5 5 

138 5 5 5 5 5 5 5 

139 2 3 4 1 1 3 1 
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No. KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 NB1 NB2 

140 4 4 5 5 5 4 3 

141 3 2 2 1 1 3 3 

142 4 5 5 5 4 5 4 

143 2 3 2 1 1 1 1 

 

Lampiran  3 – Analisis Data 

Gambar Model Struktural 

 

Gambar Model Konstruk 
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Gambar Model Struktural Bootstrapping 

 

Outer loadings 
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Konstruk Reliabilitas dan Validitas 

 

Cross Loadings (Discriminant Validity)
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R-square 

 

Bootstrapping 
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Lampiran  4 – Jurnal Utama 
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