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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

Advertisers, Opinion Leaders, Friends and Peers, serta Celebrities terhadap niat beli 

Gen Z pada platform Kick Avenue, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Advertisers berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli (H1 

diterima). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Advertisers yang aktif di media sosial 

mempengaruhi niat beli konsumen, khususnya di kalangan Gen Z. Semakin 

sering konsumen melihat iklan yang menarik dan relevan, maka semakin 

tinggi niat mereka untuk membeli produk yang dipromosikan. 

2. Opinion Leaders berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli (H2 

diterima). 

Penelitian ini menemukan bahwa Opinion Leaders memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap niat beli Gen Z. Konsumen cenderung lebih mempercayai 

dan mengikuti rekomendasi dari Opinion Leaders yang mereka anggap 

memiliki pengetahuan dan kredibilitas di bidangnya. 

3. Friends and Peers berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli (H3 

diterima) 

Friends and Peers menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap niat beli. 

Gen Z cenderung lebih mempercayai rekomendasi dari teman-teman dekat 

mereka, yang sering berbagi pengalaman dan ulasan produk di media sosial. 
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4. Celebrities berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli (H4 

diterima) 

Celebrities yang mempromosikan produk dengan tepat dapat meningkatkan 

kepercayaan dan daya tarik produk di mata konsumen. Gen Z lebih cenderung 

membeli produk yang dipromosikan oleh celebrities terkenal yang mereka 

sukai dan percayai. 

 

5.2 Implikai Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa implikasi manajerial yang dapat menjadi 

masukan bagi pihak Kick Avenue dalam merancang strategi pemasaran adalah: 

1. Optimalisasi Penggunaan Advertisers  

Advertisers memiliki peran penting dalam memperkenalkan produk kepada 

audiens yang lebih luas melalui iklan berbayar di media sosial. Untuk 

meningkatkan niat beli, Kick Avenue perlu memperkuat strategi iklan berbayar 

yang ditargetkan pada audiens Gen Z di platform-platform seperti Instagram dan 

TikTok, dengan iklan yang menarik dan relevan. Advertisers sebaiknya 

menyesuaikan pesan iklan dengan preferensi dan gaya hidup Gen Z, serta 

memanfaatkan fitur iklan yang lebih interaktif, seperti video produk atau konten 

yang bisa dibagikan. 

2. Peningkatan kolaborasi dengan opinion leaders 

Opinion leaders yang memiliki kredibilitas dan pengaruh dalam dunia fashion, 

terutama di kalangan Gen Z, sangat mempengaruhi keputusan pembelian. Kick 

Avenue sebaiknya lebih selektif dalam memilih influencer atau blogger fashion 

yang memiliki pengaruh besar di kalangan audiens mereka. Kolaborasi dengan 
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opinion leaders dapat meningkatkan kepercayaan audiens terhadap produk dan 

mendorong mereka untuk membeli produk yang direkomendasikan. Oleh karena 

itu, Kick Avenue bisa lebih mengoptimalkan endorsements oleh opinion leaders 

yang dianggap berkompeten dan terpercaya dalam dunia fashion. 

3. Memperkuat Pengaruh friends and peers 

Berdasarkan hasil penelitian, friends and peers memiliki pengaruh yang paling 

kuat terhadap niat beli. Untuk itu, Kick Avenue perlu mengoptimalkan strategi 

word-of-mouth marketing dengan menciptakan program referral atau insentif 

bagi pengguna untuk mengajak teman-teman mereka bergabung dan membeli 

produk. Program ini bisa memperkuat pengaruh teman dalam jaringan sosial 

mereka dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Selain itu, memberikan testimoni 

atau review dari teman juga dapat membantu meningkatkan rasa percaya 

terhadap produk yang dijual. 

4. Pentingnya Penggunaan Celebrities. 

Celebrities berperan besar dalam membangun kesadaran merek dan 

mempengaruhi keputusan pembelian melalui daya tarik mereka. Kick Avenue 

sebaiknya bekerja sama dengan selebriti yang memiliki hubungan emosional 

dengan Gen Z, serta memilih selebriti yang relevan dengan produk yang dijual. 

Kolaborasi dengan selebriti yang populer di kalangan audiens muda dapat 

memperkuat daya tarik produk dan mendorong lebih banyak konsumen untuk 

melakukan pembelian. Misalnya, endorsemen oleh selebriti yang memiliki gaya 

hidup yang dekat dengan tren streetwear dapat meningkatkan kredibilitas 

produk. 
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5.3 Kelemahan Penelitian 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Terbatas hanya pada satu platform 

Penelitian ini hanya fokus pada platform Kick Avenue, yang mungkin tidak 

dapat digeneralisasi untuk semua platform e-commerce atau produk fashion 

lainnya. Preferensi konsumen terhadap platform lain mungkin berbeda, 

sehingga perlu dilakukan penelitian lanjutan dengan objek yang lebih 

beragam.  

2. Variabel dan model yang terbatas 

Penelitian ini hanya mempertimbangkan pengaruh empat kategori SMIs 

yaitu, Advertisers, Opinion Leaders, Friends and Peers, Celebrities terhadap 

Niat beli, sementara masih banyak faktor lain seperti harga, kualitas produk, 

dan persepsi merek yang juga dapat mempengaruhi niat beli konsumen belum 

dimasukkan. Penelitian selanjutnya dapat memasukkan lebih banyak variabel 

yang relevan untuk memberikan gambaran yang lebih lengkap mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

3. Tidak ada kriteria advertisers, opinion leaders, dan celebrities. 

Dalam penelitian ini ada kurangnya dalam penjelasan detail mengenai kriteria 

responden dalam kuesioner yang terkait dengan celebrities, opinion leaders, 

dan advertisers. Meskipun penelitian ini fokus pada pengaruh influencer 

dalam media sosial terhadap keputusan pembelian Gen Z, saya menyadari 

bahwa kriteria responden yang menjelaskan seperti apa karakteristik dari 
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celebrities, opinion leaders, dan advertisers yang digunakan dalam penelitian 

perlu lebih diperjelas. 

5.4 Saran Penelitian ke Depan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran untuk penelitian selanjutnya adalah: 

1. Mengembangkan objek penelitian 

Penelitian ini sebaiknya melibatkan lebih banyak platform atau produk fashion 

untuk melihat apakah hasil yang sama berlaku di industri fashion secara umum. 

Agar hasil penelitian lebih luas dan mewakili kondisi pasar secara besar, 

sebaiknya penelitian selanjutnya melibatkan bebagai platform lainnya. Dengan 

begitu, perbandingan antar platform dapat dianalisis dan hasilnya bisa menjadi 

referensi yang lebih beragam bagi pelaku industri produk mewah. 

2. Menambahkan variabel yang lebih beragam 

Variabel lain yang dapat mempengaruhi niat beli, seperti kualitas produk, 

harga, atau pengaruh iklan melalui media lain, sebaiknya juga dipertimbangkan 

dalam penelitian berikutnya. Dengan ini, penelitian berikutnya disarankan 

untuk menambahkan variabek-variabel tersebut agat hasilnya leboh 

komprehensif dan mendalam. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN PERTANYAAN KUESIONER 

Apakah Anda mengetahui apa itu Kick Avenue? 

o Ya o Tidak 

Apakah Anda merupakan Gen-Z (Kelahiran 1997 - 2012) 

o Ya o Tidak 

Apakah Anda pernah melihat konten dari Kick Avenue di media sosial secara 

general? 

o Ya o Tidak 

Jenis Kelamin 

o Perempuan o Laki-laki 

Usia 

o 13 - 17 Tahun o 18 - 20 Tahun o 20 - 24 Tahun 

Pendidikan terakhir 

o SD/SMP/SMA/SMK o D1/D2/D3 o S1/S2/S3 

Pendapatan 

o <Rp.1.000.00

0 

o Rp.1.000.00

0 - 

2.000.000 

o Rp. 

2.000.00

0 - 

5.000.00

0 

o >Rp 

5.000.00

0 

 

 

Lampiran 1 PERTANYAN KUESIONER 

 

Advertisers 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

setuju 

1 Saya sering 

melihat iklan kick 

avenue di media 

sosial 

     

2 Iklan di media 

sosial dapat 

memengaruhi 

perilaku saya 
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3 Saya sering 

mengunjungi iklan 

kick avenue di 

media sosial 

     

 

Opinion Leaders 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

setuju 

1 Saya sering 

mengikuti 

unggahan dan juga 

video kick avenue 

dari pemimpin 

opini (Opinion 

Leaders) 

     

2 Pilihan gaya 

berpakaian saya, 

misalnya dalam 

memilih produk 

mewah di kick 

avenue, sedikit 

banyak 

dipengaruhi oleh 

pemimpin opini 

(Opinion Leaders) 

     

3 Saya suka 

berpakaian seperti 

pemimpin opini 

(Opinion Leaders) 

yang saya sukai 

     

 

Friends and Peers 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

setuju 

1 Teman-teman saya 

sering 

merekomendasikan 

beberapa produk 

mewah dari kick 

avenue kepada 

saya 

     

2 Saya sering 

mengikuti 

unggahan dan 

video produk 

mewah kick 

avenue dari teman-

teman saya 
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3 Pilihan gaya 

berpakaian saya, 

misalnya dalam 

memilih produk 

mewah di kick 

avenue, sedikit 

banyak 

dipengaruhi oleh 

teman-teman saya 

     

4 Teman-teman 

berperan dalam 

perilaku pembelian 

saya terhadap 

produk mewah di 

kick avenue 

     

 

Celebrities 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

setuju 

1 Saya sering 

mengikuti 

unggahan dan 

video produk 

mewah kick 

avenue dari 

selebriti di media 

sosial 

     

2 Saya sering 

membeli produk 

mewah di kick 

avenue yang 

direkomendasikan 

oleh selebriti di 

media sosial 

     

3 Pilihan gaya 

berpakaian saya, 

misalnya dalam 

memilih produk 

mewah di kick 

avenue, sedikit 

banyak 

dipengaruhi oleh 

selebriti 

     

4 Saya suka 

berpakaian seperti 

selebriti sosial yang 

saya sukai 
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5 Selebriti berperan 

dalam perilaku 

pembelian saya 

terhadap produk 

mewah di kick 

avenue 

     

 

Purchase Intention 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

setuju 

1 Saya akan memilih 

produk mewah di 

kick avenue yang 

direkomendasikan 

oleh teman dan 

rekan saya di 

media sosial 

     

2 Saya akan 

terpengaruh oleh 

iklan kick avenue 

di media sosial 

     

3 Chat di media 

sosial 

memengaruhi 

keputusan 

pembelian saya di 

kick avenue 

     

4 Saya sering 

merujuk pada 

orang-orang di 

media sosial ketika 

membuat 

keputusan 

pembelian produk 

mewah di kick 

avenue 
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Lampiran 2 KUESIONER GOOGLE FORM 

 

 



 

 

76 
 



 

 

77 
 



 

 

78 
 



 

 

79 
 



 

 

80 
 



 

 

81 
 



 

 

82 
 



 

 

83 
 



 

 

84 
 

 

 

 

 

Lampiran 3 JAWABAN PERTANYAAN 

NO. 
AD 
1 

AD 
2 

AD 
3 

OL 
1 

OL 
2 

OL 
3 

FP 
1 

FP 
2 

FP 
3 

FP 
4 

CL 
1 

CL 
2 

CL 
3 

CL 
4 

CL 
5 

PI 
1 

PI 
2 

PI 
3 

PI 
4 

1 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

6 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

7 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

8 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

9 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

10 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

11 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

12 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

13 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

15 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 

16 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

17 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

18 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

19 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

20 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

21 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

22 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

23 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

24 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 

25 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

26 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

27 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 
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28 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

29 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

30 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

31 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

32 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

33 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

34 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

35 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 3 2 3 4 4 4 3 4 3 

36 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

37 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

38 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

39 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

40 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

41 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

42 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

43 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

44 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

45 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

48 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

49 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

50 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

51 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

52 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

53 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

54 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

55 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

56 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

57 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

58 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

59 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

60 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

61 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

62 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

63 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

64 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

65 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

66 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

67 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

68 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

69 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

70 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

71 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

72 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

73 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

74 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

75 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

76 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
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77 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

78 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

79 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

80 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

81 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

82 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

83 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

84 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

85 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

86 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

87 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

88 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

89 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

90 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

91 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

92 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

93 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

94 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

95 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

96 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

97 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

98 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

99 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

100 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

101 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

102 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

103 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

104 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

105 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

106 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

107 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

108 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

109 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

110 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

111 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

113 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

114 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

115 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

117 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

118 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

119 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

120 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

121 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

122 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

123 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

124 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

125 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

126 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

127 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 
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128 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

129 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

130 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

131 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

132 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

133 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

134 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

135 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

136 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

137 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

138 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

139 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

140 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

141 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

142 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

143 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

144 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

145 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

146 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

147 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

148 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

151 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

153 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

154 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

155 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

156 4 2 5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 5 4 5 

157 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 2 

158 2 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

159 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

160 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 2 4 3 

161 2 3 2 3 3 2 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

162 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 

163 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

164 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

165 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

166 4 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

167 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 

168 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 

169 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 

170 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 

171 4 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 5 3 

172 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 

173 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 

174 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 

175 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 

176 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 5 

177 4 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 

178 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 
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179 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 

180 5 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 

181 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

182 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 

183 4 5 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 3 

184 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

185 5 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

186 4 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 3 5 

187 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 3 5 3 5 5 4 3 

188 3 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

189 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 3 

190 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 2 

191 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 2 3 4 

192 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

193 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

194 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

195 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

196 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

197 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

198 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

199 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 
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Lampiran 4 HASIL OLAH DATA 

1. Nilai Loading Factor 

Indikator Nilai Outer Loading Kategori 

AD 1 0.777 Valid 

AD 2 0.768 Valid 

AD 3 0.821 Valid 

OL 1 0.792 Valid 

OL 2 0.726 Valid 

OL 3 0.834 Valid 

FP 1 0.75 Valid 

FP 2 0.758 Valid 

FP 3 0.736 Valid 

FP 4 0.736 Valid 

CL 1 0.826 Valid 

CL 2 0.707 Valid 

CL 3 0.708 Valid 

CL 4 0.799 Valid 

CL 5 0.749 Valid 

PI 1 0.754 Valid 

PI 2 0.744 Valid 

PI 3 0.775 Valid 

PI 4 0.782 Valid 
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2. AVE 

Indikator 

Average 

variance 

extracted (AVE) 

AD 0.622 

CL 0.576 

FP 0.555 

OL 0.616 

PI 0.584 
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3. Cross Loading 

Indikator AD OL FP CL PI 

AD 1 0.777 0.559 0.581 0.623 0.635 

AD 2 0.768 0.736 0.703 0.762 0.736 

AD 3 0.821 0.588 0.565 0.657 0.653 

OL 1 0.623 0.792 0.633 0.676 0.668 

OL 2 0.563 0.726 0.628 0.667 0.639 

OL 3 0.698 0.834 0.641 0.741 0.745 

FP 1 0.55 0.487 0.75 0.582 0.606 

FP 2 0.702 0.731 0.758 0.736 0.701 

FP 3 0.58 0.634 0.736 0.676 0.646 

FP 4 0.492 0.524 0.736 0.549 0.569 

CL 1 0.734 0.705 0.661 0.826 0.716 

CL 2 0.611 0.681 0.651 0.707 0.666 

CL 3 0.585 0.632 0.604 0.708 0.63 

CL 4 0.727 0.694 0.698 0.799 0.751 

CL 5 0.626 0.649 0.649 0.749 0.647 

PI 1 0.604 0.652 0.647 0.623 0.754 

PI 2 0.733 0.667 0.64 0.717 0.744 

PI 3 0.648 0.673 0.669 0.701 0.775 

PI 4 0.636 0.677 0.645 0.707 0.782 
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4. Cronbach Alpha 

Indikator 
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

AD 0.697 0.697 

CL 0.815 0.819 

FP 0.733 0.736 

OL 0.687 0.694 

PI 0.762 0.763 
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5. Adjusted R-Square 

 R-square adjusted 

PI 0.864 

 

 

 

6. F Square 

 AD CL FP OL PI 

AD     0.106 

CL     0.066 

FP     0.081 

OL     0.112 

PI      
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7. Bootstrapping 

 
Original 

sample 

(O) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values Keterangan 

AD -

> PI 
0.244 3.857 0 

Positif dan 

Signifikan 

OL -

> PI 
0.27 3.576 0 

Positif dan 

Signifikan 

FP -> 

PI 
0.21 3.059 0.002 

Positif dan 

Signifikan 

CL -

> PI 
0.269 2.577 0.01 

Positif dan 

Signifikan 
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Lampiran 5 JURNAL UTAMA 
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