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BAB V 

PENUTUP 

Bagian penutup dari laporan penelitian ini adalah menguraikan hasil analisis 

penelitian, memberikan implikasi manajerial, membahas tentang keterbatasan 

penelitian, dan memberikan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.  

 

5.1 Kesimpulan  

Dengan fokus pada generasi milenial dan generasi Z yang aktif di platform 

media sosial seperti Instagram, TikTok, Twitter, dan Facebook, penelitian ini 

meneliti bagaimana aktivitas pemasaran media sosial memengaruhi pengalaman 

merek, kepercayaan merek, brand love, dan pada akhirnya kesetiaan merek didalam 
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industri skincare. Kesimpulan dari hasil analisis deskriptif dan struktural yang 

dilakukan menggunakan metode SEM–PLS, dapat disimpulkan bahwa aktivitas 

pemasaran media sosial memiliki dampak yang signifikan terhadap hubungan antar 

variabel yang diteliti. Terbukti bahwa pengalaman konsumen yang positif dengan 

merek dapat dihasilkan oleh aktivitas pemasaran media sosial, yang mencakup 

promosi, interaksi dengan para konsumen, penyebaran informasi yang akurat dan 

personal, dan dorongan Word Of Mouth (WOM) digital. Ketika konsumen merasa 

terlibat secara aktif dalam konten yang relevan, jelas, dan komunikatif, mereka 

tidak hanya mendapatkan informasi, tetapi juga membangun persepsi psikologis 

dan emosional yang mendalam terhadap merek tersebut. Pengalaman ini 

membentuk kepercayaan konsumen terhadap merek skincare, terutama dalam hal 

kualitas, etika, transparansi, dan keberlanjutan produk skincare yang dipromosikan 

melalui media sosial. Kepercayaan ini berasal dari pengalaman yang konsisten, 

nilai moral merek, dan reputasi digital yang dibangun.  

Pengalaman merek yang menyenangkan memengaruhi rasa brand love. Produk 

tidak hanya bermanfaat secara fungsional, tetapi konsumen juga merasakan 

hubungan emosional, kenyamanan, dan rasa ikatan dengan merek skincare yang 

mereka gunakan. Brand love tercermin dari perasaan nyaman, bahagia, dan puas 

saat menggunakan produk skincare, serta keinginan konsumen untuk terus 

mendukung dan mendukung merek tersebut dalam berbagai situasi. Dalam loyalitas 

merek, kepercayaan merek, dan brand love secara signifikan memengaruhi 

kecenderungan konsumen untuk terus menggunakan merek skincare yang sama 

dalam waktu jangka panjang, bahkan ketika terdapat merek pesaing yang lebih 

murah atau lebih baru dipasaran karena, mereka telah membangun hubungan 

emosional dan kepercayaan yang kuat dengan merek, konsumen yang sudah 

mempercayai dan mencintai merek akan lebih sulit dipengaruhi oleh strategi 

pemasaran kompetitor.  

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa aktivitas pemasaran media sosial 

berperan sebagai penggerak utama dalam menciptakan pengalaman merek yang 

berkualitas, yang pada gilirannya meningkatkan kepercayaan dan brand love, dan 

keduanya menjadi pendorong utama loyalitas konsumen terhadap produk skincare. 

Perusahaan skincare yang mampu mengelola komunikasi online mereka dengan 
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baik akan memiliki keunggulan dalam mempertahankan konsumen, membangun 

hubungan jangka panjang, dan meningkatkan loyalitas konsumen. Dalam era digital 

yang kompetitif seperti sekarang, pengaruh pada konsumen dan merek dibentuk 

oleh pengalaman digital yang dibangun secara emosional dan sosial, bukan hanya 

kualitas produk. Akibatnya, merek harus tidak hanya berfokus pada penjualan, 

tetapi juga berinvestasi dalam strategi komunikasi yang membangun koneksi, 

kepercayaan, dan hubungan yang kuat dengan audiens mereka.  

 

5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian, berikut merupakan implikasi manajerial pada  

penelitian ini:  

1. Karena pihak aktivitas pemasaran media sosial mempengaruhi pengalaman 

merek, maka pihak perusahaan perlu memperkuat aktivitas pemasaran media 

sosial. Strategi yang disarankan adalah dengan membuat dan membagikan 

konten media sosial yang lebih menarik, yang nilainya meannya masih rendah. 

Contohnya dengan membagikan konten yang menarik yang dapat menarik 

seperti memberikan hadiah, agar minat konsumen lebih meningkat untuk 

membagikan konten tersebut diakun media sosialnya.  

2. Karena kepercayaan merek mempengaruhi loyalitas merek, maka perusahaan 

perlu memperkuat kepercayaan merek. Strategi yang disarankan adalah dengan 

menunjukkan prinsip kejujuran tersebut kepada konsumen, yang nilai meannya 

masih rendah. Contohnya dapat dengan menunjukkan informasi–informasi 

yang ada diproduk skincare, seperti kandungan yang terdapat didalam skincare, 

dan sudah memiliki sertifikat BPOM dan halal, agar konsumen tetap setia 

kepada merek skincare tersebut.  

3. Karena pengalaman merek memiliki pengaruh terhadap kepercayaan merek dan 

brand love, maka perusahaan perlu menguatkan pengalaman merek tersebut 

terhadap rasa percaya dan rasa cinta konsumen terhadap merek skincare, yang 

memiliki nilai mean rendah. Contohnya dengan berkolaborasi dengan 

influencer terkenal, agar para konsumen tetap cinta dan selalu percaya terhadap 

merek skincare tersebut.  
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4. Karena brand love mempengaruhi loyalitas merek, maka perusahaan harus 

memperkuat brand love. Strategi yang disarankan adalah dengan menyukai 

merek skincare tersebut, yang memiliki nilai mean rendah. Contohnya dengan 

cara selalu menjaga dan meningkatkan kualitas dari merek skincare tersebut 

yang akan diberikan kepada konsumen.  

5. Karena loyalitas merek memiliki hubungan juga pada aktivitas pemasaran 

media sosial, pengalaman merek, kepercayaan merek, dan brand love, maka 

perusahaan perlu menguatkan loyalitas merek tersebut. Strategi yang 

diperlukan adalah dengan merekomendasikan merek skincare tersebut kepada 

orang lain, yang memiliki nilai mean rendah. Contohnya dengan cara membuat 

program ulasan untuk konsumen agar konsumen dapat memberikan 

pengalaman–pengalaman selama mereka menggunakan merek skincare 

tersebut, maka konsumen akan lebih percaya, dan akan merekomendasikan 

merek skincare tersebut kepada orang lain. 

 

5.3 Kelemahan Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian yang dijabarkan, terdapat kelemahan penelitian 

yang dapat disajikan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

Penelitian ini belum mengaitkan secara spesifik ke merek tertentu, sehingga 

kesuksesan sebagai market leader belum dapat dibuktikan. Karena penelitian ini 

belum mengaitkan analisisnya secara khusus pada merek skincare tertentu, temuan 

yang dihasilkan bersifat umum dan tidak dapat menggambarkan strategi spesifik 

merek untuk menumbuhkan loyalitas pelanggan. Ini adalah kelemahan karena 

setiap merek memiliki pendekatan, target pasar, dan kekuatan diferensiasi yang 

berbeda.  Tidak ada penelitian yang dapat mengevaluasi secara langsung seberapa 

efektif strategi pemasaran media sosial dalam meningkatkan posisi market leader 

tanpa berfokus pada merek tertentu. 

 Akibatnya, implikasi manajemen yang dihasilkan cenderung umum dan tidak 

dapat memberikan saran strategis yang kuat untuk perusahaan tertentu.  Kesuksesan 

merek dalam mempertahankan loyalitas pelanggan di tengah persaingan masih 

belum dapat diukur.  Oleh karena itu, validitas eksternal penelitian ini masih 

terbatas ketika berkaitan dengan merek skincare tertentu. 
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5.4 Saran Penelitian Kedepan 

Berdasarkan kelemahan penelitian diatas, penulis memberikan saran untuk 

penelitian berikutnya. Penelitian berikutnya dapat lebih spesifik mengambil sampel 

populasi pada kriteria yang lebih miche seperti pemakaian merek, dan spesifikasi 

khusus skincare tertentu. Pada penelitian berikutnya dapat mengambil sampel 

populasi berdasarkan kriteria yang lebih spesifik, seperti berdasarkan merek 

skincare tertentu. Dengan mempelajari pelanggan langsung dari merek tertentu, 

peneliti dapat mempelajari lebih dalam tentang perilaku, persepsi, dan kesetiaan 

yang dibentuk oleh strategi merek tersebut.  Hal ini akan meningkatkan relevansi 

dan akurasi hasil jika dibandingkan dengan praktik pasar yang sebenarnya.   

Selain itu, fokus pada jenis produk skincare tertentu, seperti anti-aging, 

pengobatan acne, atau pemutih, dapat membantu kita memahami lebih baik 

kebutuhan pelanggan berdasarkan kategori produk. Setiap kategori memiliki 

preferensi dan fitur konsumen yang berbeda, sehingga hasil penelitian akan lebih 

tajam dan berguna. Oleh karena itu, penelitian masa depan dapat membantu 

membuat strategi pemasaran yang terarah dan sesuai dengan segmen pasar yang 

dituju lebih baik. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

terhadap Loyalitas Merek Skincare melalui 

Kepercayaan Merek dan Brand Love 

 

Pertanyaan Filter  
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Profilling  

 

 

Aktivitas Pemasaran Media Sosial  

Promosi 
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Interaksi  
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Informatif  
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Personalisasi 
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WOM (Word Of Mouth) 
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Pengalaman Merek 
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Behavioral Experience 
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Brand Love  
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Lampiran 2 Tabel dan Data Kuesioner 

Pertanyaan Filter  

Apakah Anda 

menggunakan 

skincare 

Apakah Anda 

memiliki 

akun media 

sosial 

(Instagram, 

TikTok, 

Twitter, 

Facebook) 

Apakah Anda 

mengikuti 

trend promosi 

yang 

dilakukan 

oleh produk 

skincare  

Apakah Anda 

pernah 

membeli 

skincare 

Apakah Anda 

pernah 

mengikuti 

aktivitas dari 

produk 

skincare 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 
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Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 
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Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 



 

 

92 
 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 
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Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 



 

 

94 
 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 

Ya Ya Ya Ya Ya 
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Profiling  

Gender Umur 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 
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Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 
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Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 
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Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 
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Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Milenial (1981 - 1996) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Milenial (1981 - 1996) 

Pria Gen Z (1997 - 2012) 

Wanita Gen Z (1997 - 2012) 

 

Aktivitas Pemasaran Media Sosial  

Promosi  

PR1 PR2 PR3 PR4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 2 4 2 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 2 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 3 3 

2 3 3 2 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 
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4 4 4 5 

4 4 4 2 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 4 3 

5 4 4 5 

4 4 4 5 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

4 3 4 3 

4 4 5 3 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 3 

5 5 5 4 

4 5 5 3 

4 5 5 3 

4 4 5 4 

3 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 3 

5 5 5 3 

2 3 3 3 

4 4 3 5 

4 4 4 2 

5 5 5 1 

4 4 4 5 

5 5 4 3 

4 5 5 2 
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3 3 3 3 

5 4 4 2 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

3 4 4 4 

4 3 3 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

5 4 3 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

3 4 3 4 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 5 4 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 4 4 4 
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4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

3 3 3 3 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 5 5 5 

4 4 5 4 

2 2 2 2 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 3 4 

4 3 3 3 

4 5 5 5 

5 5 4 5 

4 5 4 5 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 5 4 4 

4 5 4 5 

3 3 2 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

3 3 3 3 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

4 5 3 4 

4 4 5 4 

4 5 4 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 3 3 

4 5 3 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 
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4 5 4 4 

3 3 4 3 

5 4 4 4 

5 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

5 5 4 5 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 3 4 

4 5 4 5 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

4 4 3 4 

5 5 4 5 

4 5 3 4 

4 5 3 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

4 4 3 4 

3 3 3 4 

4 5 4 5 

4 5 4 5 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

3 3 3 3 

5 5 4 4 

3 3 3 4 

5 5 4 4 

4 4 3 4 
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4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 4 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 4 

 

Interaksi  

INT1 INT2 INT3 

5 5 5 

4 4 4 

3 3 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

3 4 5 

3 5 4 

4 3 3 

3 2 3 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

3 5 5 

2 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 5 

4 4 4 

3 4 3 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 5 

4 5 5 

4 5 4 

3 4 3 

2 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 
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5 5 5 

4 4 4 

3 4 4 

4 5 4 

4 5 4 

3 2 3 

5 5 5 

3 3 4 

4 5 4 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

4 4 5 

4 3 3 

4 5 4 

3 3 4 

4 4 5 

5 4 5 

5 5 5 

2 4 4 

3 5 5 

2 3 4 

5 3 5 

4 4 4 

3 4 3 

3 5 5 

3 3 3 

5 4 3 

5 5 4 

5 5 4 

5 4 4 

5 5 5 

5 4 4 

4 4 3 

3 4 3 

5 5 4 

4 3 2 

5 3 3 

4 4 3 

5 4 5 

5 4 4 

4 4 3 

5 4 4 

5 4 4 

4 4 3 

4 4 3 



 

 

106 
 

5 4 4 

4 4 3 

5 5 4 

5 5 4 

3 3 3 

5 5 4 

4 3 3 

4 4 5 

4 5 5 

4 4 4 

3 3 4 

5 5 4 

4 4 3 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

4 5 4 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

5 5 4 

4 4 3 

5 5 4 

5 3 3 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 3 

3 3 2 

4 5 5 

5 4 4 

5 4 4 

4 4 4 

4 4 5 

5 4 5 

5 4 4 

4 4 3 

2 2 2 

5 5 5 

4 4 4 

4 3 3 

3 3 2 

5 4 5 

5 4 4 



 

 

107 
 

5 5 4 

4 4 3 

5 4 4 

4 4 3 

4 4 3 

5 5 4 

4 5 5 

4 3 3 

4 4 3 

5 4 4 

3 3 2 

4 3 3 

4 4 4 

4 5 3 

3 3 3 

5 4 4 

4 5 5 

3 4 4 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 5 

5 5 4 

3 4 3 

4 4 3 

5 5 4 

4 5 4 

5 5 4 

3 3 3 

4 4 3 

4 5 3 

3 4 2 

5 4 3 

5 4 5 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 4 

4 4 4 

4 4 3 

5 5 5 

4 3 3 

4 4 3 

4 4 3 

3 3 3 

5 4 3 

5 5 4 

5 5 4 
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5 5 4 

5 5 4 

4 4 3 

5 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

5 5 4 

5 5 4 

4 5 3 

4 4 3 

4 4 4 

5 3 3 

5 5 4 

5 4 5 

4 4 3 

3 3 2 

5 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 4 3 

4 3 2 

4 3 4 

4 4 5 

3 3 2 

4 5 4 

4 4 4 

4 5 4 

4 4 3 

5 4 5 

5 4 5 

5 5 5 

4 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

 

Trend  

T1 T2 

5 5 

4 4 

4 4 

4 4 

5 5 

4 5 

5 5 

5 4 

4 3 
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4 3 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

5 5 

5 5 

5 4 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

4 5 

4 4 

4 4 

3 3 

5 5 

5 5 

4 4 

4 4 

3 4 

4 4 

5 5 

5 5 

4 4 

5 5 

4 4 

3 4 

5 4 

5 5 

5 2 

5 5 

4 5 

5 5 

5 5 

4 5 

4 4 

4 5 

4 3 

4 5 

5 4 

4 4 

5 5 

4 4 

3 3 



 

 

110 
 

5 5 

3 4 

3 3 

4 5 

4 4 

5 5 

3 3 

5 3 

5 5 

5 5 

4 4 

5 5 

4 4 

4 4 

3 3 

5 5 

3 3 

3 4 

4 4 

5 5 

5 5 

4 4 

5 5 

4 4 

4 5 

4 5 

4 4 

4 4 

5 5 

5 5 

4 3 

5 5 

5 4 

4 4 

4 4 

4 5 

3 3 

5 5 

4 4 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

4 5 

4 4 

3 4 



 

 

111 
 

3 3 

4 4 

4 4 

5 5 

4 3 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

3 3 

4 4 

5 5 

5 5 

4 4 

5 4 

5 5 

5 5 

5 4 

2 2 

5 5 

4 4 

4 4 

3 3 

5 5 

5 5 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

5 5 

4 4 

5 4 

3 3 

4 4 

4 4 

4 5 

3 3 

5 5 

5 4 

4 3 

5 4 

5 5 



 

 

112 
 

4 4 

5 5 

3 3 

4 4 

5 5 

5 5 

4 5 

3 3 

4 5 

4 4 

4 3 

4 5 

5 5 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

4 4 

5 5 

4 3 

4 5 

4 4 

3 4 

4 4 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

5 5 

4 4 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

4 4 

4 5 

4 5 

5 5 

5 5 

4 4 

4 3 

5 5 

4 4 

5 4 

5 4 
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3 3 

3 4 

4 4 

3 4 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

5 5 

5 5 

4 5 

4 5 

 

Informatif  

INF1 INF2 

5 5 

4 4 

3 4 

4 4 

5 5 

4 4 

5 5 

5 4 

3 4 

3 3 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

5 5 

4 4 

3 2 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

4 4 

3 4 

5 5 

4 5 

5 4 



 

 

114 
 

4 4 

3 3 

4 4 

5 5 

4 4 

4 4 

5 5 

4 4 

4 3 

4 4 

4 5 

3 4 

5 5 

3 5 

4 5 

5 5 

5 5 

5 5 

4 4 

4 4 

5 4 

4 4 

4 4 

5 5 

4 5 

3 3 

5 5 

3 3 

3 3 

5 5 

4 4 

5 5 

3 3 

5 5 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

3 4 

3 4 

3 4 

5 5 

3 3 

3 4 

5 4 

5 5 



 

 

115 
 

5 5 

4 4 

4 5 

4 4 

3 4 

3 4 

3 4 

4 4 

4 5 

4 5 

3 5 

4 5 

3 4 

4 4 

4 4 

3 5 

3 4 

5 5 

4 4 

5 5 

4 5 

5 5 

4 5 

4 5 

5 4 

3 5 

3 3 

4 5 

4 4 

5 5 

3 5 

4 4 

4 4 

4 5 

4 5 

4 4 

3 3 

4 5 

4 5 

4 5 

4 4 

4 5 

4 5 

4 5 

3 5 

2 2 



 

 

116 
 

5 5 

4 5 

3 4 

3 3 

4 5 

5 5 

4 5 

3 5 

4 5 

3 5 

5 5 

4 5 

4 4 

3 4 

4 4 

4 5 

2 3 

3 4 

4 4 

3 4 

3 3 

5 5 

4 5 

3 4 

3 4 

4 5 

4 5 

5 5 

3 4 

3 4 

4 5 

5 4 

5 4 

3 3 

4 4 

4 4 

3 3 

3 4 

5 5 

4 5 

4 5 

4 5 

4 4 

3 4 

5 5 

3 4 
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4 5 

4 4 

3 4 

5 4 

4 5 

4 5 

4 5 

4 5 

3 5 

4 5 

4 4 

3 5 

3 4 

4 5 

4 5 

3 4 

4 4 

3 4 

4 5 

5 5 

3 4 

3 3 

4 5 

4 5 

5 4 

4 5 

3 3 

3 3 

4 5 

2 3 

4 4 

3 4 

4 4 

5 4 

4 5 

4 5 

5 5 

5 5 

4 5 

4 4 

 

 

 

 

 



 

 

118 
 

Personalisasi  
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Kepercayaan Merek  
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Pengalaman Merek  
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Emotional Experience  
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Cognitive Experience  
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Lampiran 3 Analisis Data 

Model Struktural  

  

 

Model Konstruk  
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Model Struktural Boostraping  

 

 

Tabel Outer Loading  
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Tabel AVE (Average Variance Extrated), Cronbach’s Alpha, dan Composite 

Reliability  
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Tabel Cross Loading 
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Tabel R–Square Adjusted  

 

 Tabel Path Coefficient  

 

 

Tabel Specifict Indirect Effect 
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Lampiran 4 Jurnal Utama 
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