BAB YV

PENUTUP

Pada bab ini, peneliti menjelaskan mengenai kesimpulan hasil penelitian yang
telah dilakukan. Bab ini dilengkapi dengan implikasi manajerial, keterbatasan
penelitian, serta saran bagi penelitian selanjutnya agar dapat mendukung

perkembangan kebijakan dan implementasi e-HRM di masa mendatang.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian aspek e-HRM, kinerja organisasi, dan
kepuasan karyawan yang disertai dengan pembahasan, terdapat 9 kesimpulan
berkaitan dengan penelitian ini, antara lain:

1. E-Recruitment dan e-Selection tidak berpengaruh signifikan dan positif
terhadap kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi
Yogyakarta. Hal itu menunjukkan penerapan e-Recruitment dan e-
Selection perlu dievaluasi kembali agar semakin optimal dalam
meningkatkan kinerja organisasi.

2. E-Compensation tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap
kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal
itu menunjukkan implementasi e-Compensation tidak efektif dalam
meningkatkan kinerja organisasi.

3. E-Training berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja

organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu
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menunjukkan implementasi e-Training bersifat fleksibel dan mudah
diakses di mana saja sehingga dapat meningkatkan kinerja organisasi.

. E-Communication tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal
itu menunjukkan implementasi e-Communication kurang efektif dalam
meningkatkan kinerja organisasi.

. E-Performance appraisal tidak berpengaruh signifikan dan negatif
terhadap kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi
Yogyakarta. Hal itu menunjukkan implementasi e-Performance
appraisal tidak efektif dalam meningkatkan kinerja organisasi.

. E-Productivity tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap
kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal
itu menunjukkan implementasi e-Productivity tidak efektif dalam
meningkatkan kinerja organisasi.

. E-HRM tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu
menunjukkan perusahaan perlu meningkatkan efektivitas dan efisiensi
dalam implementasi sistem e-HRM yang mendukung kinerja organisasi
secara keseluruhan.

. E-HRM berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan karyawan
di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu menunjukkan
implementasi e-HRM yang didukung dengan strategi yang tepat dapat

meningkatkan kepuasan karyawan.
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9. Kepuasan karyawan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu
menunjukkan kepuasan karyawan meningkatkan retensi dan mendorong
inovasi yang menyebabkan semakin meningkatnya kinerja organisasi.

10. Kepuasan karyawan memediasi pengaruh e-HRM terhadap kinerja
organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu
menunjukkan ketika karyawan merasa puas dengan sistem e-HRM,
maka dapat meningkatkan produktivitas, inovasi, serta kinerja

organisasi secara keseluruhan.

5.2 Implikasi Manajerial
Hasil penelitian mengenai pengaruh e-HRM terhadap kinerja organisasi
dengan kepuasan karyawan sebagai variabel mediasi memiliki beberapa
implikasi yang dapat dimanfaatkan bagi perumusan kebijakan dalam PT BPR
Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta di masa mendatang, meliputi:

1. Implementasi sistem e-HRM menyebabkan pengelolaan SDM di dalam
perusahaan menjadi semakin optimal. Kondisi itu terjadi karena
perusahaan dapat meminimalisir kesalahan administratif, memberikan
respon yang lebih cepat terhadap kebutuhan karyawan, serta menekan
biaya operasional. Hal tersebut menunjukkan implementasi sistem e-
HRM berpengaruh positif terhadap perusahaan, sehingga perusahaan
perlu memastikan e-HRM sudah diterapkan dengan cara yang mudah,

transparan, serta sesuai dengan kebutuhan karyawan secara berkala.

71



2. Implementasi e-Training sangatlah penting untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan karyawan berkaitan dengan pekerjaan.
Kondisi tersebut mendorong perusahaan untuk menciptakan sistem e-
Training yang menarik bagi aktivitas bisnis yang dilaksanakan secara
offline. Hal itu dapat diwujudkan dengan cara mengimplementasikan
sesi e-Training melalui kegiatan interaktif, seperti games, breakout
room, serta live session.

3. Sistem e-HRM berfungsi untuk mendukung transformasi digital dan
perkembangan perusahaan. Kondisi itu menunjukkan sistem e-HRM
tidak hanya menciptakan efisiensi bisnis, namun dapat mendukung
terciptanya lingkungan yang lebih inovatif. Hal tersebut diwujudkan
dengan cara memastikan sistem e-HRM dapat memfasilitasi kolaborasi
lintas divisi yang mendukung terciptanya inovasi dalam produk serta
layanan perusahaan terhadap nasabah.

4. Implementasi e-HRM dapat dilakukan secara optimal dengan cara
mengintegrasikan tujuan perusahaan dan karyawan. Beberapa tindakan
yang dapat dilakukan, meliputi: memastikan pemantauan kinerja dapat
dilakukan secara real-time serta terdapat pengembangan karir yang
jelas di dalam perusahaan. Pada akhirnya, kondisi itu dapat membantu
meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.

5. Implementasi e-HRM dalam perusahaan terbukti dapat menekan biaya
operasional secara keseluruhan, terutama berkaitan dengan pengelolaan

administrasi SDM. Kondisi itu mendorong perusahaan untuk
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mempertahankan dan meningkatkan efektivitas sistem e-HRM secara
keseluruhan dengan cara mengintegrasikan fungsi SDM dengan
perkembangan teknologi yang digunakan dalam perusahaan, sehingga
dapat menciptakan dampak positif berupa terciptanya kepuasan
karyawan terhadap aktivitas bisnis. Hal tersebut juga perlu didukung
dengan adanya evaluasi secara berkala berkaitan dengan implementasi

sistem e-HRM.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini, terdapat keterbatasan yang dialami oleh peneliti

yang memengaruhi hasil penelitian secara keseluruhan, meliputi:

1. Penelitian ini mengukur persepsi karyawan terhadap sistem e-HRM
dengan kepuasan karyawan yang bersifat subjektif. Hal tersebut
menyebabkan terdapat perbedaan penilaian antar karyawan yang
dipengaruhi oleh aspek internal dan eksternal, seperti: keterampilan
dalam penggunaan teknologi, manfaat yang dirasakan oleh karyawan,
serta penilaian mengenai kemampuan perusahaan dalam mengadaptasi
perkembangan teknologi jika dibandingkan dengan kompetitor.

2. Pengukuran pengaruh implementasi e-HRM hanya dilakukan di PT
BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta, sehingga hasilnya tidak
dapat digeneralisasikan pada perusahaan lain dengan tingkat adopsi

teknologi dan kesiapan organisasi yang berbeda.
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5.4 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, implikasi manajerial, dan keterbatasan
penelitian diharapkan penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan
beberapa hal berikut ini, antara lain:

1. Mengintegrasikan beberapa metode pengumpulan data yang bersifat
subjektif dan objektif, seperti menggunakan metode wawancara,
menganalisis data tingkat ketercapaian target perusahaan, serta
mengidentifikasi inovasi yang telah dilakukan oleh perusahaan
berkaitan dengan perkembangan teknologi di masa kini. Tujuannya
adalah menciptakan hasil penelitian yang lebih akurat dan relevan bagi
perkembangan teori mengenai e-HRM, kinerja organisasi, dan kepuasan
karyawan.

2. Melakukan penelitian terhadap beberapa perusahaan dengan
karakteristik, tingkat adopsi teknologi, dan tingkat kesiapan organisasi
yang berbeda. Tujuannya adalah untuk menilai konsistensi hasil
penelitian berkaitan dengan aspek e-HRM, kinerja organisasi, dan

kepuasan karyawan.
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Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,
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Bagian I: Pertanyaan Filter

1.

Apakah perusahaan Anda menerapkan e-HRM?

2. Berapa lama Anda bekerja di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta?

a. lIya

b. Tidak

a. <1 tahun

b. 1-5tahun

c. 6—11 tahun
d. 12 -17 tahun
e. >= 18 tahun

Bagian II: Identitas Responden

Jenis Kelamin

Laki — laki / Perempuan

Usia

tahun

Jabatan / Divisi

Kuesioner ini terdiri atas 8 bagian pernyataan berkaitan dengan aspek e-HRM,
kinerja organisasi, dan kepuasan karyawan. Responden diharapkan memilih salah
satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat responden. Terdapat 5 klasifikasi
jawaban, yaitu STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral, S =
Setuju, SS = Sangat Setuju.

Bagian I: e-Recruitment dan e-Selection

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

Penggunaan model elektronik dalam
proses seleksi dapat mewujudkan

rekrutmen dan seleksi di perusahaan
ini.

! transparansi (keterbukaan) di N N S S8
perusahaan ini.
Perusahaan ini telah menerapkan

2 rekrutmen dan seleksi secara online. i N 5 55
Alat dan teknik yang canggih dapat

3 meningkatkan keberhasilan proses STS | TS N S 3S
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Bagian I1I: e-Compensation

No Pernyataan Alternatif Jawaban
Alat e-HRM memungkinkan
1 | peningkatan integrasi proses SDM di | STS | TS N S SS
perusahaan ini.
Saya setuju perhitungan kompensasi
2 |di perusahaan ini  dilakukan | STS | TS N S SS
secara online.
Penggunaan perangkat elektronik
3 untuk perhl‘tu‘ngan kompc?nsas1 di STS | TS N 3 3S
perusahaan ini dapat meningkatkan
kecepatan dan ketepatan.
Bagian 111: e-Training
No Pernyataan Alternatif Jawaban
Saya lebih suka menggunakan alat
pelatthan  omline  dibandingkan
; pelatihan tradisional atau tatap muka Sl | gp N > 55
di perusahaan ini.
) Saya menglkutl pelatihan online di STS | TS N S 3S
perusahaan ini.
Sebagian  besar pelatihan dan
3 | pengembangan di perusahaan ini | STS | TS N S SS
dilakukan secara online.
Bagian IV: e-Communication
No Pernyataan Alternatif Jawaban
Karyawan di  perusahaan  ini
1 | menggunakan media elektronik untuk | STS | TS N S SS
berkomunikasi.
Alat e-HRM memungkinkan saya
2 | berkomunikasi lebih baik dengan | STS | TS N S SS
kolega saya di perusahaan ini.
3 Perusahaan ini memiliki website yang STS | TS N 3 3S
dapat diakses oleh semua karyawan.
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Bagian V: e-Performance Appraisal

No Pernyataan Alternatif Jawaban
1 Pergsahaan ini menggunalfan'portal STS | TS N S 3S
online untuk pemantauan kinerja.
Perusahaan ini menggunakan portal
2 | online penilaian kinerja untuk | STS | TS N S SS
evaluasi.
Perusahaan ini menyediakan layanan
mandiri  bagi karyawan  untuk
3 menyimpan file pribadi dalam bentuk 7 A N 5 55
elektronik.
Bagian VI: e-Productivity
No Pernyataan Alternatif Jawaban
Alat e-HRM memungkinkan saya
1 | bekerja lebih produktif di perusahaan | STS | TS N S SS
ini.
) Alat e-HRM memngkgt}can kualitas sts | Ts N S 3S
layanan di perusahaan ini.
Layanan SDM di perusahaan ini telah
3 | disederhanakan dan  disesuaikan | STS | TS N S SS
menggunakan teknologi informasi.
Bagian VII: Kepuasan Karyawan
No Pernyataan Alternatif Jawaban
1 Saya puas c}epgan sistem e-HRM di STS | TS N 3 3S
perusahaan ini.
Saya puas dengan pembaruan sistem
2 | e-HRM sesuai dengan kebutuhan di | STS | TS N S SS
perusahaan ini.
Saya puas dengan peningkatan
pengetahuan  dan  keterampilan
3 dengan adanya sistem e-HRM di STS | 15 N 5 55
perusahaan ini.
Saya puas dengan penggunaan e-
4 HRM di perusahaap i yang | oo | g N S 3S
mengarah pada otomatisasi pekerjaan
rutin.
Saya puas dengan penggunaan e-
HRM di perusahaan ini yang lebih
> hemat biaya dibandingkan sistem HR STS | TS N 5 55
tradisional atau manual.
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Bagian VIII: Kinerja Organisasi

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

E-HRM mengakibatkan pengelolaan
SDM di perusahaan ini menjadi
semakin optimal dengan
menyelaraskan tujuan karyawan dan
tujuan perusahaan.

STS

TS N S

SS

E-HRM mengurangi biaya
operasional  terutama  berkaitan
dengan  pengelolaan SDM  di
perusahaan ini.

STS

TS N S

SS

E-HRM membantu perusahaan ini
untuk mencapai target bisnis.

STS

TS N S

SS

E-HRM  meningkatkan  kinerja
perusahaan ini melalui strategi yang
tepat.

STS

TS N S

SS

E-HRM membantu karyawan di
perusahaan ini untuk mencapai target
kinerja.

STS

TS N S

SS

E-HRM  mendorong terciptanya
inovasi pengembangan produk atau
layanan baru di perusahaan ini.

STS

TS N S

SS

E-HRM meningkatkan produktivitas
perusahaan ini jika dibandingkan
dengan kompetitor.

STS

TS N S

SS

E-HRM membantu perusahaan ini
untuk menciptakan proses bisnis yang
lebih efektif dan efisien.

STS

TS N S

SS

&3




Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Nomor: 646/Pen/| 07 Mei 2025
Lamp.: -

Hal : Iljin Penelitian, Permohonan Data, Penyebaran Kuesioner

Kepada Yth.

Pimpinan PT BPR Madani Sejahtera Abadi
Jalan C. Simanjuntak No.26, Terban, Kec. Gondokusuman
Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul ”Pengaruh Sistem e-
HRM terhadap Kinerja Perusahaan dengan Kepuasan Karyawan sebagai Variabel
Mediasi” yang dilakukan oleh mahasiswa kami dengan identitas:

Nama : Ivane Tri Juliani
No Mahasiswa/Prodi: 210326198/Manajemen
No Handphone : 087866886574

Kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan.

1. Jumlah karyawan
2. Lama kerja karyawan
3. Responden kuesioner penelitian

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang
merugikan.

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih.

an,

/

FAKULTAS BISNIS
DAN EXONOMIKA .

o Weénefrida Mahestu N. Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D.

Alamat Kontak

Kampus Il Gedung Bonaventura Telepon +62-274-487711 ext. 3120, 3127 \,ﬁ,, 4

Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281 Fax 1 +62-274-485227 ,\:‘u:p
Surel fbe@uajy.ac.id oo s

URL

https://fbe.uajy.ac.id
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas

X1
Xid
Xz
iz
X3
Pk

EEEEEE

BEEEEEEEEEEEERE

L B R N

E-HRM

Kepuasan Karyawan

Kinerja Organisasi

Lo

Outer Loadings
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Appraisal

e-Productivity

e-Recuitment dan e-Se_.

& Training



Kepuasan Karyawan

HNBNNSISFESEsd =

Kepuasan Karyawan
Kinerja Organisasi
e-Communication
e-Compensation

e-HRM

e-Performance Appraisal
e-Productivity

e-Recruitment dan e-Sel...

e-Training

Kinerja Organisasi e-Communication e Compensation e-HRM

Outer Loadings Setelah Diolah Ulang

e-Performance Appraisal

e Productivity

0847

Y. | Average variance extrac...

e-Compensation
e-Communication

e-HRM

e-Productivity

Kinerja Organisasi
e-Performance Appraisal
Kepuasan Karyawan
e-Recruitment dan e-Sel...
e-Training

Nilai AVE

Kepuasan Karyawan Kinerja Organisasi e icati -G i eHRM

0665

0.603

0837

0603 0879
0865 0873
0899 0623 0670 [gs]

Nilai HTMT
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Appraisal

0489
0664
0645

0.940
0.929
0.633
0.899
0.631
0.844
0.712
0.731
0.709

e-Productivity

0747
0584

a-Recruitment dan &5

o2

e-Reauitment dan e-Se...

0.884

e-Training

eTraining



Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas

e-Compensation
e-Communication

e-HRM

e-Productivity

Kinerja Organisasi
e-Performance Appraisal
Kepuasan Karyawan
e-Recruitment dan e-5el...

e-Training

Cronbach's alpha ¥

1
[re]

)50

s
=]

[}
i

62
0.847
0.943

a

[
=]
L=

[

I

[
[==]

=
oo
[rs]

5

0.816

Composite reliability (rho_c)..

Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability
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Lampiran 5 Analisis Statistik Deskriptif

Mame

X1.1
X1.2
X1.3
X214
X2
X3
X34
X3.z2
X33
X4.1
X4.2
X4.3
X5.1
X5.2
X5.3
X6.1
X6.2
X6.3

i i R

# 355
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Mean

4262
4262
4431
4277
4262
4277
3965
4092
4200
4246
4231
4308
4277
4231
4215
4338
4369
4446
4062
4154
4262
4169
4308
4092
4277
4138
4169
4092
4369
4200
4231



Lampiran 6 Uji Ketetapan Model dan Prediction Relevance

R-square R-square adjusted
Kepuasan Karyawan 0582 0.575
Kinerja Organisasi 0.792 0.763
SSO SSE  Q*(=1-SSE...

Kepuasan K... 325.000 194.438 0.402
Kinerja Org... 520.000 280.783 0.460

Nilai R-Square dan Q-Square
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Lampiran 7 Uji Hipotesis

Original sample (0) Sample mean (M) Standard deviation (5T... T statistics (|O/STDEV]) P values
+ Communication = & HRM 0302 0305 0.024 12480 0.000
& Communication - Kinad Omaniss 0.053 0111 0.485 0.109 0.913
- Compenation - « HAM 0.299 0.301 0.027 11.281 0.000
& Compeamtion > Baeds Drgasizasi -0.122 -0.087 0.516 0.237
«HRM - Kepuasin Karyavan 0763 0765 0.065 11741
«HRM > Kinerjs Organisasi 0.226 0.048 1.648 0137
« Perlarmance Appraisal - & HRM 0219 0218 0.020 10,877 0.000
s Pertormance Apgraial -» Kineeja -0.053 -0.008 0.395 0.135 0.892
P ity - - HRM 0307 0306 0.026 11737 0.000
Pt Uity < Wi Qrgan s -0.238 -0.183 0.536 0.444 0.657
- Recrutment dan e Selection <> +HAM 0093 0092 0.013 7.201 0.000
& Recritment dan & Sebeatian - Knega 0244 0358 0.207 1.666 0.096
- Traising - & HRM -0.014 -0.015 0.010 1.386 0.166
«-Training -» Kinedja Organinsi 0326 0329 0.128 2548 0.011
Mepuaian Kaspawan <> Kon s Drgasicadd 0423 0431 0.139 3.045

Hasil Uji Path Coeficient (Direct Effect)

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (ST... T statistics (|O/STDEV]) P values

EHRM <> KEguasan Karyawan -> Kinera . 0.324 0.330 0113 2.874 )4

Hasil Uji Specific Indirect Effect
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