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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini, peneliti menjelaskan mengenai kesimpulan hasil penelitian yang 

telah dilakukan. Bab ini dilengkapi dengan implikasi manajerial, keterbatasan 

penelitian, serta saran bagi penelitian selanjutnya agar dapat mendukung 

perkembangan kebijakan dan implementasi e-HRM di masa mendatang.  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian aspek e-HRM, kinerja organisasi, dan 

kepuasan karyawan yang disertai dengan pembahasan, terdapat 9 kesimpulan 

berkaitan dengan penelitian ini, antara lain:  

1. E-Recruitment dan e-Selection tidak berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi 

Yogyakarta. Hal itu menunjukkan penerapan e-Recruitment dan e-

Selection perlu dievaluasi kembali agar semakin optimal dalam 

meningkatkan kinerja organisasi.  

2. E-Compensation tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap 

kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal 

itu menunjukkan implementasi e-Compensation tidak efektif dalam 

meningkatkan kinerja organisasi.  

3. E-Training berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu 
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menunjukkan implementasi e-Training bersifat fleksibel dan mudah 

diakses di mana saja sehingga dapat meningkatkan kinerja organisasi.  

4. E-Communication tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal 

itu menunjukkan implementasi e-Communication kurang efektif dalam 

meningkatkan kinerja organisasi.  

5. E-Performance appraisal tidak berpengaruh signifikan dan negatif 

terhadap kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi 

Yogyakarta. Hal itu menunjukkan implementasi e-Performance 

appraisal tidak efektif dalam meningkatkan kinerja organisasi.  

6. E-Productivity tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap 

kinerja organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal 

itu menunjukkan implementasi e-Productivity tidak efektif dalam 

meningkatkan kinerja organisasi.  

7. E-HRM tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu 

menunjukkan perusahaan perlu meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

dalam implementasi sistem e-HRM yang mendukung kinerja organisasi 

secara keseluruhan.  

8. E-HRM berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan karyawan 

di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu menunjukkan 

implementasi e-HRM yang didukung dengan strategi yang tepat dapat 

meningkatkan kepuasan karyawan.  
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9. Kepuasan karyawan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu 

menunjukkan kepuasan karyawan meningkatkan retensi dan mendorong 

inovasi yang menyebabkan semakin meningkatnya kinerja organisasi.  

10. Kepuasan karyawan memediasi pengaruh e-HRM terhadap kinerja 

organisasi di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta. Hal itu 

menunjukkan ketika karyawan merasa puas dengan sistem e-HRM, 

maka dapat meningkatkan produktivitas, inovasi, serta kinerja 

organisasi secara keseluruhan.  

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian mengenai pengaruh e-HRM terhadap kinerja organisasi 

dengan kepuasan karyawan sebagai variabel mediasi memiliki beberapa 

implikasi yang dapat dimanfaatkan bagi perumusan kebijakan dalam PT BPR 

Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta di masa mendatang, meliputi: 

1. Implementasi sistem e-HRM menyebabkan pengelolaan SDM di dalam 

perusahaan menjadi semakin optimal. Kondisi itu terjadi karena 

perusahaan dapat meminimalisir kesalahan administratif, memberikan 

respon yang lebih cepat terhadap kebutuhan karyawan, serta menekan 

biaya operasional. Hal tersebut menunjukkan implementasi sistem e-

HRM berpengaruh positif terhadap perusahaan, sehingga perusahaan 

perlu memastikan e-HRM sudah diterapkan dengan cara yang mudah, 

transparan, serta sesuai dengan kebutuhan karyawan secara berkala.  
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2. Implementasi e-Training sangatlah penting untuk meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan karyawan berkaitan dengan pekerjaan. 

Kondisi tersebut mendorong perusahaan untuk menciptakan sistem e-

Training yang menarik bagi aktivitas bisnis yang dilaksanakan secara 

offline.  Hal itu dapat diwujudkan dengan cara mengimplementasikan 

sesi e-Training melalui kegiatan interaktif, seperti games, breakout 

room, serta live session.   

3. Sistem e-HRM berfungsi untuk mendukung transformasi digital dan 

perkembangan perusahaan. Kondisi itu menunjukkan sistem e-HRM 

tidak hanya menciptakan efisiensi bisnis, namun dapat mendukung 

terciptanya lingkungan yang lebih inovatif. Hal tersebut diwujudkan 

dengan cara memastikan sistem e-HRM dapat memfasilitasi kolaborasi 

lintas divisi yang mendukung terciptanya inovasi dalam produk serta 

layanan perusahaan terhadap nasabah.  

4. Implementasi e-HRM dapat dilakukan secara optimal dengan cara 

mengintegrasikan tujuan perusahaan dan karyawan. Beberapa tindakan 

yang dapat dilakukan, meliputi: memastikan pemantauan kinerja dapat 

dilakukan secara real-time serta terdapat pengembangan karir yang 

jelas di dalam perusahaan. Pada akhirnya, kondisi itu dapat membantu 

meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.  

5. Implementasi e-HRM dalam perusahaan terbukti dapat menekan biaya 

operasional secara keseluruhan, terutama berkaitan dengan pengelolaan 

administrasi SDM. Kondisi itu mendorong perusahaan untuk 
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mempertahankan dan meningkatkan efektivitas sistem e-HRM secara 

keseluruhan dengan cara mengintegrasikan fungsi SDM dengan 

perkembangan teknologi yang digunakan dalam perusahaan, sehingga 

dapat menciptakan dampak positif berupa terciptanya kepuasan 

karyawan terhadap aktivitas bisnis. Hal tersebut juga perlu didukung 

dengan adanya evaluasi secara berkala berkaitan dengan implementasi 

sistem e-HRM.  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, terdapat keterbatasan yang dialami oleh peneliti 

yang memengaruhi hasil penelitian secara keseluruhan, meliputi:  

1. Penelitian ini mengukur persepsi karyawan terhadap sistem e-HRM 

dengan kepuasan karyawan yang bersifat subjektif. Hal tersebut 

menyebabkan terdapat perbedaan penilaian antar karyawan yang 

dipengaruhi oleh aspek internal dan eksternal, seperti: keterampilan 

dalam penggunaan teknologi, manfaat yang dirasakan oleh karyawan, 

serta penilaian mengenai kemampuan perusahaan dalam mengadaptasi 

perkembangan teknologi jika dibandingkan dengan kompetitor.  

2. Pengukuran pengaruh implementasi e-HRM hanya dilakukan di PT 

BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta, sehingga hasilnya tidak 

dapat digeneralisasikan pada perusahaan lain dengan tingkat adopsi 

teknologi dan kesiapan organisasi yang berbeda.  
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5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, implikasi manajerial, dan keterbatasan 

penelitian diharapkan penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan 

beberapa hal berikut ini, antara lain: 

1. Mengintegrasikan beberapa metode pengumpulan data yang bersifat 

subjektif dan objektif, seperti menggunakan metode wawancara, 

menganalisis data tingkat ketercapaian target perusahaan, serta 

mengidentifikasi inovasi yang telah dilakukan oleh perusahaan 

berkaitan dengan perkembangan teknologi di masa kini. Tujuannya 

adalah menciptakan hasil penelitian yang lebih akurat dan relevan bagi 

perkembangan teori mengenai e-HRM, kinerja organisasi, dan kepuasan 

karyawan. 

2. Melakukan penelitian terhadap beberapa perusahaan dengan 

karakteristik, tingkat adopsi teknologi, dan tingkat kesiapan organisasi 

yang berbeda. Tujuannya adalah untuk menilai konsistensi hasil 

penelitian berkaitan dengan aspek e-HRM, kinerja organisasi, dan 

kepuasan karyawan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

 

Yth. Karyawan PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta 

di tempat 

 

Dengan hormat,  

Saya Ivane Tri Juliani merupakan mahasiswi Program Studi Manajemen, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Pada saat ini, 

saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya mengenai 

“Pengaruh Sistem E-Human Resource Management terhadap Kinerja Organisasi 

dengan Kepuasan Karyawan sebagai Variabel Mediasi di PT BPR Madani Sejahtera 

Abadi Yogyakarta”.  

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu 

Karyawan PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta untuk mengisi kuesioner 

penelitian yang telah saya siapkan. Seluruh informasi dari kuesioner ini akan saya 

jamin kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.  

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.  

 

         Hormat saya,  

 

 

Ivane Tri Juliani 
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Bagian I: Pertanyaan Filter 

1. Apakah perusahaan Anda menerapkan e-HRM? 

a. Iya 

b. Tidak 

2. Berapa lama Anda bekerja di PT BPR Madani Sejahtera Abadi Yogyakarta? 

a. < 1 tahun 

b. 1 – 5 tahun 

c. 6 – 11 tahun 

d. 12 – 17 tahun 

e. >= 18 tahun 

 

Bagian II: Identitas Responden 

Jenis Kelamin Laki – laki / Perempuan 

Usia                               tahun 

Jabatan / Divisi  

 

Kuesioner ini terdiri atas 8 bagian pernyataan berkaitan dengan aspek e-HRM, 

kinerja organisasi, dan kepuasan karyawan. Responden diharapkan memilih salah 

satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat responden. Terdapat 5 klasifikasi 

jawaban, yaitu STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral, S = 

Setuju, SS = Sangat Setuju.  

Bagian I: e-Recruitment dan e-Selection  

No Pernyataan   Alternatif Jawaban 

1 

Penggunaan model elektronik dalam 

proses seleksi dapat mewujudkan 

transparansi (keterbukaan) di 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

2 
Perusahaan ini telah menerapkan 

rekrutmen dan seleksi secara online. 
STS TS N S SS 

3 

Alat dan teknik yang canggih dapat 

meningkatkan keberhasilan proses 

rekrutmen dan seleksi di perusahaan 

ini. 

STS TS N S SS 
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Bagian II: e-Compensation 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 

Alat e-HRM memungkinkan 

peningkatan integrasi proses SDM di 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

2 

Saya setuju perhitungan kompensasi 

di perusahaan ini dilakukan 

secara online. 

STS TS N S SS 

3 

Penggunaan perangkat elektronik 

untuk perhitungan kompensasi di 

perusahaan ini dapat meningkatkan 

kecepatan dan ketepatan.  

STS TS N S SS 

 

Bagian III: e-Training 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 

Saya lebih suka menggunakan alat 

pelatihan online dibandingkan 

pelatihan tradisional atau tatap muka 

di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

2 
Saya mengikuti pelatihan online di 

perusahaan ini. 
STS TS N S SS 

3 

Sebagian besar pelatihan dan 

pengembangan di perusahaan ini 

dilakukan secara online. 

STS TS N S SS 

 

Bagian IV: e-Communication 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 

Karyawan di perusahaan ini 

menggunakan media elektronik untuk 

berkomunikasi. 

STS TS N S SS 

2 

Alat e-HRM memungkinkan saya 

berkomunikasi lebih baik dengan 

kolega saya di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

3 
Perusahaan ini memiliki website yang 

dapat diakses oleh semua karyawan. 
STS TS N S SS 
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Bagian V: e-Performance Appraisal 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 
Perusahaan ini menggunakan portal 

online untuk pemantauan kinerja. 
STS TS N S SS 

2 

Perusahaan ini menggunakan portal 

online penilaian kinerja untuk 

evaluasi.  

STS TS N S SS 

3 

Perusahaan ini menyediakan layanan 

mandiri bagi karyawan untuk 

menyimpan file pribadi dalam bentuk 

elektronik. 

STS TS N S SS 

 

Bagian VI: e-Productivity 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 

Alat e-HRM memungkinkan saya 

bekerja lebih produktif di perusahaan 

ini.  

STS TS N S SS 

2 
Alat e-HRM meningkatkan kualitas 

layanan di perusahaan ini. 
STS TS N S SS 

3 

Layanan SDM di perusahaan ini telah 

disederhanakan dan disesuaikan 

menggunakan teknologi informasi. 

STS TS N S SS 

 

Bagian VII: Kepuasan Karyawan 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 
Saya puas dengan sistem e-HRM di 

perusahaan ini. 
STS TS N S SS 

2 

Saya puas dengan pembaruan sistem 

e-HRM sesuai dengan kebutuhan di 

perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

3 

Saya puas dengan peningkatan 

pengetahuan dan keterampilan 

dengan adanya sistem e-HRM di 

perusahaan ini.  

STS TS N S SS 

4 

Saya puas dengan penggunaan e-

HRM di perusahaan ini yang 

mengarah pada otomatisasi pekerjaan 

rutin. 

STS TS N S SS 

5 

Saya puas dengan penggunaan e-

HRM di perusahaan ini yang lebih 

hemat biaya dibandingkan sistem HR 

tradisional atau manual. 

STS TS N S SS 
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Bagian VIII: Kinerja Organisasi 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

1 

E-HRM mengakibatkan pengelolaan 

SDM di perusahaan ini menjadi 

semakin optimal dengan 

menyelaraskan tujuan karyawan dan 

tujuan perusahaan.  

STS TS N S SS 

2 

E-HRM mengurangi biaya 

operasional terutama berkaitan 

dengan pengelolaan SDM di 

perusahaan ini.  

STS TS N S SS 

3 
E-HRM membantu perusahaan ini 

untuk mencapai target bisnis.   
STS TS N S SS 

4 

E-HRM meningkatkan kinerja 

perusahaan ini melalui strategi yang 

tepat.  

STS TS N S SS 

5 

E-HRM membantu karyawan di 

perusahaan ini untuk mencapai target 

kinerja.   

STS TS N S SS 

6 

E-HRM mendorong terciptanya 

inovasi pengembangan produk atau 

layanan baru di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

7 

E-HRM meningkatkan produktivitas 

perusahaan ini jika dibandingkan 

dengan kompetitor. 

STS TS N S SS 

8 

E-HRM membantu perusahaan ini 

untuk menciptakan proses bisnis yang 

lebih efektif dan efisien.   

STS TS N S SS 
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Lampiran  2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran  3 Hasil Uji Validitas 
 

 
 

Outer Loadings  
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Outer Loadings Setelah Diolah Ulang 

 

 
Nilai AVE 

 

 
Nilai HTMT 
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Lampiran  4 Hasil Uji Reliabilitas 

 

 
Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 
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Lampiran  5 Analisis Statistik Deskriptif 
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Lampiran  6 Uji Ketetapan Model dan Prediction Relevance 

 

 
 

 
 

Nilai R-Square dan Q-Square 
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Lampiran  7 Uji Hipotesis 

 

 
Hasil Uji Path Coeficient (Direct Effect) 

 

 
Hasil Uji Specific Indirect Effect 


