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BAB V 

PENUTUP 

 

 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang signfikan yang positif pada variabel 

kemudahan terhadap keputusan pembelian konsumen di platform 

Shopee, khususnya pada generasi milenial dan generasi Z di 

Yogyakarta. Hal ini dibuktikan melalui nilai sig 0,000 lebih kecil dari 

0,05 (0,000 < 0,05) dan nilai t-hitung 4,150 lebih besar dari nilai t-tabel 

yaitu 1,978 (4,150 > 1,978), dan koefisien regresi yang mempunyai nilai 

positif sebesar 0,238. Dengan demikian, hipotesis H1 terbukti.  Hasil ini 

mendukung penelitian dari Janamarta et al. (2021) dan Dini et al. (2023), 

yang menyatakan bahwa kemudahan dalam mengakses aplikasi, proses 

transaksi yang cepat, dan tampilan yang sederhana serta mudah 

dipahami berkontribusi positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian ini menegaskan bahwa aspek kemudahan menjadi 

salah satu faktor penting dalam mendorong minat beli secara online.  

2. Berdasarkan hasil uji t, kualitas pelayanan tidak berpngaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan melalui 

nilai sig 0.298 yang lebih besar dari 0,05 (0,298 > 0,05) dan nilai t-hitung 

1,045 yang lebih kecil dari 1,978 (1,045 < 1,978). Artinya, meskipun 

kualitas pelayanan penting, variabel ini tidak terbukti berpengaruh 

dalam konteks responden penelitian ini. Hasil ini sejalan dengan 
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penelitian dari Wahyuni et al. (2024) dan Mbete & Tanamal (2020) yang 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan bukanlah faktor utama yang 

memengaruhi keputusan pembelian di Shopee, karena kemungkinan 

konsumen telah merasa cukup puas dengan layanan yang diberikan, 

sehingga aspek ini tidak lagi menjadi pertimbangan utama dalam proses 

pembelian. 

3. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen di platform Shopee, khususnya pada 

generasi milenial dan generasi Z di Yogyakarta. Hal ini dibuktikan 

melalui nilai sig 0,447 yang lebih besar dari 0,05 (0,447 > 0,05) dan nilai 

t-hitung 0,763 yang lebih kecil dari 1,978 (0,763 < 1,978). Koefisien 

regresi yang bernilai positif sebesar 0,074 menunjukkan adanya arah 

hubungan yang positif, namun tidak cukup kuat secara statistik. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian dari Mbete & Tanamal (2020), 

yang menemukan bahwa faktor harga belum menjadi pertimbangan 

utama bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian, 

kemungkinan karena adanya faktor lain seperti kemudahan, kualitas 

pelayanan, kepercayaan, kualitas informasi, atau citra merek yang lebih 

memengaruhi preferensi belanja mereka. 

4. Terdapat pengaruh yang signfikan yang positif pada variabel 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian konsumen di platform 

Shopee, khususnya pada generasi milenial dan generasi Z di 

Yogyakarta. Hal ini dibuktikan melalui nilai sig 0,000 lebih kecil dari 

0,05 (0,000 < 0,05) dan nilai t-hitung 4,471 lebih besar dari nilai t-tabel 
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yaitu 1,978 (4,471 > 1,978), dan koefisien regresi yang mempunyai nilai 

positif sebesar 0,241. Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian 

dari Chandra & Nurbasari (2022) yang mengindikasikan bahwa semakin 

tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap platform, maka semakin 

besar kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian. Kepercayaan 

konsumen mencerminkan keyakinan terhadap keamanan transaksi, 

keandalan layanan, dan integritas penjual di platform Shopee, yang pada 

akhirnya mendorong konsumen untuk lebih yakin dan nyaman dalam 

melakukan keputusan pembelian. 

5. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan pada variabel kualitas 

informasi terhadap keputusan pembelian konsumen di platform Shopee, 

khususnya pada generasi milenial dan generasi Z di Yogyakarta. Hal ini 

dibuktikan melalui nilai sig 0,308 yang lebih besar dari 0,05 (0,308 > 

0,05) dan nilai t-hitung 1,023 yang lebih kecil dari 1,978 (1,023 < 

1,978). Koefisien regresi yang bernilai positif sebesar 0,081 

menunjukkan adanya arah hubungan yang positif, namun tidak cukup 

kuat secara statistik. Hasil ini sejalan dengan penelitian Dini et al. (2023) 

yang menyatakan bahwa meskipun Shopee menyediakan informasi 

yang akurat, tepat waktu, dan relevan namun persepsi konsumen 

terhadap manfaat informasi tersebut belum cukup kuat untuk 

memengaruhi keputusan pembelian secara langsung. 

6. Terdapat pengaruh yang signfikan yang positif pada variabel citra merek 

terhadap keputusan pembelian konsumen di platform Shopee, 

khususnya pada generasi milenial dan generasi Z di Yogyakarta. Hal ini 
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dibuktikan melalui nilai sig 0,006 lebih kecil dari 0,05 (0,006 < 0,05) 

dan nilai t-hitung 2,775 lebih besar dari nilai t-tabel yaitu 1,978 (2,775 

> 1,978), dan koefisien regresi yang mempunyai nilai positif sebesar 

0,232. Hasil penelitian ini mendukung penelitian dari Mbete & Tanamal 

(2020)menunjukkan bahwa semakin baik citra merek Shopee di mata 

konsumen, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk 

mengambil keputusan pembelian. 

 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

implikasi manajerial yang berguna baik dari segi teoritis maupun praktis. 

Adapun implikasi manajerial yang dapat dijadikan acuan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama, variabel kemudahan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Nilai rata-rata tertinggi diperoleh pada indikator seperti “Shopee mudah 

digunakan oleh siapa saja” dan “Aplikasi Shopee mudah digunakan 

dalam memesan produk.,” yang menunjukkan bahwa sebagian besar 

pengguna merasa aplikasi Shopee nyaman dan mudah dioperasikan. 

Oleh karena itu, diharapkan Shopee dapat terus mengembangkan fitur-

fitur aplikasinya agar tetap mudah dipahami, mudah diakses, dan 

nyaman digunakan, seperti dengan menyederhanakan alur checkout, 

meningkatkan kemudahan pencarian produk, serta menambahkan 

panduan visual atau video tutorial bagi pengguna baru. Langkah-

langkah ini akan membantu menjaga kepuasan pengguna serta 
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meningkatkan potensi konsumen untuk melakukan pembelian secara 

berulang. 

2. Pada pengujian hipotesis keempat, variabel kepercayaan juga 

menunjukkan pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Indikator dengan nilai mean tertinggi menunjukkan bahwa 

pengguna percaya terhadap sistem dan layanan yang diberikan oleh 

Shopee. Hal ini menjadi dorongan bagi manajemen Shopee untuk terus 

meningkatkan aspek keamanan transaksi, memperjelas kebijakan 

platform, dan menjaga kredibilitas penjual melalui sistem verifikasi 

serta transparansi ulasan dari konsumen. 

3. Hasil pengujian hipotesis keenam menunjukkan bahwa citra merek juga 

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Indikator seperti “Saya mudah mengingat merek Shopee” 

dan “Shopee menjadi pilihan utama saat ingin belanja online” 

mendapatkan nilai mean tertinggi, yang menunjukkan bahwa kekuatan 

identitas merek berperan penting dalam menarik minat beli. Dengan 

demikian, Shopee disarankan untuk terus memperkuat citra mereknya 

melalui promosi yang menarik, visual branding yang konsisten, serta 

kerja sama dengan tokoh publik atau influencer yang relevan dengan 

karakteristik pengguna muda, seperti generasi Z dan generasi milenial. 

 Keterbatasan Penelitian 

  Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan, ialah sebagai berikut: 



 

 

93 

 

1. Penelitian ini merupakan replikasi dari jurnal utama dan belum 

memberikan pembaruan baik dari segi variabel yang digunakan maupun 

pendekatan analisis yang lebih komprehensif. Penelitian hanya menguji 

enam variabel independen, yaitu kemudahan, kualitas pelayanan, harga, 

kepercayaan, kualitas informasi, dan citra merek, sebagaimana yang 

digunakan dalam penelitian sebelumnya. 

2. Penelitian ini tidak menggunakan variabel mediasi, sehingga hubungan 

tidak langsung antar variabel belum dapat dianalisis lebih lanjut. Dalam 

konteks pembelian online, variabel seperti kepercayaan atau citra merek 

memiliki potensi untuk menjadi perantara antara variabel lain seperti 

kemudahan atau kualitas informasi terhadap keputusan pembelian. 

Sebagai contoh, kemudahan penggunaan mungkin memengaruhi 

keputusan pembelian secara tidak langsung melalui kepercayaan. 

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan karena tidak memasukkan data 

pendapatan bulanan responden di dalam kuesioner. Hal ini membuat 

analisis tidak dapat melihat sejauh mana tingkat pendapatan 

memengaruhi keputusan pembelian, khususnya terkait variabel harga. 

 Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

memberikan beberapa saran konstruktif yang dapat dijadikan acuan bagi 

peneliti selanjutnya dalam mengembangkan studi di bidang yang sama. 

Saran ini bertujuan untuk mengatasi keterbatasan-keterbatasan yang ada 

dalam penelitian ini, serta memperkaya hasil temuan di masa mendatang. 
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1. Untuk Shopee disarankan untuk terus meningkatkan kemudahan 

penggunaan aplikasi serta memperkuat strategi branding agar citra 

merek semakin melekat di benak konsumen. Selain itu, kepercayaan 

pengguna perlu dijaga melalui penyediaan informasi produk yang akurat 

dan sistem pelayanan yang responsif. Meskipun variabel seperti harga, 

kualitas pelayanan, dan kualitas informasi tidak menunjukkan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, Shopee tetap perlu 

mempertahankan pelayanan yang baik, menjaga konsistensi informasi 

produk, serta menawarkan harga yang kompetitif agar tetap relevan 

dengan kebutuhan dan ekspektasi konsumen, khususnya generasi Z dan 

milenial. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat melakukan pe 

pengembangan model penelitian dengan menambahkan variabel lain 

seperti promosi, pengalaman pengguna, atau persepsi risiko juga dapat 

dilakukan untuk memperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. Selain 

itu, peneliti selanjutnya dapat menambahkan varibel mediasi agar dapat 

menggambarkan hubungan yang lebih mendalam antar variabel. 

Pendekatan ini dapat memperjelas apakah suatu variabel memengaruhi 

keputusan pembelian secara langsung, atau justru melalui pengaruh 

variabel lain sebagai perantara. Terakhir, peneliti selanjutnya disarankan 

untuk menambahkan data pendapatan bulanan sebagai bagian dari 

identitas responden di kuesioner, supaya gambaran kondisi ekonomi 
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responden lebih jelas dan dapat dilihat hubungannya dengan 

kecenderungan pembelian. 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 

4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 



 

 

122 

 

4 4 4 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 



 

 

123 

 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

4 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 

3 3 4 3 3 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 



 

 

124 

 

3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 



 

 

125 

 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

126 

 

KUALITAS PELAYANAN (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 2 

3 4 3 3 4 4 

3 4 2 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 2 4 3 

4 2 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 

2 2 2 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 



 

 

127 

 

3 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 2 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 

3 2 3 3 3 4 

4 2 3 4 3 4 

4 2 3 3 4 3 

4 4 3 4 4 4 

3 2 3 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 4 



 

 

128 

 

4 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 

1 1 2 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 

4 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 

4 1 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 



 

 

129 

 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 

3 2 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 4 3 

3 2 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 4 

4 2 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 



 

 

130 

 

3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 



 

 

131 

 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

132 

 

HARGA (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 2 3 4 

2 3 4 4 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

3 4 4 4 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

4 3 3 2 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 4 4 3 



 

 

133 

 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 3 

3 3 3 3 

3 3 4 3 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

3 3 4 3 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 3 



 

 

134 

 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

4 1 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

3 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 3 4 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

2 3 3 4 



 

 

135 

 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 3 4 

3 4 3 4 

4 3 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 4 3 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 3 4 4 



 

 

136 

 

3 3 4 4 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

3 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 3 

4 3 4 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 



 

 

137 

 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

138 

 

KEPERCAYAAN (X4) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

3 3 2 3 3 

3 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 

4 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 

2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 2 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 

2 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 

4 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 



 

 

139 

 

3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 

4 3 3 4 3 

4 4 3 4 3 

3 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 



 

 

140 

 

3 3 3 4 3 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 

3 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 



 

 

141 

 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 

2 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 

3 3 2 4 4 

4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 



 

 

142 

 

3 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 



 

 

143 

 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

144 

 

KUALITAS INFROMASI (X5) 

X5.1 X5.2 X5.3 

4 4 4 

3 3 3 

2 2 3 

3 2 2 

4 4 4 

4 4 4 

4 2 2 

3 3 2 

4 3 3 

4 4 4 

4 4 3 

3 4 3 

4 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 3 

4 3 4 

4 4 3 

2 1 1 

4 3 2 

4 3 4 

3 3 4 



 

 

145 

 

4 4 3 

3 4 4 

4 3 2 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 2 

3 2 2 

3 3 3 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 3 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

4 3 3 

4 3 4 

3 4 3 

3 3 4 

4 4 4 

4 3 3 

3 3 4 

4 3 3 



 

 

146 

 

4 3 3 

4 4 4 

4 1 1 

4 3 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 3 3 

4 4 3 

3 4 3 

4 4 3 

4 3 3 

4 3 4 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 4 4 

3 4 3 

4 3 4 

4 3 3 

3 4 3 



 

 

147 

 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 3 

3 4 3 

3 3 2 

4 4 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 3 

4 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

4 3 3 

3 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 3 

3 3 4 

4 4 4 



 

 

148 

 

3 3 3 

3 4 3 

4 3 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 4 



 

 

149 

 

3 4 3 

4 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

150 

 

CITRA MEREK (X6) 

X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 2 2 4 

3 4 4 4 

4 3 3 4 

4 4 3 4 

4 3 4 4 

3 4 4 4 

3 4 4 4 

3 4 3 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

3 4 3 4 

4 4 3 2 

4 4 3 4 

4 3 4 4 



 

 

151 

 

4 4 4 3 

4 3 3 3 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

3 3 3 3 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

4 4 3 4 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

3 4 3 4 

3 3 3 3 



 

 

152 

 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 



 

 

153 

 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 4 4 3 

4 4 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

4 4 3 3 

4 3 3 3 

4 4 4 4 



 

 

154 

 

4 4 4 3 

4 4 3 4 

4 4 3 3 

4 3 4 4 

4 4 4 3 

4 3 4 4 

4 3 4 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 



 

 

155 

 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

156 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

4 4 3 3 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 1 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 2 

3 4 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 3 4 



 

 

157 

 

4 4 3 3 

4 4 4 3 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 3 2 2 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

3 3 3 3 

3 3 4 3 



 

 

158 

 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 3 4 

3 4 3 3 

4 4 4 3 

4 4 3 4 

4 4 4 3 

3 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 3 4 

4 4 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 3 



 

 

159 

 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 3 3 3 

3 3 2 2 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

4 4 3 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

4 3 3 4 

3 3 3 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 



 

 

160 

 

3 3 4 4 

4 4 3 4 

3 4 3 4 

4 4 4 3 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 3 4 3 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 



 

 

161 

 

4 3 4 3 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 4 3 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

162 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN IV 

JURNAL ACUAN UTAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

163 

 

 

 



 

 

164 

 

 

 



 

 

165 

 

 

 



 

 

166 

 

 

 



 

 

167 

 

 

 



 

 

168 

 

 

 



 

 

169 

 

 

 



 

 

170 

 

 

 



 

 

171 

 

 

 



 

 

172 
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