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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil temuan dan analisis penelitian 

ini dapat disimpulkan dalam uraian berikut:  

1. Kepemimpinan etis berpengaruh signifikan dan positif terhadap komitmen 

organisasional karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Kalimantan 

Barat (Bank Kalbar) cabang Bengkayang dan Syariah Singkawang. Temuan 

ini menunjukkan bahwa perilaku etis yang ditunjukkan oleh pemimpin 

mampu meningkatkan komitmen karyawan di tempat kerja.  

2. Iklim organisasional tidak memoderasi secara signifikan pengaruh 

kepemimpinan etis terhadap komitmen organisasional karyawan pada PT 

Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Barat (Bank Kalbar) cabang 

Bengkayang dan Syariah Singkawang. Dengan demikian, keberadaan iklim 

organisasional tidak secara signifikan dalam memperkuat ataupun 

memperlemah pengaruh dari kepemimpinan etis terhadap komitmen 

organisasional.  

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Implikasi manajerial dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Pada hasil statistik deskriptif variabel kepemimpinan etis menunjukkan 

nilai mean terkecil sebesar 3,64 pada item pernyataan “Pemimpin saya 
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membuat keputusan yang adil dan seimbang”. Hasil ini berada pada 

kategori tinggi, namun dapat mengindikasikan bahwa karyawan di Bank 

Kalbar cabang Bengkayang dan Syariah Singkawang masih merasakan 

ketidakmerataan dan belum cukup puas dalam proses pengambilan 

keputusan yang dilakukan oleh pemimpin mereka. Meskipun nilai 3,64 

dianggap tinggi, namun item ini merupakan item dengan nilai terendah di 

antara item kepemimpinan etis lainnya yang menunjukkan bahwa masih ada 

ruang untuk meningkatkan aspek ini. Saran yang dapat diterapkan oleh 

Bank Kalbar secara khusus untuk di cabang Bengkayang dan Syariah 

Singkawang dalam meningkatkan hal ini adalah dengan mengintegrasikan 

indikator keadilan dalam penilaian kinerja manajerial. Melalui ini dapat 

mendukung prinsip tata kelola Bank Kalbar sebagai bank milik pemerintah 

daerah, serta memberikan dampak jangka panjang dalam mendorong 

perilaku pemimpin Bank Kalbar untuk secara konsisten menerapkan 

keadilan dalam proses pengambilan keputusan. Dengan memasukkan 

indikator ini ke dalam sistem formal penilaian kinerja menjadikan keadakan 

sebagai bagian yang mengikat dalam evaluasi manajerial yang dapat 

mempengaruhi perilaku pemimpin secara jangka panjang serta memperkuat 

budaya organisasi yang menghargai keadilan.  

2. Pada hasil statistik deskriptif variabel komitmen organisasional ditemukan 

nilai rata-rata terkecil sebesar 2,81 pada item “Berpindah dari satu 

perusahaan ke perusahaan lain tidak terlihat seperti tindakan yang tidak etis 

bagi saya”, item ini bersifat reversed-key item dari aspek komitmen 
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normatif. Ini menunjukkan bahwa sebagian karyawan merasa tidak 

sepenuhnya memiliki tanggung jawab moral untuk tetap bertahan di Bank 

Kalbar dan mereka tidak melihat berpindah kerja sebagai tindakan yang 

tidak etis. Dengan demikian, karyawan Bank Kalbar mungkin tidak 

merasakan ikatan moral yang kuat atau memiliki hutang budi untuk tetap 

bertahan di dalam perusahaan yang pada akhirnya juga akan mempengaruhi 

budaya organisasi. Selanjutnya ini dapat berdampak pada menaiknya 

tingkat turnover karyawan, yang pada akhirnya berpotensi membuat Bank 

Kalbar kehilangan keunggulan kompetitif atau talenta yang disebabkan oleh 

karyawan yang pindah ke pesaing. Adapun saran yang dapat diterapkan oleh 

Bank Kalbar untuk mengatasi hal tersebut, antara lain membangun serta 

menanamkan nilai dan budaya perusahaan yang kuat sehingga mampu 

menumbuhkan rasa tanggung jawab dan loyalitas karyawan yang berfokus 

pada kontribusi sosial dan tanggung jawab yang pada akhirnya akan 

membuat karyawan merasa lebih terikat secara moral terhadap organisasi. 

Selain itu, Bank Kalbar juga dapat menyediakan peluang pengembangan 

karier kepada karyawan. Melalui ini akan menciptakan ikatan moral antara 

karyawan dan Bank Kalbar karena mereka merasa memiliki kewajiban 

moral atau hutang budi terhadap organisasi dengan rasa loyalitas dan 

dedikasi mereka terhadap Bank Kalbar.  

3. Pada hasil statistik deskriptif variabel iklim organisasional, nilai rata-rata 

terkecil adalah 3,09 pada item pernyataan “Pengambilan keputusan di 

perusahaan ini sering kali melibatkan karyawan”. Meskipun nilai mean 
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untuk item ini merupakan nilai yang terkecil di antara aspek iklim 

organisasional lainnya, namun nilai ini masih berada dalam kategori tinggi. 

Ini menunjukkan bahwa tingkat keterlibatan karyawan dalam proses 

pengambilan keputusan di Bank Kalbar sudah cukup tinggi, namun ini 

masih dapat ditingkatkan. Berdasarkan hal tersebut, saran yang dapat 

diterapkan oleh Bank Kalbar adalah membuat formalisasi mekanisme 

partispasi karyawan yang berjenjang dan spesifik. Artinya, Bank Kalbar 

perlu menciptakan struktur dan prosedur yang jelas, tertulis, dan terencana 

dalam melibatkan karyawan pada proses pengambilan keputusan di dalam 

perusahaan. Melalui formalisasi ini akan memperkuat budaya partisipatif 

yang sudah ada serta memperjelas sudah sejauh mana karyawan telah 

dilibatkan dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu, keterlibatan 

karyawan yang terstruktur dapat memungkinan Bank Kalbar dalam 

mendorong proses pengambilan keputusan yang lebih transparan. Melalui 

proses ini, Bank Kalbar dapat mempertahankan iklim yang positif serta 

berpotensi untuk meningkatkan kualitas keputusan yang juga turut 

mendukung peran strategis Bank Kalbar sebagai bank pembangunan 

daerah.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penulis menyadari masih adanya keterbatasan dalam penelitian ini. Beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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1. Keterbatasan penulis dalam mengatur dan memanfaatkan waktu secara 

efektif dan efisien selama proses penelitian, khususnya pada proses 

pengujian instrumen. Proses pre-test yang dilakukan untuk menguji 

instrumen-instrumen yang digunakan sebelum disebar secara resmi ke 

perusahaan mengalami beberapa kali pengujian. Pengujian ini dilakukan 

berulang supaya dapat memastikan instrumen penelitian, terutama pada 

instrumen skala dimensi variabel iklim organisasional yang digunakan, 

dapat lebih sesuai dengan konteks dan karakteristik objek penelitian.  

2. Beberapa pernyataan dalam kuesioner yang mungkin mengandung makna  

yang kurang tepat dalam pemilihan kata serta kalimat yang terkesan 

berulang, sehingga berpotensi memicu perbedaan persepsi dan 

membingungkan bagi responden.  

3. Dalam proses pengujian instrumen, ditemukan bahwa beberapa item pada 

variabel komitmen organisasional tidak memenuhi kriteria validitas, 

terutama pada aspek komitmen normatif. Kondisi ini membuat banyak item-

item dari aspek normatif yang tidak dapat diikutsertakan dalam pengujian 

hipotesis. Ini menyebabkan komitmen organisasional dalam penelitian ini 

lebih banyak merepresentasikan pada aspek afektif dan keberlanjutan.  

4. Keterbatasan pada kurangnya penelitian terdahulu yang secara spesifik 

membahas peran moderasi iklim organisasional dalam pengaruh 

kepemimpinan etis terhadap komitmen organisasional, sehingga ini 

menyulitkan dalam membangun pembanding teoritis yang lebih kuat. 
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5. Tidak ada pertanyaan filter yang secara spesifik untuk menyeleksi status 

responden sebagai karyawan tetap atau tidak. Sehingga ini dapat 

mempengaruhi hasil penelitian dikarenakan status kepegawaian dapat 

mempengaruhi persepsi karyawan terhadap gaya kepemimpinan, komitmen 

karyawan, serta iklim organisasional. 

 

5.4. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

digunakan untuk pengembangan pada penelitian selanjutnya, antara lain: 

1. Menyempurnakan penggunaan bahasa dalam item-item pernyataan 

kuesioner supaya lebih jelas dan mudah dipahami oleh responden dari 

berbagai kalangan yang bertujuan untuk meminimalisir potensi terjadinya 

bias pemahaman.  

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengevaluasi serta 

menyempurnakan item-item pengukuran komitmen organisasional, 

terutama pada aspek normatif yang pada penelitian ini ditemukan banyak 

item yang tidak valid. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan untuk menggunakan salah satu atau hanya beberapa 

aspek komitmen di antara aspek afektif, keberlanjutan, dan normatif saja. 

Pertimbangan ini bisa menyesuaikan pada karakteristik objek penelitian 

yang digunakan atau di mana lokasi penelitian dilakukan.  

3. Menentukan dimensi skala iklim organisasional yang relevan dengan topik 

serta objek penelitian. Ini dikarenakan iklim organisasional memiliki total 



 

 

79 
 

17 skala dimensi yang dikategorikan dalam 4 kuadran, sehingga ini bisa 

berpotensi menjadi kendala ketika ingin memilih dimensi yang akan 

digunakan.  

4. Penelitian selanjutnya yang ingin membahas terkait variabel iklim 

organisasional dalam pengaruh kepemimpinan etis terhadap komitmen 

organisasional dapat mempertimbangkan pendekatan hubungan yang 

berbeda, seperti mediasi. Selain itu, dapat juga menggunakan objek 

penelitian yang berbeda dengan penelitian ini, untuk menganalisis peran 

iklim organisasional sebagai pemoderasi dalam konteks objek penelitian 

yang berbeda.  
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94 
 

 
  



 

 

95 
 

 

  



 

 

96 
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KEPEMIMPINAN ETIS (EL) 

EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 EL6 EL7 EL8 EL9 EL10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 

3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 

3 3 3 4 1 2 3 3 2 3 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

3 2 4 3 3 3 2 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 
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3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

 

 

  



 

 

103 
 

KOMITMEN AFEKTIF (OCA) KOMITMEN KEBERLANJUTAN (OCC) KOMITMEN NORMATIF (OCN) 

OC
A1 

OC
A2 

OC
A3 

OC
A4 

OC
A5 

OC
A6 

OC
A7 

OC
A8 

OC
C1 

OC
C2 

OC
C3 

OC
C4 

OC
C5 

OC
C6 

OC
C7 

OC
C8 

OC
N1 

OC
N2 

OC
N3 

OC
N4 

OC
N5 

OC
N6 

OC
N7 

OC
N8 

4 4 3 3 2 2 4 2 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 2 3 5 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 2 4 4 3 

5 5 3 1 1 1 5 1 2 2 4 3 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 2 2 2 4 2 2 3 4 2 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 2 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 1 3 1 1 1 5 1 1 4 4 1 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 2 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

2 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 2 1 2 2 4 

5 5 2 4 2 2 5 2 2 2 2 2 4 2 2 5 2 4 4 4 2 4 4 3 

5 1 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 1 

3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 

3 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 

4 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 2 4 4 2 3 5 2 1 4 2 2 5 4 5 5 2 5 5 5 4 5 4 3 

4 1 1 2 2 3 4 2 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 2 3 1 2 2 5 1 2 3 4 1 5 5 2 5 4 4 2 5 5 5 5 5 

4 2 4 2 2 2 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 
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4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

5 5 2 2 1 2 5 2 2 5 4 2 4 2 3 5 3 4 3 5 4 5 4 3 

4 3 3 3 2 3 4 2 2 5 5 2 4 3 1 3 2 3 2 2 2 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 4 3 3 5 5 2 2 5 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 1 2 2 2 4 2 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 1 1 4 4 3 2 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 1 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 2 2 1 1 4 2 2 2 2 2 4 3 2 4 3 2 2 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 1 4 2 1 3 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 

4 3 2 2 2 2 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 

3 3 2 3 1 3 5 1 2 3 4 2 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 4 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 2 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 5 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 3 4 3 2 2 4 2 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 1 4 1 1 1 4 1 4 4 4 1 4 2 2 5 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 2 4 2 1 4 5 1 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 2 1 1 4 1 2 3 4 1 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 1 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 3 3 2 3 3 4 2 1 4 5 1 5 5 5 5 5 4 1 3 3 3 5 2 
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3 1 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 1 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 2 3 1 5 1 4 5 3 3 3 3 2 3 5 2 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
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IKLIM ORGANISASIONAL (OCL) 

OCL1 OCL2 OCL3 OCL4 OCL5 OCL6 OCL7 OCL8 OCL9 OCL10 

4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 4 3 4 1 3 4 

5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 

3 2 4 2 3 3 2 4 3 3 

3 3 2 3 4 2 2 4 4 4 

4 3 4 3 4 2 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 3 5 1 1 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 2 4 4 2 

2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 

3 3 4 4 5 3 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

3 3 4 4 3 3 3 5 4 3 

3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

4 5 4 4 4 2 2 5 5 5 

4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

3 4 4 1 5 3 2 5 5 2 

3 2 3 3 3 2 2 5 5 4 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 



 

 

107 
 

4 4 4 3 4 1 1 5 5 5 

2 2 2 2 4 2 3 4 4 3 

3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 3 1 4 2 4 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 

3 3 3 3 4 2 2 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 2 4 4 4 

4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 2 2 1 1 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 2 2 4 4 4 

3 3 4 3 4 2 1 5 4 4 

2 3 3 3 3 2 1 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 2 1 1 5 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

 

  



 

 

109 
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran V 

Data Profil Responden
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Responden  
IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin  Usia Pendidikan Terakhir  Kantor Cabang Masa Kerja Divisi 

1 Laki-Laki 39 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 14 Umum dan Personalia 

2 Laki-Laki 37 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 13 Umum dan Personalia 

3 Laki-Laki 36 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 9 Kas  

4 Laki-Laki 37 SMA Cabang Bengkayang 14 Satpam  

5 Laki-Laki 31 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 6 Kredit 

6 Perempuan 33 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 8 Umum dan Personalia 

7 Laki-Laki 39 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 10 Pelayanan Nasabah 

8 Laki-Laki 43 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 15 Akuntansi 

9 Laki-Laki 31 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 7 Kredit 

10 Laki-Laki 26 Diploma (D1, D2, D3) Cabang Bengkayang 3 Pelayanan Nasabah 

11 Laki-Laki 34 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 6 Kredit 

12 Laki-Laki 33 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 8 Lain-Lain 

13 Perempuan 30 SMA Cabang Bengkayang 11 Pelayanan Nasabah 

14 Laki-Laki 41 Pascasarjana (S2) Cabang Bengkayang 14 Lain-Lain 

15 Laki-Laki 36 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 10 Pelayanan Nasabah 

16 Laki-Laki 38 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 10 Lain-Lain 

17 Laki-Laki 37 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 13 Lain-Lain 

18 Laki-Laki 29 SMA Cabang Syariah Singkawang 8 Umum dan Personalia 

19 Laki-Laki 31 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 6 Pembiayaan  

20 Laki-Laki 34 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 7 Pelayanan Nasabah 

21 Laki-Laki 34 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 8 Pelayanan Nasabah 

22 Laki-Laki 35 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 6 Pembiayaan  
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23 Laki-Laki 37 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 9 Pembiayaan  

24 Laki-Laki 34 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 9 Akuntansi 

25 Perempuan 49 Diploma (D1, D2, D3) Cabang Bengkayang 22 Lain-Lain 

26 Laki-Laki 31 Diploma (D1, D2, D3) Cabang Bengkayang 9 Kredit 

27 Perempuan 24 SMA Cabang Syariah Singkawang 3 Pelayanan Nasabah 

28 Laki-Laki 31 Diploma (D1, D2, D3) Cabang Bengkayang 8 Pelayanan Nasabah 

29 Perempuan 22 Sarjana (S1) Cabang Syariah Singkawang 3 Pelayanan Nasabah 

30 Laki-Laki 42 Diploma (D1, D2, D3) Cabang Bengkayang 17 Lain-Lain 

31 Laki-Laki 35 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 5 Kredit 

32 Laki-Laki 27 SMA Cabang Syariah Singkawang 6 Driver 

33 Laki-Laki 37 SMA Cabang Bengkayang 7 Satpam 

34 Perempuan 27 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 3 Pelayanan Nasabah 

35 Laki-Laki 32 SMA Cabang Bengkayang 8 Satpam 

36 Perempuan 39 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 14 Penghimpunan Dana 

37 Laki-Laki 48 SMA Cabang Syariah Singkawang 15 Umum dan Personalia 

38 Laki-Laki 27 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 3 Pelayanan Nasabah 

39 Laki-Laki 29 SMA Cabang Bengkayang 5 Umum dan Personalia 

40 Perempuan 32 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 7 Pelayanan Nasabah 

41 Laki-Laki 35 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 11 Akutansi  

42 Perempuan 39 Pascasarjana (S2) Cabang Bengkayang 13 Pelayanan Nasabah 

43 Laki-Laki 35 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 11 Kas 

44 Laki-Laki 40 SMA Cabang Bengkayang 12 Umum dan Personalia 

45 Laki-Laki 29 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 5 Kredit 

46 Laki-Laki 33 Diploma (D1, D2, D3) Cabang Bengkayang 9 Kredit 

47 Laki-Laki 33 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 9 Kredit 

48 Laki-Laki 35 SMA Cabang Bengkayang 10 Satpam  
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49 Laki-Laki 40 SMA Cabang Bengkayang 21 Pelayanan Nasabah 

50 Laki-Laki 32 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 9 Umum dan Personalia 

51 Laki-Laki 28 SMA Cabang Bengkayang 6 Umum dan Personalia 

52 Perempuan 32 SMA Cabang Bengkayang 10 Pelayanan Nasabah 

53 Laki-Laki 28 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 3 Lain-Lain 

54 Laki-Laki 29 Diploma (D1, D2, D3) Cabang Bengkayang 5 Umum dan Personalia 

55 Perempuan 32 Sarjana (S1) Cabang Bengkayang 7 Umum dan Personalia 
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Lampiran VI 

Deskriptif Profil Responden 
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Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 37 78.72 78.72 78.72 

Perempuan 10 21.28 21.28 100.00 

Total 47 100.00 100.00  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22 - 28 Tahun 7 14.89 14.89 14.89 

29 - 35 Tahun 24 51.06 51.06 65.96 

36 - 42 Tahun 13 27.66 27.66 93.62 

43 - 49 Tahun 3 6.38 6.38 100.00 

Total 47 100.00 100.00  

 
 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 7 14.89 14.89 14.89 

Diploma (D1, D2, D3) 7 14.89 14.89 29.79 

Sarjana (S1) 31 65.96 65.96 95.74 

Magister (S2) 2 4.26 4.26 100.00 

Total 47 100.00 100.00  

 

 

Kantor Cabang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cabang Bengkayang 34 72.34 72.34 72.34 

Cabang Syariah Singkawang 13 27.66 27.66 100.00 

Total 47 100.00 100.00  

 

 

 

 

 



 

 

115 
 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 - 8 Tahun 23 48.94 48.94 48.94 

9 - 14 Tahun 20 42.55 42.55 91.49 

15 - 19 Tahun 4 8.51 8.51 100.00 

Total 47 100.00 100.00  

 

 

Divisi Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Umum dan Personalia 11 23.40 23.40 23.40 

Pelayanan Nasabah 12 25.53 25.53 48.94 

Pembiayaan 3 6.38 6.38 55.32 

Kredit 8 17.02 17.02 72.34 

Akuntansi 3 6.38 6.38 78.72 

Penghimpun Dana 1 2.13 2.13 80.85 

Kas 2 4.26 4.26 85.11 

Lain - Lain 7 14.89 14.89 100.00 

Total 47 100.00 100.00  

 
 
 
  



 

 

116 
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran VII 

Statistik Deskriptif Variabel 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

EL1 47 2 5 3.74 .793 

EL2 47 1 5 3.89 .890 

EL3 47 1 5 3.77 .865 

EL4 47 1 5 3.77 .914 

EL5 47 1 5 3.64 1.031 

EL6 47 1 5 3.77 .914 

EL7 47 1 5 3.79 .931 

EL8 47 1 5 3.83 .868 

EL9 47 1 5 3.85 .932 

EL10 47 1 5 3.68 .911 

Valid N (listwise) 47     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OCA1 47 1 5 3.70 .931 

OCA2 47 1 5 3.06 1.205 

OCA3 47 1 5 3.00 1.063 

R.OCA4 47 1 5 3.23 1.068 

R.OCA5 47 1 5 3.64 1.072 

R.OCA6 47 1 5 3.49 1.040 

OCA7 47 1 5 3.96 .884 

R.OCA8 47 1 5 3.66 1.048 

R.OCC1 47 1 5 3.21 .999 

OCC2 47 1 5 3.34 .939 

OCC3 47 1 5 3.51 .953 

R.OCC4 47 1 5 3.47 .975 

OCC5 47 1 5 3.79 .806 

OCC6 47 1 5 3.43 .903 

OCC7 47 1 5 3.21 1.082 

OCC8 47 1 5 3.77 .914 

OCN1 47 1 5 3.23 1.005 

R.OCN2 47 1 5 3.02 .847 

R.OCN3 47 1 5 2.81 .900 

OCN4 47 1 5 3.68 .887 

OCN5 47 1 5 3.11 1.026 

OCN6 47 1 5 3.64 .845 

OCN7 47 1 5 3.47 .776 
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R.OCN8 47 1 5 2.85 .691 

Valid N (listwise) 47     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OCL1 47 1 5 3.15 .780 

OCL2 47 1 5 3.13 .850 

OCL3 47 1 5 3.38 .848 

OCL4 47 1 5 3.09 .880 

OCL5 47 2 5 3.49 .748 

R.OCL6 47 2 5 3.45 .775 

R.OCL7 47 2 5 3.57 .853 

OCL8 47 1 5 3.79 .977 

OCL9 47 2 5 3.77 .729 

OCL10 47 1 5 3.47 .856 

Valid N (listwise) 47     
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Lampiran VIII 

Uji Validitas 
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Correlations 

 EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 EL6 EL7 EL8 EL9 EL10 Total EL 

EL1 Pearson Correlation 1 .700** .640** .725** .736** .785** .749** .725** .712** .757** .835** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL2 Pearson Correlation .700** 1 .729** .717** .644** .770** .759** .792** .793** .788** .855** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL3 Pearson Correlation .640** .729** 1 .699** .659** .727** .666** .728** .684** .758** .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL4 Pearson Correlation .725** .717** .699** 1 .808** .818** .834** .853** .826** .796** .901** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL5 Pearson Correlation .736** .644** .659** .808** 1 .878** .824** .853** .871** .754** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL6 Pearson Correlation .785** .770** .727** .818** .878** 1 .885** .881** .902** .796** .942** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL7 Pearson Correlation .749** .759** .666** .834** .824** .885** 1 .896** .915** .789** .929** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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EL8 Pearson Correlation .725** .792** .728** .853** .853** .881** .896** 1 .909** .837** .946** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL9 Pearson Correlation .712** .793** .684** .826** .871** .902** .915** .909** 1 .839** .945** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

EL10 Pearson Correlation .757** .788** .758** .796** .754** .796** .789** .837** .839** 1 .904** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

Total EL Pearson Correlation .835** .855** .810** .901** .899** .942** .929** .946** .945** .904** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlat

ions 

 

OC

A1 

OC

A2 

OC

A3 

R.O

CA4 

R.O

CA5 

R.O

CA6 

OC

A7 

R.O

CA8 

R.O

CC1 

OC

C2 

OC

C3 

R.O

CC4 

OC

C5 

OC

C6 

OC

C7 

OC

C8 
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N1 

R.O

CN2 

R.O

CN3 

OC

N4 

OC

N5 

OC

N6 

OC

N7 

R.O

CN8 

Tot

al 

O

C 

OCA1 Pearso

n 

Correl

ation 

1 .36

6* 

.50

5** 

-.016 .042 .087 .80

4** 

-.106 .140 .14

3 

.29

8* 

.253 .55

1** 

.20

6 

-

.08

7 

.47

9** 

.23

9 

-.075 -.147 .48

8** 

.58

0** 

.57

9** 

.58

9** 

-.104 .70

0** 

Sig. 

(2-

tailed) 

 

.01

1 

.00

0 

.916 .778 .563 .00

0 

.477 .348 .33

6 

.04

2 
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.16

5 

.56

2 

.00

1 

.10

6 

.618 .323 .00

1 

.00
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0 
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1 .18
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9 
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5 
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.14
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8 

.48

1 
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3 
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.46
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OCA3 Pearso

n 
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1 -
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.371* 

-.164 .10

9 
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.07
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Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.20

9  

.008 .026 .144 .00

1 

.010 .271 .46

6 

.24

8 

.779 .01

4 

.06

5 

.61

4 

.04

7 

.07

2 
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0 

.00

2 
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N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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.691 .136 .103 .05

7 

.501 .033 

 

.00

0 

.232 .00

8 

.05

0 

.00

3 

.02

7 

.00

3 

.006 .083 .10

8 

.61

9 

.06

8 

.03

2 

.007 .04

2 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCC3 Pearso

n 

Correl

ation 

.29

8* 

.21

7 

.17

2 

-.099 -.220 -.258 .28

5 

-.214 -.277 .67

6** 

1 -.052 .45

6** 

.39

9** 

.39

8** 

.31

5* 

.48

6** 

-.256 -.010 .17

1 

.16

6 

.09

9 

.17

0 

-

.377*

* 

.37

3** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.04

2 

.14

3 

.24

8 

.509 .138 .080 .05

2 

.149 .060 .00

0  

.727 .00

1 

.00

5 

.00

6 

.03

1 

.00

1 

.082 .945 .25

0 

.26

6 

.50

6 

.25

5 

.009 .01

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

R.OCC4 Pearso

n 

Correl

ation 

.25

3 

-

.32

2* 

-

.04

2 

.498*

* 

.582*

* 

.606*

* 

.22

6 

.521*

* 

.722*

* 

-

.17

8 

-

.05

2 

1 .21

3 

-

.05

8 

-

.24

1 

.19

9 

-

.22

5 

.304* .303* .02

6 

.21

0 

.05

2 

-

.00

9 

.267 .50

9** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.08

6 

.02

7 

.77

9 

.000 .000 .000 .12

7 

.000 .000 .23

2 

.72

7  

.15

1 

.69

7 

.10

3 

.18

0 

.12

8 

.038 .039 .86

4 

.15

7 

.73

0 

.95

4 

.069 .00

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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OCC5 Pearso

n 

Correl

ation 

.55

1** 

.12

6 

.35

5* 

.084 .110 .075 .62

8** 

.041 .166 .38

5** 

.45

6** 

.213 1 .60

5** 

.30

2* 

.72

8** 

.17

0 

-.280 -

.417*

* 

.57

2** 

.50

1** 

.68

3** 

.68

4** 

-.175 .77

2** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.39

8 

.01

4 

.573 .460 .616 .00

0 

.784 .266 .00

8 

.00

1 

.151 

 

.00

0 

.03

9 

.00

0 

.25

3 

.057 .004 .00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.239 .00

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCC6 Pearso

n 

Correl

ation 

.20

6 

-

.10

5 

.27

2 

.120 -.174 -.111 .32

3* 

-.004 -.054 .28

7 

.39

9** 

-.058 .60

5** 

1 .52

8** 

.49

2** 

.22

3 

-.154 -

.379*

* 

.39

0** 

.27

9 

.40

6** 

.54

7** 

-.245 .48

4** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.16

5 

.48

1 

.06

5 

.422 .241 .458 .02

7 

.977 .717 .05

0 

.00

5 

.697 .00

0  

.00

0 

.00

0 

.13

1 

.300 .009 .00

7 

.05

8 

.00

5 

.00

0 

.097 .00

1 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCC7 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.08

7 

-

.01

1 

.07

6 

-.213 -.270 -.268 .07

8 

-.241 -.224 .41

9** 

.39

8** 

-.241 .30

2* 

.52

8** 

1 .40

3** 

.35

3* 

-

.456*

* 

-

.404*

* 

.27

6 

.03

8 

.27

6 

.24

1 

-

.364* 

.17

1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.56

2 

.94

3 

.61

4 

.150 .067 .068 .60

3 

.102 .130 .00

3 

.00

6 

.103 .03

9 

.00

0  

.00

5 

.01

5 

.001 .005 .06

0 

.80

0 

.06

0 

.10

2 

.012 .25

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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OCC8 Pearso

n 

Correl

ation 

.47

9** 

.05

3 

.29

1* 

.035 -.022 -.037 .63

3** 

.028 .080 .32

3* 

.31

5* 

.199 .72

8** 

.49

2** 

.40

3** 

1 .25

0 

-

.387*

* 

-

.478*

* 

.71

0** 

.37

5** 

.67

6** 

.64

8** 

-.263 .66

6** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

1 

.72

2 

.04

7 

.815 .885 .805 .00

0 

.849 .595 .02

7 

.03

1 

.180 .00

0 

.00

0 

.00

5  

.09

0 

.007 .001 .00

0 

.00

9 

.00

0 

.00

0 

.074 .00

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCN1 Pearso

n 

Correl

ation 

.23

9 

.02

3 

.26

5 

-.113 -

.344* 

-.195 .20

7 

-.212 -

.441*

* 

.42

1** 

.48

6** 

-.225 .17

0 

.22

3 

.35

3* 

.25

0 

1 -

.389*

* 

.051 .20

8 

.01

7 

.20

4 

.30

3* 

-

.481*

* 

.21

5 

Sig. 

(2-

tailed) 

.10

6 

.87

6 

.07

2 

.450 .018 .188 .16

2 

.153 .002 .00

3 

.00

1 

.128 .25

3 

.13

1 

.01

5 

.09

0  

.007 .735 .16

2 

.90

7 

.16

8 

.03

9 

.001 .14

7 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

R.OCN2 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.07

5 

.02

0 

-

.07

2 

.355* .224 .358* -

.17

3 

.180 .252 -

.39

2** 

-

.25

6 

.304* -

.28

0 

-

.15

4 

-

.45

6** 

-

.38

7** 

-

.38

9** 

1 .319* -

.19

3 

.04

7 

-

.26

2 

-

.28

0 

.489*

* 

.01

6 

Sig. 

(2-

tailed) 

.61

8 

.89

4 

.62

8 

.014 .130 .013 .24

5 

.227 .088 .00

6 

.08

2 

.038 .05

7 

.30

0 

.00

1 

.00

7 

.00

7  

.029 .19

3 

.75

2 

.07

5 

.05

6 

.000 .91

4 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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R.OCN3 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.14

7 

.01

2 

-

.15

9 

.048 .084 .102 -

.36

6* 

-.025 .191 -

.25

6 

-

.01

0 

.303* -

.41

7** 

-

.37

9** 

-

.40

4** 

-

.47

8** 

.05

1 

.319* 1 -

.51

4** 

-

.26

0 

-

.55

0** 

-

.49

1** 

.093 -

.22

0 

Sig. 

(2-

tailed) 

.32

3 

.93

9 

.28

6 

.750 .573 .494 .01

1 

.870 .197 .08

3 

.94

5 

.039 .00

4 

.00

9 

.00

5 

.00

1 

.73

5 

.029 

 

.00

0 

.07

8 

.00

0 

.00

0 

.534 .13

8 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCN4 Pearso

n 

Correl

ation 

.48

8** 

.10

1 

.27

7 

.081 -.010 -.039 .67

6** 

.091 .005 .23

8 

.17

1 

.026 .57

2** 

.39

0** 

.27

6 

.71

0** 

.20

8 

-.193 -

.514*

* 

1 .51

5** 

.79

9** 

.66

4** 

-.186 .64

3** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

1 

.50

0 

.06

0 

.590 .948 .794 .00

0 

.543 .975 .10

8 

.25

0 

.864 .00

0 

.00

7 

.06

0 

.00

0 

.16

2 

.193 .000 

 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.212 .00

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCN5 Pearso

n 

Correl

ation 

.58

0** 

.20

5 

.43

8** 

.016 .075 .072 .55

6** 

-.067 .168 .07

4 

.16

6 

.210 .50

1** 

.27

9 

.03

8 

.37

5** 

.01

7 

.047 -.260 .51

5** 

1 .62

2** 

.50

9** 

-.008 .62

9** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.16

6 

.00

2 

.913 .615 .629 .00

0 

.656 .258 .61

9 

.26

6 

.157 .00

0 

.05

8 

.80

0 

.00

9 

.90

7 

.752 .078 .00

0  

.00

0 

.00

0 

.958 .00

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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OCN6 Pearso

n 

Correl

ation 

.57

9** 

.10

9 

.31

5* 

.168 .116 .132 .67

8** 

.128 .042 .26

8 

.09

9 

.052 .68

3** 

.40

6** 

.27

6 

.67

6** 

.20

4 

-.262 -

.550*

* 

.79

9** 

.62

2** 

1 .82

7** 

-.243 .72

8** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.46

8 

.03

1 

.259 .436 .378 .00

0 

.392 .781 .06

8 

.50

6 

.730 .00

0 

.00

5 

.06

0 

.00

0 

.16

8 

.075 .000 .00

0 

.00

0  

.00

0 

.100 .00

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCN7 Pearso

n 

Correl

ation 

.58

9** 

.06

0 

.31

6* 

.101 -.001 .006 .66

4** 

.040 .009 .31

4* 

.17

0 

-.009 .68

4** 

.54

7** 

.24

1 

.64

8** 

.30

3* 

-.280 -

.491*

* 

.66

4** 

.50

9** 

.82

7** 

1 -

.313* 

.66

7** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.68

7 

.03

0 

.499 .994 .966 .00

0 

.791 .952 .03

2 

.25

5 

.954 .00

0 

.00

0 

.10

2 

.00

0 

.03

9 

.056 .000 .00

0 

.00

0 

.00

0  

.032 .00

0 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

R.OCN8 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.10

4 

-

.04

1 

.03

0 

.107 .219 .225 -

.15

3 

.049 .362* -

.38

9** 

-

.37

7** 

.267 -

.17

5 

-

.24

5 

-

.36

4* 

-

.26

3 

-

.48

1** 

.489*

* 

.093 -

.18

6 

-

.00

8 

-

.24

3 

-

.31

3* 

1 -

.07

0 

Sig. 

(2-

tailed) 

.48

5 

.78

7 

.84

3 

.473 .139 .129 .30

4 

.746 .012 .00

7 

.00

9 

.069 .23

9 

.09

7 

.01

2 

.07

4 

.00

1 

.000 .534 .21

2 

.95

8 

.10

0 

.03

2  

.64

2 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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Total OC Pearso

n 

Correl

ation 

.70

0** 

.07

8 

.33

6* 

.395*

* 

.377*

* 

.414*

* 

.76

6** 

.321* .382*

* 

.29

8* 

.37

3** 

.509*

* 

.77

2** 

.48

4** 

.17

1 

.66

6** 

.21

5 

.016 -.220 .64

3** 

.62

9** 

.72

8** 

.66

7** 

-.070 1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.60

3 

.02

1 

.006 .009 .004 .00

0 

.028 .008 .04

2 

.01

0 

.000 .00

0 

.00

1 

.25

0 

.00

0 

.14

7 

.914 .138 .00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.642 

 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

*. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed). 

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed). 
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Correlations 

 OCL1 OCL2 OCL3 OCL4 OCL5 R.OCL6 R.OCL7 OCL8 OCL9 OCL10 Total OCL 

OCL1 Pearson Correlation 1 .758** .701** .646** .208 .211 -.033 .242 .177 .121 .580** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .161 .154 .824 .101 .233 .417 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCL2 Pearson Correlation .758** 1 .715** .711** .412** .341* .136 .374** .365* .185 .719** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .004 .019 .360 .010 .012 .213 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCL3 Pearson Correlation .701** .715** 1 .654** .418** .395** .290* .520** .429** .197 .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .003 .006 .048 .000 .003 .185 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCL4 Pearson Correlation .646** .711** .654** 1 .331* .389** .136 .350* .303* .321* .701** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .023 .007 .362 .016 .039 .028 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCL5 Pearson Correlation .208 .412** .418** .331* 1 .440** .401** .532** .613** .483** .688** 

Sig. (2-tailed) .161 .004 .003 .023  .002 .005 .000 .000 .001 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

R.OCL6 Pearson Correlation .211 .341* .395** .389** .440** 1 .656** .329* .690** .497** .701** 

Sig. (2-tailed) .154 .019 .006 .007 .002  .000 .024 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

R.OCL7 Pearson Correlation -.033 .136 .290* .136 .401** .656** 1 .567** .675** .636** .642** 

Sig. (2-tailed) .824 .360 .048 .362 .005 .000  .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCL8 Pearson Correlation .242 .374** .520** .350* .532** .329* .567** 1 .662** .512** .743** 

Sig. (2-tailed) .101 .010 .000 .016 .000 .024 .000  .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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OCL9 Pearson Correlation .177 .365* .429** .303* .613** .690** .675** .662** 1 .493** .770** 

Sig. (2-tailed) .233 .012 .003 .039 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCL10 Pearson Correlation .121 .185 .197 .321* .483** .497** .636** .512** .493** 1 .642** 

Sig. (2-tailed) .417 .213 .185 .028 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

Total OCL Pearson Correlation .580** .719** .768** .701** .688** .701** .642** .743** .770** .642** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran IX 

Uji Reliabilitas 
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Variabel Kepemimpinan Etis 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.973 10 

 

 
Variabel Komitmen Organisasional 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.764 24 

 

Variabel Iklim Organisasional 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 10 

 

 
 
 
  



 

 

135 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN X 

HASIL UJI HIPOTESIS  
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .608a .370 .356 7.254 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Etis 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1391.838 1 1391.838 26.452 .000b 

Residual 2367.822 45 52.618   

Total 3759.660 46    

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasional 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Etis 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 37.549 5.077  7.397 .000 

Kepemimpinan Etis .677 .132 .608 5.143 .000 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasional 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .747a .558 .527 6.216 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Etis*Iklim Organisasional, 

Iklim Organisasional, Kepemimpinan Etis 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2098.338 3 699.446 18.104 .000b 

Residual 1661.321 43 38.635   

Total 3759.660 46    

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasional 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Etis*Iklim Organisasional, Iklim Organisasional, 

Kepemimpinan Etis 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.870 20.271  -.142 .888 

Kepemimpinan Etis .925 .500 .831 1.850 .071 

Iklim Organisasional 1.718 .681 1.097 2.522 .015 

Kepemimpinan Etis*Iklim 

Organisasional 

-.021 .016 -1.036 -1.341 .187 

a. Dependent Variable: Komitmen Organisasional 

 


