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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini terdapat kesimpulan yang akan dijelaskan oleh peneliti 

berdasarkan hasil penelitian. Peneliti juga akan menjelaskan mengenai implikasi 

manajerial, selanjutnya terdapat keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti. Selain itu, pada bagian terakhir terdapat saran untuk penelitian 

yang akan datang. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada Bab IV, peneliti merumuskan beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil sebagai berikut : 

1. Kepercayaan pelanggan mempengaruhi keterlibatan pelanggan di live 

streaming TikTok Shop. Kalau pelanggan percaya dengan penjual atau brand 

yang sedang live, mereka cenderung lebih aktif ikut berinteraksi. Misalnya, 

mereka akan bertanya soal produk, kasih komentar, atau ikut vote polling yang 

dibuat saat live. Contohnya, seorang pengguna percaya pada toko skincare yang 

sudah sering dia lihat di TikTok, jadi saat ada live, dia semangat nonton dan 

aktif tanya-tanya soal produk yang cocok untuk kulitnya. 

2. Kepercayaan pelanggan mempengaruhi niat beli di live streaming TikTok Shop. 

Ketika pelanggan merasa penjual jujur dan produk yang ditawarkan asli atau 

berkualitas, maka mereka akan lebih yakin untuk membeli. Misalnya, ada 

seorang pembeli yang percaya karena reviewnya bagus dan testimoni 

pelanggan lain terlihat nyata, akhirnya dia mantap klik "Beli Sekarang" saat 

live berlangsung. 

3. Keterlibatan pelanggan tidak mempengaruhi niat beli di live streaming TikTok 

Shop. Meskipun pelanggan ikut aktif selama live, seperti memberi like atau 

komentar, bukan berarti mereka langsung mau beli. Bisa jadi mereka cuma 

penasaran atau sekadar hiburan. Contohnya, seseorang yang suka ikut live 
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makeup demo dan sering komentar tapi sebenarnya tidak ada niat beli karena 

sedang tidak butuh produk tersebut. 

4. Kredibilitas Influencers tidak mempengaruhi keterlibatan pelanggan di live 

streaming TikTok Shop. Seorang influencer sudah terkenal dan dipercaya, tidak 

selalu membuat penonton jadi aktif selama live. Misalnya, influencer A dikenal 

jujur dan punya banyak followers, tapi saat live berlangsung, penontonnya 

cuma menonton tanpa komentar karena merasa live-nya membosankan atau 

informasinya kurang menarik. 

5. Kredibilitas Influencers mempengaruhi niat beli di live streaming TikTok Shop. 

Influencer yang dianggap kredibel, seperti jujur dan ahli di bidangnya, bisa 

bikin orang yakin untuk beli. Misalnya, seorang beauty influencer yang sering 

memberikan review jujur, saat dia live mempromosikan lip tint terbaru, banyak 

penonton yang langsung beli karena sudah percaya sama rekomendasinya. 

6. Keterlibatan pelanggan tidak memediasi pengaruh kepercayaan terhadap niat 

beli di live streaming TikTok Shop. Artinya, walaupun pelanggan aktif selama 

live dan merasa percaya pada toko, bukan keterlibatan mereka yang bikin 

mereka mau beli, tapi karena rasa percaya itu sendiri. Contohnya, seseorang 

bisa langsung beli karena percaya pada produk, walaupun dia hanya menonton 

live tanpa berinteraksi. 

7. Keterlibatan pelanggan tidak memediasi pengaruh kredibilitas influencers 

terhadap niat beli di live streaming TikTok Shop. Artinya, walaupun influencer 

terkenal dan dipercaya, keterlibatan penonton dalam live (seperti komentar atau 

like) bukan faktor yang bikin mereka beli. Mereka beli karena percaya pada 

influencer, bukan karena mereka aktif selama live. Contohnya, seseorang yang 

sudah lama mengikuti influencer Nagita Slavina, langsung beli saat live karena 

percaya, meskipun tidak aktif komentar. 

Pada hipotesis H6 dan H7 terdapat penjelasan lebih lanjut. Sesuai dengan 

ketentuan Zhao et al. (2010), hipotesis H6 termasuk dalam kategori direct-only 

mediation, karena pengaruh tidak langsung melalui keterlibatan pelanggan tidak 
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signifikan. Artinya, keterlibatan pelanggan tidak memediasi pengaruh kepercayaan 

pelanggan terhadap niat beli. Namun, pengaruh langsung antara kepercayaan 

pelanggan terhadap niat beli ditemukan signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan pelanggan secara langsung memengaruhi niat beli, tanpa melalui peran 

mediasi keterlibatan pelanggan. 

Selanjutnya, hipotesis H7 juga termasuk dalam kategori direct-only mediation, 

karena pengaruh tidak langsung melalui keterlibatan pelanggan terhadap hubungan 

antara kredibilitas influencers dan niat beli tidak signifikan. Sementara itu, pengaruh 

langsung antara kredibilitas influencers terhadap niat beli terbukti signifikan. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa kredibilitas influencers secara langsung berpengaruh 

terhadap niat beli, tanpa dimediasi oleh keterlibatan pelanggan. 

5.2 Implikasi Manajerial  

Pada bagian implikasi manajerial, diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

meningkatkan niat beli oleh konsumen, khususnya di live streaming TikTok Shop. Dari 

hasil penelitian terdapat temuan pada variabel kepercayaan pelanggan yang 

mempengaruhi keterlibatan pelanggan. Temuan ini dapat dijelaskan melalui Social 

Exchange Theory. di mana interaksi sosial antara konsumen dan penjual dipandang 

sebagai pertukaran yang didasarkan pada keuntungan dan timbal balik. Dalam konteks 

ini, ketika konsumen merasa bahwa penyiar atau host dalam live streaming 

memberikan informasi yang jujur, produk yang ditampilkan berkualitas, serta 

komunitas yang mendukung dan dapat dipercaya, maka mereka akan merasa aman dan 

nyaman untuk terlibat lebih jauh dalam interaksi tersebut. Tingkat kepercayaan yang 

tinggi menciptakan persepsi positif, yang kemudian mendorong keterlibatan aktif 

seperti memberikan komentar, bertanya langsung, atau bahkan melakukan pembelian. 

Oleh karena itu, perusahaan yang memanfaatkan TikTok Shop disarankan untuk 

membangun kepercayaan pelanggan secara konsisten guna meningkatkan keterlibatan 

dan mendorong niat beli. 

Pada penelitian ini, ditemukan juga bahwa variabel kepercayaan pelanggan 

yang mempengaruhi niat beli. Kepercayaan pelanggan menjadi hal yang penting dan 
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perlu adanya peningkatan dari peningkatan dari berbagai aspek, seperti kepercayaan 

terhadap produk yang ditawarkan, kepercayaan terhadap streamer yang membawakan 

live streaming, serta kepercayaan terhadap komunitas pengguna lain yang turut 

memberikan ulasan atau rekomendasi. Perusahaan atau penjual yang memanfaatkan 

fitur live streaming di TikTok Shop perlu memastikan bahwa informasi produk yang 

disampaikan akurat dan jujur, penyiar memiliki kredibilitas serta mampu menjalin 

komunikasi yang baik dengan audiens, dan komunitas dibangun sebagai ruang yang 

positif dan terpercaya. 

Selanjutnya, variabel kredibilitas influencers mempengaruhi niat beli. Merujuk 

pada Source Credibility Theory, terdapat tiga dimensi utama dari kredibilitas, yaitu 

expertise (keahlian), trustworthiness (kepercayaan), dan attractiveness (daya tarik). 

Konsumen cenderung memiliki niat membeli yang lebih tinggi apabila influencers 

yang mempromosikan produk dipersepsikan sebagai ahli, dapat dipercaya, dan 

memiliki daya tarik personal yang kuat. Berdasarkan hasil penelitian ini, pemasar perlu 

mempertimbangkan pemilihan influencers yang tidak hanya populer, tetapi juga 

memiliki citra positif dan keahlian yang relevan dengan produk yang ditawarkan. Hal 

ini akan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap informasi yang disampaikan 

dan memperkuat niat mereka untuk membeli produk tersebut. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat sejumlah keterbatasan 

yang perlu diperhatikan dan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk 

penelitian di masa mendatang. Adapun beberapa keterbatasan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini belum menguji pengaruh variabel kepercayaan pelanggan secara 

terpisah berdasarkan masing-masing dimensinya, seperti kepercayaan terhadap 

streamer, anggota komunitas, dan produk. Sehingga, belum dapat diketahui 

secara spesifik dimensi kepercayaan mana yang memberikan pengaruh paling 

besar terhadap keterlibatan pelanggan maupun niat beli. 
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2. Penelitian ini belum menganalisis pengaruh variabel kredibilitas influencer 

secara terpisah berdasarkan masing-masing dimensinya, seperti keahlian 

(expertise), kepercayaan (trustworthiness), dan daya tarik (attractiveness), 

sehingga tidak dapat diketahui dimensi mana yang paling dominan dalam 

memengaruhi niat beli konsumen. 

3. Dalam penelitian ini, ruang lingkup sampel yang terbatas, yaitu hanya 

melibatkan responden yang merupakan pengguna TikTok Shop dan pernah 

menyaksikan live streaming, sehingga hasil temuan mungkin tidak sepenuhnya 

dapat digeneralisasikan ke seluruh pengguna e-commerce lainnya atau platform 

live streaming lain. 

4. Dalam penelitian ini, kriteria pemilihan responden, di mana seluruh responden 

yang dilibatkan telah memiliki pengalaman melakukan transaksi melalui fitur 

live streaming di TikTok Shop. Padahal, variabel utama yang diteliti adalah niat 

beli, yang secara teoritis merujuk pada kecenderungan konsumen untuk 

memiliki niat sebelum melakukan pembelian aktual. Kondisi ini berpotensi 

menimbulkan bias, karena responden yang telah membeli mungkin memiliki 

persepsi dan pengalaman yang berbeda dibandingkan dengan individu yang 

hanya memiliki niat membeli. Selain itu responden pada penelitian ini yaitu di 

Indonesia yang tidak memiliki konteks spesifik tertentu yang tentunya berbeda 

pada basis responden lain, serta pada responden lintas negara atau platform live 

streaming.  

 

5.4 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti untuk penelitian yang akan datang, sebagai berikut : 

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menguji variabel 

kepercayaan pelanggan dengan setiap dimensinya, menurut Guo et al., (2021) 

kepercayaan merujuk pada keyakinan pelanggan bahwa informasi yang 

disampaikan oleh penyiar bersifat akurat dan bermanfaat, keyakinan bahwa 
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produk yang ditampilkan akan sesuai dengan kenyataan saat diterima, serta 

keyakinan terhadap anggota komunitas dalam memberikan saran yang 

membantu proses pengambilan keputusan pembelian. 

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menguji variabel 

kredibilitas influencers setiap dimensinya. Menurut Ohanian (1990) 

Kredibilitas seorang influencers dinilai berdasarkan tiga faktor utama yang 

memengaruhi persepsi konsumen, yaitu keahlian (expertise), kepercayaan 

(trustworthiness) dan daya tarik (attractiveness).  

3. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan  untuk memperluas cakupan dengan 

melibatkan e-commerce atau platform live streaming lainnya agar hasil 

penelitian menjadi lebih general dan relevan untuk berbagai konteks digital 

marketing. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih selektif dalam menetapkan 

kriteria responden, khususnya dengan melibatkan individu yang belum pernah 

melakukan pembelian namun memiliki ketertarikan atau niat untuk membeli. 

Hal ini bertujuan agar pengukuran niat beli dapat lebih sesuai dengan konsep 

teoritis dan menggambarkan perilaku konsumen secara lebih akurat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

 

Kepercayaan Pelanggan (Kepercayaan pada lembaga penyiaran) 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya percaya pada informasi yang diberikan 

streamer melalui live streaming. 

     

2.  Saya percaya bahwa streamer dalam live 

streaming TikTok dapat dipercaya. 

     

3.  Saya berpikir bahwa streamer  live streaming 

TikTok tidak akan memanfaatkan saya. 

     

 

Kepercayaan Pelanggan (Kepercayaan pada anggota komunitas) 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya merasa nyaman dan bebas berdiskusi 

dengan anggota komunitas  live streaming 

TikTok. 

     

2.  Saya percaya bahwa sebagian besar ulasan 

produk yang dibagikan oleh anggota komunitas 

live streaming TikTok adalah asli. 

     

3.  Saya percaya bahwa produk yang saya terima 

akan sesuai dengan yang ditampilkan di live 

streaming TikTok 

     

 

Kepercayaan Pelanggan (Kepercayaan pada produk) 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya berpikir bahwa produk yang saya pesan 

melalui live streaming TikTok memiliki harga 

yang wajar. 

     

2.  Saya percaya bahwa produk yang dibeli melalui 

live streaming TikTok memiliki jaminan 

kualitas. 
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3.  Saya percaya bahwa produk yang saya terima 

akan sesuai dengan yang ditampilkan di live 

streaming TikTok 

     

 

Kredibilitas Influencers (Kredibilitas Influencers dalam daya tarik) 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya mengikuti influencers tersebut karena ia 

memiliki penampilan menarik 

     

2.  Saya mengikuti influencers ini karena suaranya 

yang bagus. 

     

3.  Saya mengikuti influencers tersebut karena cara 

berkomunikasi dan mengekspresikan dirinya 

yang menarik dalam live streaming. 

     

 

Kredibilitas Influencers (Kredibilitas Influencers dalam kepercayaan) 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya mengikuti influencers ini karena ia 

memiliki reputasi yang baik. 

     

2.  Saya mengikuti influencers ini karena ia dapat 

diandalkan. 

     

3.  Saya mengikuti influencers ini karena ia tulus.      

 

Kredibilitas Influencers (Kredibilitas Influencers dalam keahlian) 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya mengikuti influencers tersebut karena ia 

adalah ahli dalam bidang yang saya minati. 

     

2.  Saya mengikuti influencers tersebut karena 

memiliki pengetahuan yang luas tentang 

bidangnya. 

     

3.  Saya mengikuti influencers tersebut inkarena 

memberikan referensi berdasarkan keahliannya. 
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Keterlibatan Konsumen 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya sering mengirim pesan atau berinteraksi 

saat menonton  live streaming TikTok. 

     

2.  Saya sering menandai item favorit saya  di live 

streaming TikTok 

     

3.  Saya sering membagikan live streaming TikTok 

favorit saya kepada teman-teman. 

     

 

Niat beli  

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1.  Saya berniat membeli produk yang telah saya 

interaksikan dalam live streaming (misalnya 

berkomentar, membagikan, memberikan like, 

menandai, dll.). 

     

2.  Saya bersedia membeli produk yang 

direkomendasikan oleh influencers yang 

kredibel di TikTok.  

     

3.  Saya memiliki niat positif untuk membeli 

melalui live streaming TikTok 

     

 

Lampiran  2 Kuesioner Google Forms 
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Lampiran  3 Hasil Kuesioner (Data Mentah) 

Profil Responden 

No. Timestamp Jenis Kelamin Usia 

1.  20/03/2025 20:25:32 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

2.  22/03/2025 22:25:26 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

3.  22/03/2025 22:30:06 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

4.  22/03/2025 22:30:53 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

5.  22/03/2025 22:31:56 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

6.  22/03/2025 23:17:34 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

7.  22/03/2025 23:19:53 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

8.  22/03/2025 23:22:45 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

9.  23/03/2025 0:20:12 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

10.  23/03/2025 0:20:27 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

11.  23/03/2025 7:20:31 Laki - Laki 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

12.  23/03/2025 7:30:05 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

13.  23/03/2025 16:31:52 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

14.  23/03/2025 17:40:09 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

15.  23/03/2025 20:59:55 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

16.  23/03/2025 21:02:22 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

17.  23/03/2025 21:02:23 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

18.  23/03/2025 21:08:54 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

19.  23/03/2025 21:19:29 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 
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No. Timestamp Jenis Kelamin Usia 

20.  23/03/2025 21:20:55 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

21.  23/03/2025 21:21:19 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

22.  23/03/2025 21:22:59 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

23.  23/03/2025 21:23:18 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

24.  23/03/2025 21:24:20 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

25.  23/03/2025 21:24:38 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

26.  23/03/2025 21:25:32 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

27.  23/03/2025 21:27:28 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

28.  23/03/2025 21:28:10 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

29.  23/03/2025 21:30:09 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

30.  23/03/2025 21:30:28 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

31.  23/03/2025 21:32:39 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

32.  23/03/2025 21:41:34 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

33.  23/03/2025 21:45:48 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

34.  23/03/2025 21:46:35 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

35.  23/03/2025 21:57:11 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

36.  23/03/2025 21:58:21 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

37.  23/03/2025 22:03:19 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

38.  23/03/2025 22:16:40 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

39.  23/03/2025 22:17:57 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

40.  23/03/2025 22:23:51 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

41.  23/03/2025 22:30:37 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

42.  23/03/2025 22:48:46 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

43.  23/03/2025 22:58:07 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

44.  23/03/2025 23:03:11 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

45.  23/03/2025 23:13:45 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

46.  23/03/2025 23:23:01 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

47.  23/03/2025 23:59:46 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

48.  24/03/2025 0:03:41 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

49.  24/03/2025 1:05:48 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

50.  24/03/2025 1:26:05 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

51.  24/03/2025 2:37:10 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

52.  24/03/2025 6:24:26 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

53.  24/03/2025 7:04:17 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

54.  24/03/2025 7:21:22 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

55.  24/03/2025 7:39:20 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

56.  24/03/2025 8:04:45 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

57.  24/03/2025 8:51:05 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

58.  24/03/2025 8:56:45 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

59.  24/03/2025 11:30:23 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 
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No. Timestamp Jenis Kelamin Usia 

60.  24/03/2025 11:44:10 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

61.  24/03/2025 12:01:39 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

62.  24/03/2025 12:41:48 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

63.  24/03/2025 12:48:19 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

64.  24/03/2025 12:54:10 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

65.  24/03/2025 13:17:54 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

66.  24/03/2025 13:34:02 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

67.  24/03/2025 14:13:51 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

68.  24/03/2025 14:25:49 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

69.  24/03/2025 14:45:05 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

70.  24/03/2025 15:04:24 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

71.  24/03/2025 15:09:01 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

72.  24/03/2025 15:25:57 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

73.  24/03/2025 18:28:45 
Perempuan 

 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

74.  24/03/2025 21:26:53 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

75.  24/03/2025 22:34:04 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

76.  24/03/2025 23:06:06 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

77.  24/03/2025 23:29:37 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

78.  25/03/2025 1:41:15 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

79.  25/03/2025 1:43:18 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

80.  25/03/2025 14:49:36 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

81.  25/03/2025 14:57:01 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

82.  25/03/2025 15:09:13 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

83.  25/03/2025 15:13:25 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

84.  25/03/2025 15:16:01 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

85.  25/03/2025 15:29:37 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

86.  25/03/2025 15:30:37 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

87.  25/03/2025 15:32:39 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

88.  25/03/2025 15:37:18 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

89.  25/03/2025 15:54:30 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

90.  25/03/2025 16:03:31 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

91.  25/03/2025 16:06:42 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

92.  25/03/2025 16:14:34 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 
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No. Timestamp Jenis Kelamin Usia 

93.  25/03/2025 16:16:54 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

94.  25/03/2025 17:22:31 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

95.  25/03/2025 18:05:35 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

96.  25/03/2025 18:38:36 Laki - Laki 

Generasi Millennials 

(1981-1996) 

 

97.  25/03/2025 21:32:17 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

98.  25/03/2025 22:27:14 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

99.  26/03/2025 14:36:44 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

100.  26/03/2025 19:42:25 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

101.  26/03/2025 23:11:40 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

102.  27/03/2025 11:31:31 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

103.  27/03/2025 11:52:17 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

104.  27/03/2025 12:04:28 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

105.  27/03/2025 12:05:43 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

106.  27/03/2025 12:16:20 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

107.  27/03/2025 12:43:29 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

108.  27/03/2025 13:12:23 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

109.  27/03/2025 13:50:57 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

110.  27/03/2025 16:00:00 Perempuan 

Generasi Millennials 

(1981-1996) 

 

111.  27/03/2025 16:15:11 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

112.  27/03/2025 16:19:11 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

113.  27/03/2025 16:25:44 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

114.  27/03/2025 16:54:56 Laki - Laki 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

115.  27/03/2025 16:57:38 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

116.  27/03/2025 17:21:58 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

117.  27/03/2025 18:44:37 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

118.  27/03/2025 18:45:49 Laki – Laki 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

119.  27/03/2025 18:59:51 Laki - Laki 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

120.  27/03/2025 21:55:02 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

121.  28/03/2025 12:44:41 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

122.  28/03/2025 20:29:24 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

123.  29/03/2025 6:50:20 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

124.  29/03/2025 6:52:57 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 
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No. Timestamp Jenis Kelamin Usia 

125.  29/03/2025 14:44:40 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

126.  02/04/2025 0:55:08 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

127.  02/04/2025 5:49:34 Laki – Laki 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

128.  02/04/2025 13:01:19 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

129.  02/04/2025 13:01:28 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

130.  03/04/2025 13:25:32 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

131.  03/04/2025 13:34:37 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

132.  03/04/2025 13:40:52 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

133.  03/04/2025 13:52:26 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

134.  03/04/2025 13:52:51 Laki – Laki Generasi Z (1997-2012) 

135.  03/04/2025 13:53:26 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

136.  03/04/2025 13:56:01 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

137.  03/04/2025 14:01:05 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

138.  03/04/2025 14:07:52 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

139.  03/04/2025 14:25:11 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

140.  03/04/2025 14:35:54 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

141.  03/04/2025 15:22:44 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

142.  03/04/2025 15:24:22 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

143.  03/04/2025 15:42:58 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

144.  03/04/2025 16:08:48 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

145.  03/04/2025 16:12:42 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

146.  03/04/2025 17:59:37 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

147.  03/04/2025 20:59:23 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

148.  03/04/2025 22:20:07 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

149.  04/04/2025 1:44:37 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

150.  04/04/2025 7:36:09 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

151.  04/04/2025 7:57:01 Laki - Laki Generasi Z (1997-2012) 

152.  04/04/2025 13:46:38 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

153.  04/04/2025 14:23:18 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

154.  04/04/2025 15:16:28 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

155.  04/04/2025 17:11:08 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

156.  04/04/2025 18:32:03 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

157.  04/04/2025 21:45:30 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

158.  04/04/2025 21:49:23 Perempuan 
Generasi Millennials 

(1981-1996) 

159.  04/04/2025 22:23:45 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

160.  04/04/2025 22:39:04 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

161.  05/04/2025 18:40:39 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 

162.  08/04/2025 1:27:49 Perempuan Generasi Z (1997-2012) 
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Filter Question 

No. 

Apakah Anda 

memiliki aplikasi 

akun social media 

Tiktok? 

Apakah Anda 

pernah menonton 

Live Streaming 

dalam aplikasi 

Tiktok Shop? 

Apakah Anda 

pernah melakukan 

transaksi dalam 

Tiktok Shop? 

1.  Ya Ya Ya 

2.  Ya Ya Ya 

3.  Ya Ya Ya 

4.  Ya Ya Ya 

5.  Ya Ya Ya 

6.  Ya Ya Ya 

7.  Ya Ya Ya 

8.  Ya Ya Ya 

9.  Ya Ya Ya 

10.  Ya Ya Ya 

11.  Ya Ya Ya 

12.  Ya Ya Ya 

13.  Ya Ya Ya 

14.  Ya Ya Ya 

15.  Ya Ya Ya 

16.  Ya Ya Ya 

17.  Ya Ya Ya 

18.  Ya Ya Ya 

19.  Ya Ya Ya 

20.  Ya Ya Ya 

21.  Ya Ya Ya 

22.  Ya Ya Ya 

23.  Ya Ya Ya 

24.  Ya Ya Ya 

25.  Ya Ya Ya 

26.  Ya Ya Ya 

27.  Ya Ya Ya 

28.  Ya Ya Ya 

29.  Ya Ya Ya 

30.  Ya Ya Ya 

31.  Ya Ya Ya 

32.  Ya Ya Ya 

33.  Ya Ya Ya 

34.  Ya Ya Ya 

35.  Ya Ya Ya 

36.  Ya Ya Ya 

37.  Ya Ya Ya 
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No. 

Apakah Anda 

memiliki aplikasi 

akun social media 

Tiktok? 

Apakah Anda 

pernah menonton 

Live Streaming 

dalam aplikasi 

Tiktok Shop? 

Apakah Anda 

pernah melakukan 

transaksi dalam 

Tiktok Shop? 

38.  Ya Ya Ya 

39.  Ya Ya Ya 

40.  Ya Ya Ya 

41.  Ya Ya Ya 

42.  Ya Ya Ya 

43.  Ya Ya Ya 

44.  Ya Ya Ya 

45.  Ya Ya Ya 

46.  Ya Ya Ya 

47.  Ya Ya Ya 

48.  Ya Ya Ya 

49.  Ya Ya Ya 

50.  Ya Ya Ya 

51.  Ya Ya Ya 

52.  Ya Ya Ya 

53.  Ya Ya Ya 

54.  Ya Ya Ya 

55.  Ya Ya Ya 

56.  Ya Ya Ya 

57.  Ya Ya Ya 

58.  Ya Ya Ya 

59.  Ya Ya Ya 

60.  Ya Ya Ya 

61.  Ya Ya Ya 

62.  Ya Ya Ya 

63.  Ya Ya Ya 

64.  Ya Ya Ya 

65.  Ya Ya Ya 

66.  Ya Ya Ya 

67.  Ya Ya Ya 

68.  Ya Ya Ya 

69.  Ya Ya Ya 

70.  Ya Ya Ya 

71.  Ya Ya Ya 

72.  Ya Ya Ya 

73.  Ya Ya Ya 

74.  Ya Ya Ya 

75.  Ya Ya Ya 
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No. 

Apakah Anda 

memiliki aplikasi 

akun social media 

Tiktok? 

Apakah Anda 

pernah menonton 

Live Streaming 

dalam aplikasi 

Tiktok Shop? 

Apakah Anda 

pernah melakukan 

transaksi dalam 

Tiktok Shop? 

76.  Ya Ya Ya 

77.  Ya Ya Ya 

78.  Ya Ya Ya 

79.  Ya Ya Ya 

80.  Ya Ya Ya 

81.  Ya Ya Ya 

82.  Ya Ya Ya 

83.  Ya Ya Ya 

84.  Ya Ya Ya 

85.  Ya Ya Ya 

86.  Ya Ya Ya 

87.  Ya Ya Ya 

88.  Ya Ya Ya 

89.  Ya Ya Ya 

90.  Ya Ya Ya 

91.  Ya Ya Ya 

92.  Ya Ya Ya 

93.  Ya Ya Ya 

94.  Ya Ya Ya 

95.  Ya Ya Ya 

96.  Ya Ya Ya 

97.  Ya Ya Ya 

98.  Ya Ya Ya 

99.  Ya Ya Ya 

100.  Ya Ya Ya 

101.  Ya Ya Ya 

102.  Ya Ya Ya 

103.  Ya Ya Ya 

104.  Ya Ya Ya 

105.  Ya Ya Ya 

106.  Ya Ya Ya 

107.  Ya Ya Ya 

108.  Ya Ya Ya 

109.  Ya Ya Ya 

110.  Ya Ya Ya 

111.  Ya Ya Ya 

112.  Ya Ya Ya 

113.  Ya Ya Ya 
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No. 

Apakah Anda 

memiliki aplikasi 

akun social media 

Tiktok? 

Apakah Anda 

pernah menonton 

Live Streaming 

dalam aplikasi 

Tiktok Shop? 

Apakah Anda 

pernah melakukan 

transaksi dalam 

Tiktok Shop? 

114.  Ya Ya Ya 

115.  Ya Ya Ya 

116.  Ya Ya Ya 

117.  Ya Ya Ya 

118.  Ya Ya Ya 

119.  Ya Ya Ya 

120.  Ya Ya Ya 

121.  Ya Ya Ya 

122.  Ya Ya Ya 

123.  Ya Ya Ya 

124.  Ya Ya Ya 

125.  Ya Ya Ya 

126.  Ya Ya Ya 

127.  Ya Ya Ya 

128.  Ya Ya Ya 

129.  Ya Ya Ya 

130.  Ya Ya Ya 

131.  Ya Ya Ya 

132.  Ya Ya Ya 

133.  Ya Ya Ya 

134.  Ya Ya Ya 

135.  Ya Ya Ya 

136.  Ya Ya Ya 

137.  Ya Ya Ya 

138.  Ya Ya Ya 

139.  Ya Ya Ya 

140.  Ya Ya Ya 

141.  Ya Ya Ya 

142.  Ya Ya Ya 

143.  Ya Ya Ya 

144.  Ya Ya Ya 

145.  Ya Ya Ya 

146.  Ya Ya Ya 

147.  Ya Ya Ya 

148.  Ya Ya Ya 

149.  Ya Ya Ya 

150.  Ya Ya Ya 

151.  Ya Ya Ya 
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No. 

Apakah Anda 

memiliki aplikasi 

akun social media 

Tiktok? 

Apakah Anda 

pernah menonton 

Live Streaming 

dalam aplikasi 

Tiktok Shop? 

Apakah Anda 

pernah melakukan 

transaksi dalam 

Tiktok Shop? 

152.  Ya Ya Ya 

153.  Ya Ya Ya 

154.  Ya Ya Ya 

155.  Ya Ya Ya 

156.  Ya Ya Ya 

157.  Ya Ya Ya 

158.  Ya Ya Ya 

159.  Ya Ya Ya 

160.  Ya Ya Ya 

161.  Ya Ya Ya 

 

Kepercayaan Pelanggan  

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 

1.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5.  5 3 1 1 5 5 4 3 4 

6.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7.  3 3 3 4 4 4 4 3 4 

8.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9.  4 3 4 3 3 4 4 4 3 

10.  4 3 3 4 4 4 4 3 3 

11.  3 3 3 3 2 3 4 3 3 

12.  3 4 4 4 3 4 4 3 4 

13.  5 4 4 4 3 3 3 3 3 

14.  1 1 1 5 1 5 5 1 1 

15.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 

24.  4 3 3 3 3 4 4 3 4 

25.  2 2 3 2 3 3 2 2 3 

26.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28.  3 3 4 3 3 3 3 2 3 

29.  3 4 3 3 4 4 4 3 3 

30.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34.  4 4 3 5 4 3 5 2 2 

35.  4 3 4 4 5 4 4 3 4 

36.  4 4 4 2 4 4 5 4 4 

37.  4 3 4 4 3 4 3 3 5 

38.  5 4 5 5 4 5 5 4 5 

39.  4 3 2 5 3 4 4 4 4 

40.  5 5 5 5 3 4 4 4 4 

41.  4 4 3 4 4 4 4 4 4 

42.  3 3 3 2 1 2 2 3 2 

43.  4 4 3 3 3 4 3 3 3 

44.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45.  3 2 3 3 3 2 4 3 2 

46.  5 4 4 5 4 5 4 4 5 

47.  4 4 4 4 4 4 4 3 3 

48.  2 2 4 4 3 4 5 4 5 

49.  5 5 4 5 5 5 5 5 5 

50.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52.  2 2 5 5 4 4 5 4 4 

53.  4 3 5 3 5 4 5 5 5 

54.  4 5 5 5 5 5 4 4 5 

55.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56.  3 4 3 4 3 4 3 3 3 

57.  4 4 3 3 3 4 4 4 4 

58.  4 4 5 5 4 4 5 4 5 

59.  3 4 3 5 5 4 5 5 5 

60.  3 3 3 4 5 3 5 3 3 

61.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62.  4 4 4 4 4 4 5 5 5 

63.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 

64.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65.  5 5 5 5 5 5 5 4 4 

66.  5 5 5 4 4 4 3 4 3 

67.  3 3 3 3 4 4 5 5 5 

68.  4 4 3 5 4 5 3 4 5 

69.  2 2 2 2 2 2 2 2 2 

70.  4 4 4 3 4 4 5 4 4 

71.  4 3 2 5 3 4 1 4 5 

72.  3 3 3 2 2 3 3 3 3 

73.  3 3 4 4 4 5 4 3 4 

74.  5 3 3 4 3 4 4 3 4 

75.  4 4 3 4 3 4 3 3 3 

76.  4 4 4 4 4 4 5 4 4 

77.  4 5 5 4 2 5 4 5 4 

78.  3 3 3 2 2 3 3 2 3 

79.  5 5 4 5 5 5 5 4 4 

80.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82.  4 3 4 3 4 4 4 4 4 

83.  3 4 2 3 4 3 4 3 4 

84.  5 4 4 5 4 5 5 5 4 

85.  5 3 4 3 2 4 4 3 4 

86.  4 4 4 3 3 3 4 4 4 

87.  2 2 4 3 2 4 5 5 5 

88.  3 3 3 3 3 3 4 3 3 

89.  4 5 5 4 4 4 5 4 4 

90.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91.  3 3 5 4 3 3 5 4 3 

92.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93.  3 3 3 3 3 3 4 3 3 

94.  5 4 4 4 4 4 4 4 4 

95.  4 4 2 4 2 4 4 4 2 

96.  4 4 3 4 3 5 5 5 5 

97.  4 4 4 5 4 4 4 4 4 

98.  3 3 3 4 4 4 4 4 4 

99.  3 3 3 3 2 3 4 3 3 

100.  3 3 3 2 2 3 3 3 3 

101.  2 2 3 3 3 4 4 2 2 

102.  4 4 4 4 4 4 3 3 4 

103.  5 4 4 5 4 4 5 4 5 
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No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 

104.  4 4 3 4 4 4 4 4 4 

105.  3 3 3 3 2 3 3 3 3 

106.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109.  4 4 5 4 4 4 5 4 5 

110.  4 4 4 3 4 4 5 4 3 

111.  4 4 4 4 4 2 4 3 4 

112.  2 2 2 4 4 4 4 2 5 

113.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 

114.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118.  3 3 3 3 4 4 5 3 3 

119.  5 4 4 4 4 5 5 4 5 

120.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 

121.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 

122.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123.  5 5 5 4 3 5 4 4 5 

124.  4 4 4 4 4 4 5 4 4 

125.  3 3 2 4 3 3 4 3 3 

126.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 

129.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 

130.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

133.  4 4 4 4 4 4 5 4 4 

134.  2 3 5 5 3 4 3 3 2 

135.  4 3 4 4 3 4 4 4 4 

136.  3 3 3 3 3 4 4 4 4 

137.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 

138.  5 5 4 4 4 4 5 4 4 

139.  5 5 5 4 4 5 5 5 5 

140.  4 4 4 5 5 4 5 4 4 

141.  4 4 4 3 5 4 4 3 4 

142.  4 4 4 3 3 4 3 3 4 

143.  3 3 3 2 4 3 3 3 3 
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No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 

144.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

145.  4 3 4 4 4 5 5 4 5 

146.  1 1 2 2 1 2 2 2 2 

147.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

148.  4 4 3 3 3 4 3 3 3 

149.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 

150.  3 3 3 3 4 5 4 4 4 

151.  5 5 3 4 3 3 5 3 4 

152.  4 4 4 3 4 3 5 5 5 

153.  3 4 4 3 3 4 5 4 4 

154.  1 1 1 5 1 5 5 5 5 

155.  3 3 3 3 3 3 4 3 3 

156.  4 5 5 4 5 5 4 5 5 

157.  4 4 2 5 4 4 4 4 4 

158.  3 3 3 4 4 3 3 4 3 

159.  3 4 3 4 4 4 4 3 4 

160.  3 3 3 2 3 2 3 3 3 

161.  5 5 4 5 5 5 4 5 5 

162.  5 5 5 5 4 5 5 3 3 

 

Keterlibatan Pelanggan 

No. KPE1 KPE2 KPE3 

1.  5 5 5 

2.  5 5 5 

3.  5 5 5 

4.  5 5 5 

5.  3 3 3 

6.  5 5 5 

7.  4 5 4 

8.  5 5 5 

9.  5 5 2 

10.  3 4 3 

11.  2 3 1 

12.  4 4 4 

13.  4 4 4 

14.  5 5 1 

15.  3 5 3 

16.  5 5 5 

17.  5 5 5 
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No. KPE1 KPE2 KPE3 

18.  5 5 5 

19.  5 5 5 

20.  5 5 4 

21.  5 5 5 

22.  5 5 5 

23.  5 5 5 

24.  3 1 2 

25.  2 3 1 

26.  5 5 5 

27.  5 5 5 

28.  3 2 3 

29.  2 3 1 

30.  5 5 5 

31.  5 5 5 

32.  5 5 5 

33.  5 5 5 

34.  4 5 3 

35.  4 3 4 

36.  1 3 1 

37.  3 4 4 

38.  5 4 5 

39.  4 5 2 

40.  5 5 3 

41.  4 5 3 

42.  1 2 1 

43.  4 2 2 

44.  5 5 5 

45.  3 3 3 

46.  5 5 4 

47.  4 5 5 

48.  1 5 1 

49.  4 5 5 

50.  5 5 5 

51.  5 5 5 

52.  4 5 1 

53.  4 5 2 

54.  5 5 4 

55.  5 5 5 

56.  4 4 2 

57.  4 4 3 
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No. KPE1 KPE2 KPE3 

58.  5 3 5 

59.  5 4 5 

60.  5 5 2 

61.  4 4 4 

62.  3 5 3 

63.  5 5 5 

64.  4 4 4 

65.  3 4 3 

66.  2 4 4 

67.  2 2 1 

68.  5 4 3 

69.  5 5 5 

70.  2 5 1 

71.  5 1 4 

72.  3 3 4 

73.  4 4 4 

74.  4 2 2 

75.  5 5 1 

76.  4 4 4 

77.  5 4 2 

78.  2 2 1 

79.  5 5 2 

80.  5 5 3 

81.  4 4 4 

82.  3 4 4 

83.  3 4 4 

84.  5 5 5 

85.  4 5 3 

86.  4 4 4 

87.  2 2 1 

88.  2 2 2 

89.  3 4 4 

90.  5 5 5 

91.  5 5 2 

92.  3 4 4 

93.  4 4 3 

94.  4 4 4 

95.  2 4 4 

96.  1 1 1 

97.  4 2 2 
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No. KPE1 KPE2 KPE3 

98.  4 4 1 

99.  1 1 1 

100.  1 2 1 

101.  4 4 2 

102.  4 4 4 

103.  5 5 5 

104.  3 4 4 

105.  3 3 3 

106.  4 4 4 

107.  5 5 5 

108.  5 5 5 

109.  4 4 4 

110.  3 5 2 

111.  3 4 2 

112.  4 4 1 

113.  5 5 5 

114.  4 4 4 

115.  5 5 5 

116.  5 5 5 

117.  5 5 5 

118.  3 4 3 

119.  4 4 4 

120.  3 3 3 

121.  5 5 5 

122.  5 5 5 

123.  5 4 3 

124.  2 5 3 

125.  4 4 1 

126.  5 5 5 

127.  4 4 4 

128.  4 4 4 

129.  3 3 3 

130.  5 5 5 

131.  5 5 5 

132.  5 5 5 

133.  4 4 4 

134.  5 5 5 

135.  4 4 5 

136.  3 4 4 

137.  4 5 4 
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No. KPE1 KPE2 KPE3 

138.  4 5 2 

139.  3 5 3 

140.  5 5 2 

141.  2 5 4 

142.  4 4 4 

143.  1 2 4 

144.  4 4 4 

145.  4 5 3 

146.  1 2 1 

147.  2 5 4 

148.  4 5 3 

149.  4 5 5 

150.  4 5 2 

151.  4 4 3 

152.  5 4 2 

153.  3 3 3 

154.  5 5 1 

155.  2 2 2 

156.  4 5 5 

157.  2 4 1 

158.  5 5 3 

159.  2 4 2 

160.  2 4 1 

161.  4 5 5 

162.  5 4 4 

 

Kredibilitas Influencers 

No. KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 KI8 KI9 

1.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5.  1 4 3 5 4 4 3 4 4 

6.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7.  4 4 3 4 3 3 5 5 5 

8.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9.  4 3 5 4 3 3 3 4 2 

10.  4 4 3 4 4 4 3 4 4 

11.  3 3 3 4 4 3 3 3 3 
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No. KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 KI8 KI9 

12.  4 4 5 4 4 4 4 4 4 

13.  2 2 2 4 4 3 4 4 4 

14.  1 1 5 5 1 1 5 5 5 

15.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24.  3 3 3 4 4 3 3 3 3 

25.  1 2 1 2 2 2 1 1 1 

26.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28.  3 4 4 3 3 3 3 3 3 

29.  3 3 3 3 3 3 3 4 3 

30.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34.  2 2 3 3 3 3 3 3 3 

35.  4 4 5 3 4 3 4 3 5 

36.  5 5 5 3 5 3 5 3 4 

37.  5 3 4 4 4 3 4 4 4 

38.  5 4 5 5 4 5 4 5 4 

39.  3 4 4 5 5 4 5 5 5 

40.  4 4 5 4 5 4 5 5 5 

41.  4 4 4 4 4 3 5 5 5 

42.  2 1 3 1 1 1 2 1 1 

43.  2 2 2 4 4 3 4 4 4 

44.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45.  2 2 3 4 4 3 3 3 3 

46.  5 5 4 5 4 4 5 5 4 

47.  3 4 4 4 4 5 4 4 4 

48.  4 4 5 4 5 5 4 5 5 

49.  5 5 5 5 5 4 5 5 5 

50.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 KI8 KI9 

52.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 

53.  5 2 3 5 5 3 5 4 5 

54.  4 4 4 5 5 5 5 4 5 

55.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56.  4 3 4 4 4 3 3 4 4 

57.  4 4 4 5 5 5 4 4 4 

58.  5 4 4 4 5 5 5 3 5 

59.  5 2 4 5 3 3 5 3 4 

60.  4 4 5 5 4 4 4 4 4 

61.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63.  3 3 3 3 4 3 2 3 3 

64.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65.  4 4 4 4 4 4 4 4 3 

66.  4 4 3 4 5 5 4 4 5 

67.  5 2 5 4 5 5 5 5 5 

68.  4 3 4 4 5 3 4 3 4 

69.  3 5 5 2 2 2 4 4 4 

70.  5 5 4 3 3 3 5 5 5 

71.  1 1 1 3 4 4 4 4 5 

72.  2 3 3 4 4 4 3 4 3 

73.  3 3 4 4 3 3 3 4 4 

74.  3 3 3 3 4 4 4 3 3 

75.  4 2 4 4 4 3 4 4 4 

76.  5 4 5 4 4 4 5 5 5 

77.  5 5 2 4 5 5 5 4 5 

78.  4 3 4 5 5 3 3 3 3 

79.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 

80.  3 3 5 5 5 5 5 5 5 

81.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82.  4 2 4 4 4 4 4 4 4 

83.  4 2 4 4 4 4 4 4 4 

84.  5 3 5 5 5 4 5 5 5 

85.  5 5 5 4 4 3 5 5 5 

86.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87.  3 1 4 4 5 4 2 3 3 

88.  3 2 2 3 3 4 3 4 4 

89.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91.  5 5 3 5 2 3 5 4 5 
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No. KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 KI8 KI9 

92.  4 4 4 4 4 3 4 4 4 

93.  3 3 4 3 4 3 3 3 4 

94.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97.  4 4 4 5 5 5 5 5 5 

98.  5 3 4 5 5 5 5 5 5 

99.  3 2 4 4 4 3 4 4 4 

100.  2 2 2 3 2 3 2 2 2 

101.  4 4 5 4 2 3 3 4 5 

102.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103.  4 4 5 5 5 4 5 5 5 

104.  3 4 4 4 4 4 4 4 4 

105.  3 3 3 4 4 4 4 4 4 

106.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109.  5 5 5 5 4 5 4 5 5 

110.  3 2 4 4 4 4 4 4 4 

111.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112.  5 2 4 4 4 4 4 5 4 

113.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 

114.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118.  4 3 5 5 5 3 3 3 3 

119.  5 5 5 4 5 4 4 4 4 

120.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 

121.  4 4 5 4 5 5 5 5 5 

122.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123.  5 1 5 4 5 4 3 5 5 

124.  5 5 5 5 5 4 5 5 5 

125.  2 2 5 4 4 5 4 4 5 

126.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

129.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 

130.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 KI7 KI8 KI9 

132.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

133.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134.  2 5 5 5 5 5 5 5 5 

135.  3 3 4 4 4 4 4 4 4 

136.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

137.  4 3 4 4 4 4 5 4 4 

138.  5 4 5 5 5 4 5 5 5 

139.  5 3 5 5 5 5 5 5 5 

140.  4 2 5 4 5 4 4 5 5 

141.  5 4 5 5 5 4 4 5 5 

142.  4 4 4 4 5 3 3 3 3 

143.  2 3 3 3 3 4 2 3 2 

144.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 

145.  5 3 4 5 5 4 4 4 4 

146.  2 2 2 4 4 2 3 3 3 

147.  3 3 5 4 4 4 5 5 5 

148.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 

149.  4 5 5 3 4 4 4 4 5 

150.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 

151.  5 3 4 5 5 3 4 4 4 

152.  5 2 5 5 5 2 5 5 5 

153.  3 3 4 3 3 3 3 4 4 

154.  5 5 5 5 1 1 5 5 5 

155.  4 3 3 3 3 3 4 4 3 

156.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 

158.  2 2 2 3 3 2 4 4 5 

159.  4 2 4 4 5 3 5 5 5 

160.  3 3 3 4 4 4 4 4 4 

161.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

162.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Niat beli  

No. NP1 NP2 NP3 

1.  5 5 5 

2.  5 3 3 

3.  5 5 5 

4.  5 5 5 

5.  4 4 4 
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No. NP1 NP2 NP3 

6.  5 5 5 

7.  3 4 3 

8.  5 5 5 

9.  5 4 5 

10.  4 3 3 

11.  3 3 4 

12.  4 4 4 

13.  4 3 4 

14.  5 1 5 

15.  5 5 5 

16.  5 5 5 

17.  5 5 5 

18.  5 5 5 

19.  5 5 5 

20.  5 5 5 

21.  5 5 5 

22.  5 5 5 

23.  5 5 5 

24.  4 3 3 

25.  2 2 1 

26.  5 5 5 

27.  5 5 5 

28.  3 2 3 

29.  3 3 3 

30.  5 5 5 

31.  5 5 5 

32.  5 5 5 

33.  5 5 5 

34.  4 3 4 

35.  4 3 5 

36.  4 5 5 

37.  4 3 4 

38.  4 5 4 

39.  4 5 4 

40.  5 4 5 

41.  4 3 4 

42.  2 2 1 

43.  4 4 4 

44.  5 5 5 

45.  4 3 4 
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No. NP1 NP2 NP3 

46.  4 4 5 

47.  4 4 4 

48.  4 5 4 

49.  5 4 5 

50.  5 5 5 

51.  5 5 5 

52.  5 5 5 

53.  4 5 4 

54.  5 5 4 

55.  5 5 5 

56.  4 4 4 

57.  4 4 4 

58.  5 4 4 

59.  4 5 4 

60.  4 3 4 

61.  4 4 4 

62.  5 5 5 

63.  4 3 4 

64.  4 4 4 

65.  3 3 4 

66.  4 4 4 

67.  3 4 4 

68.  4 5 4 

69.  1 1 1 

70.  5 3 4 

71.  5 5 4 

72.  3 3 3 

73.  4 3 4 

74.  4 3 3 

75.  4 4 4 

76.  4 4 4 

77.  4 5 5 

78.  3 3 4 

79.  5 5 5 

80.  5 5 5 

81.  4 4 4 

82.  4 4 4 

83.  4 4 3 

84.  5 5 3 

85.  5 5 5 
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No. NP1 NP2 NP3 

86.  4 4 4 

87.  1 1 3 

88.  2 3 3 

89.  4 3 5 

90.  5 5 5 

91.  5 5 5 

92.  4 4 4 

93.  3 3 3 

94.  4 4 4 

95.  4 4 4 

96.  3 4 5 

97.  4 3 5 

98.  4 4 4 

99.  3 2 3 

100.  2 2 2 

101.  4 4 4 

102.  4 4 4 

103.  5 5 5 

104.  4 4 4 

105.  3 3 4 

106.  4 4 4 

107.  5 5 5 

108.  5 5 5 

109.  4 5 4 

110.  4 4 4 

111.  4 4 4 

112.  4 4 4 

113.  5 5 5 

114.  4 4 4 

115.  5 5 5 

116.  5 5 5 

117.  5 5 5 

118.  3 4 5 

119.  5 5 4 

120.  3 3 3 

121.  5 5 5 

122.  5 5 5 

123.  5 4 5 

124.  5 5 5 

125.  4 4 4 
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No. NP1 NP2 NP3 

126.  5 5 5 

127.  4 4 4 

128.  4 4 4 

129.  3 3 3 

130.  5 5 5 

131.  5 5 5 

132.  5 5 5 

133.  4 4 3 

134.  3 3 5 

135.  4 3 4 

136.  4 4 4 

137.  3 4 4 

138.  4 4 5 

139.  4 5 4 

140.  4 5 4 

141.  3 4 4 

142.  4 4 4 

143.  4 3 3 

144.  4 4 4 

145.  4 4 5 

146.  3 3 3 

147.  4 4 4 

148.  4 4 4 

149.  4 4 5 

150.  3 3 3 

151.  5 5 5 

152.  4 5 5 

153.  4 3 5 

154.  5 5 5 

155.  3 3 3 

156.  4 5 5 

157.  4 4 4 

158.  2 2 3 

159.  4 4 4 

160.  3 3 3 

161.  5 5 5 

162.  4 5 5 
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Lampiran  4 Hasil Olah Data SmartPLS 
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Lampiran  5 Jurnal Utama 
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Lampiran  6 Turnitin 
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