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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Setelah dilakukan analisis data dan pembahasan, dapat dirangkum beberapa 

poin kesimpulan berikut ini: 

1. Penelitian ini mengonfirmasi bahwa aktivitas pemasaran melalui media sosial 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek pengguna Ajaib. Dengan 

demikian, strategi komunikasi digital yang dijalankan oleh Ajaib efektif dalam 

membangun kesetiaan konsumen terhadap merek. 

2. Melalui pendekatan aktivitas pemasaran media sosial yang konsisten dan menarik, 

Ajaib berhasil memperoleh tingkat kepercayaan yang tinggi dari para 

penggunanya, sebagaimana dibuktikan oleh hasil penelitian ini. 

3. Kepercayaan merek berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas merek 

pengguna aplikasi Ajaib. Pada penelitian ini, juga terbukti bahwa kepercayaan 

merek yang terbangun pada pengguna Ajaib meningkatkan loyalitas merek Ajaib. 

4. Kepercayaan merek sebagai varaiabel mediasi berpengaruh secara signifikan 

terhadap aktivitas pemasaran media sosial dan loyalitas merek aplikasi Ajaib. Pada 

penelitian ini, kepercayaan merek berperan penting sebagai mediator dalam 

hubungan antara aktivitas pemasaran media sosial dan loyalitas merek pada 

pengguna Ajaib. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

Merujuk pada temuan penelitian yang telah diperoleh, peneliti menyusun 

sejumlah implikasi manajerial sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran media sosial Ajaib melalui 

Instagram berjalan aktif dan berdampak pada loyalitas merek pengguna. Hal ini 

menunjukkan bahwa Ajaib telah menjalankan strategi pemasaran yang menarik dan 

informatif, sehingga para pengguna dapat dengan mudah mengetahui informasi 

terbaru mengenai layanan atau produk investasi yang ditawarkan. Diharapkan, 

Ajaib terus mempertahankan konsistensi dalam aktivitas pemasaran media sosial 

tersebut, bahkan meningkatkan intensitasnya dengan mengikuti tren yang sedang 

populer di Instagram. Oleh karena itu, informasi dapat tersampaikan secara luas, 

serta memberikan hiburan dan nilai tambah bagi para pengguna melalui konten 

yang menarik. 

2. Penelitian membuktikan bahwa aktivitas pemasaran media sosial Ajaib efektif 

dalam membangun kepercayaan merek. Hal ini disebabkan oleh interaksi yang 

efektif dan konsisten yang dibangun melalui media sosial, khususnya Instagram. 

Ajaib tidak hanya menyajikan konten informatif dan edukatif, tetapi juga 

merespons pertanyaan, komentar, serta masukan dari pengguna secara cepat dan 

terbuka. Pendekatan ini menciptakan persepsi bahwa Ajaib adalah platform yang 

transparan, peduli terhadap kebutuhan penggunanya, serta memiliki komitmen 

untuk memberikan layanan terbaik. Oleh karena itu, Ajaib perlu untuk tetap 
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memperkuat keyakinan pengguna terhadap kredibilitas dan integritas Ajaib sebagai 

platform investasi yang terpercaya. 

3. Temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa kepercayaan merek memiliki 

dampak yang signifikan terhadap loyalitas merek di kalangan pengguna aplikasi 

Ajaib. Oleh karena itu, Ajaib perlu terus menjaga konsistensi dalam meningkatkan 

kenyamanan pengguna saat mengakses layanan dan memastikan keamanan data 

pengguna tetap terjaga. Setiap informasi yang dibagikan melalui akun Instagram 

Ajaib harus disampaikan dengan cara yang jelas, jujur, dan mengutamakan 

kepentingan pengguna. Selain itu, penting bagi Ajaib untuk secara aktif merespons 

umpan balik dari pengguna yang akan memperkuat kepercayaan pengguna 

terhadap merek Ajaib. Dengan memberikan pengalaman yang menyenangkan dan 

memuaskan melalui interaksi di Instagram, kepercayaan dan loyalitas pengguna 

terhadap Ajaib dapat terus tumbuh.  

4. Hasil penelitian menegaskan bahwa kepercayaan terhadap merek Ajaib menjadi 

faktor penting yang mendorong loyalitas pengguna terhadap platform tersebut. 

Oleh karena itu, Ajaib perlu terus menyajikan konten-konten yang relevan, 

informatif, dan memberikan manfaat nyata bagi penggunanya melalui Instagram. 

Konten tersebut dapat mencakup promosi produk, edukasi mengenai fitur aplikasi, 

tips investasi, hingga informasi lain yang mampu memberikan nilai tambah. Ketika 

pengguna merasa Ajaib mampu memenuhi kebutuhan dan harapan mereka melalui 

konten yang dibagikan, kepercayaan terhadap Ajaib akan meningkat dan hal ini 

akan memperkuat loyalitas pengguna terhadap merek Ajaib. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian 

Sejumlah keterbatasan yang dapat membatasi generalisasi hasil, dan penting 

untuk menjadi perhatian dalam studi berikutnya: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan responden yang merupakan pengguna Instagram 

dan mengikuti akun @ajaib_investasi. Akibatnya, hasil studi ini belum dapat 

diterapkan secara umum pada media sosial lain seperti TikTok, Twitter, maupun 

YouTube. 

2. Untuk menilai loyalitas merek pengguna Ajaib, penelitian ini hanya 

mempertimbangkan dua variabel utama, yakni aktivitas pemasaran media sosial 

dan kepercayaan merek. 

5.4. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

Mengacu pada keterbatasan yang telah diidentifikasi, berikut adalah beberapa 

masukan untuk penelitian lanjutan: 

1. Penelitan selanjutnya diharapkan dapat melibatkan responden dari berbagai 

platform media sosial yang digunakan oleh perusahaan, seperti TikTok, X, dan 

YouTube, perbedaan karakter dan jenis audiens pada masing-masing platform 

menjadi alasan perlunya penyesuaian strategi. 

2. Penelitian di masa mendatang bisa mempertimbangkan penambahan variabel lain 

seperti pengalaman pengguna, kualitas layanan atau variabel lainnya sebagai faktor 

yang dapat memengaruhi loyalitas merek. 
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LAMPIRAN 
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Lampiran 2. Poster dan Bukti Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 3. Data Responden dan Jawabannya 
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00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 



 

 

100 

 

4/22/2025 

19:22:50 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

S1 Lainnya 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Lainny

a 

4/22/2025 

19:43:22 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Pelajar/Mah

asiswa 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Stockbi

t 

4/22/2025 

19:53:35 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Stockbi

t, 

Lainny

a 

4/22/2025 

19:57:23 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< Rp 

1.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

4/22/2025 

19:59:02 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 Freelancer 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< Rp 

1.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

4/22/2025 

20:03:19 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

S1 
Pelajar/Mah

asiswa 

> Rp 

5.000.0

00 

> Rp 

5.000.0

00 

6-8 

kali 

Ajaib, 

Bibit 



 

 

101 

 

4/22/2025 

20:27:18 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

< Rp 

1.000.0

00 

< 3 

kali 
Pluang 

4/22/2025 

20:32:45 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Pelajar/Mah

asiswa 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 
Bibit 

4/22/2025 

20:58:01 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

S1 Lainnya 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Pluang 

4/22/2025 

21:18:12 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

25-

29 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

4/22/2025 

21:22:45 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 Lainnya 

< Rp 

1.000.0

00 

< Rp 

1.000.0

00 

< 3 

kali 
Bibit 

4/22/2025 

23:20:55 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Bibit 



 

 

102 

 

4/23/2025 

0:03:32 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

6-8 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 

Lainny

a 

4/23/2025 

0:21:56 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

4/23/2025 

1:53:15 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Lainny

a 

4/23/2025 

11:06:09 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

4/23/2025 

12:16:55 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 
S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 



 

 

103 

 

tah

un 

3.000.0

00 

3.000.0

00 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 

Bareksa

, 

Stockbi

t 

4/23/2025 

12:20:54 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 

Bareksa

, 

Stockbi

t 

4/23/2025 

12:50:09 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 
Lainnya 

> Rp 

5.000.0

00 

< Rp 

1.000.0

00 

6-8 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

4/23/2025 

13:24:42 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Karyawan 

Swasta 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< Rp 

1.000.0

00 

3-5 

kali 
Ajaib 



 

 

104 

 

4/23/2025 

15:20:40 
Ya Tidak 

         

4/23/2025 

15:25:24 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 
Ajaib 

4/23/2025 

17:18:28 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 Lainnya 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

6-8 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

4/23/2025 

18:08:05 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bareksa 

4/23/2025 

20:30:44 
Tidak 

          

4/24/2025 

11:33:57 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

Diplom

a 

(D1/D2

/D3) 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

4/26/2025 

9:47:38 
Tidak 

          

4/27/2025 

15:02:12 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 



 

 

105 

 

tah

un 

3.000.0

00 

3.000.0

00 

Lainny

a 

4/28/2025 

15:17:36 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

5/10/2025 

19:50:53 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Pluang 

5/10/2025 

20:10:14 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Pelajar/Mah

asiswa 

> Rp 

5.000.0

00 

> Rp 

5.000.0

00 

> 8 

kali 
Ajaib 

5/10/2025 

20:23:42 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 Freelancer 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Pluang, 

Stockbi

t 

5/11/2025 

1:05:13 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Lainny

a 

5/11/2025 

1:07:53 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Pluang 



 

 

106 

 

tah

un 

3.000.0

00 

3.000.0

00 

5/11/2025 

3:12:04 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

25-

29 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

> Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

5/11/2025 

3:13:42 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

5/11/2025 

3:15:20 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

25-

29 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Stockbi

t 

5/11/2025 

15:21:53 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Pluang 

5/11/2025 

17:20:08 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 
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3.000.0

00 

3.000.0

00 

Techno

logy 

(IPOT), 

Stockbi

t 

5/11/2025 

18:15:15 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

> 8 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Lainny

a 

5/12/2025 

3:40:41 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

25-

29 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

> Rp 

5.000.0

00 

> Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Stockbi

t 

5/12/2025 

14:36:47 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Stockbi

t 

5/12/2025 

14:38:43 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

5/14/2025 

0:34:35 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Stockbi

t 
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5/14/2025 

0:36:05 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Pluang, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

5/14/2025 

0:38:04 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 

Bareksa 

5/14/2025 

0:39:33 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 Freelancer 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 

Stockbi

t 

5/14/2025 

0:47:34 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Pluang 
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tah

un 

3.000.0

00 

3.000.0

00 

5/14/2025 

0:50:21 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

5/14/2025 

0:52:50 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

5/14/2025 

0:59:57 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

> Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

5/14/2025 

22:46:16 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Pluang 

5/14/2025 

22:48:11 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

Rp 

1.000.0

< 3 

kali 

Ajaib, 

Pluang, 
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tah

un 

00 - Rp 

3.000.0

00 

00 - Rp 

3.000.0

00 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

5/14/2025 

22:51:20 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Stockbi

t, 

Lainny

a 

5/14/2025 

22:52:58 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Lainny

a 

5/14/2025 

22:54:11 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Pluang, 

Stockbi

t 

5/14/2025 

22:55:32 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Pluang 

5/14/2025 

22:56:48 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 



 

 

111 

 

tah

un 

3.000.0

00 

3.000.0

00 

Stockbi

t 

5/14/2025 

22:58:11 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Pluang, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

5/14/2025 

22:59:54 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 

Lainny

a 

5/14/2025 

23:01:41 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

25-

29 

tah
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laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/5/2025 

22:44:02 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/5/2025 

23:00:18 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

6/5/2025 

23:11:46 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Stockbi

t 

6/5/2025 

23:42:06 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Lainny

a 

6/6/2025 

0:00:20 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

Rp 

1.000.0

< 3 

kali 
Ajaib 



 

 

135 

 

tah

un 

01 - Rp 

5.000.0

00 

00 - Rp 

3.000.0

00 

6/6/2025 

0:03:38 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Lainny

a 

6/6/2025 

0:06:12 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

6/6/2025 

0:12:30 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Karyawan 

Swasta 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

6/6/2025 

0:14:52 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/6/2025 

0:19:29 
Ya Tidak 

         

6/6/2025 

0:20:48 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Pluang 



 

 

136 

 

3.000.0

00 

3.000.0

00 

6/6/2025 

0:22:26 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Pluang 

6/6/2025 

0:28:41 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Lainny

a 

6/6/2025 

2:12:12 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/6/2025 

2:13:51 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

6/6/2025 

2:15:40 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

25-

29 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 



 

 

137 

 

Stockbi

t 

6/6/2025 

2:16:53 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

6/6/2025 

2:19:28 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

6/6/2025 

2:24:29 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/6/2025 

2:27:52 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Bibit, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

6/6/2025 

2:29:40 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

Rp 

1.000.0

3-5 

kali 

Ajaib, 

Pluang 



 

 

138 

 

tah

un 

00 - Rp 

3.000.0

00 

00 - Rp 

3.000.0

00 

6/6/2025 

2:31:25 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT) 

6/6/2025 

12:19:36 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/6/2025 

12:22:04 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

3-5 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 

Techno

logy 

(IPOT), 

Stockbi

t 

6/6/2025 

12:26:11 
Ya Ya Ya 

Peremp

uan 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 



 

 

139 

 

6/6/2025 

12:27:57 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/6/2025 

12:30:57 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Bibit 

6/6/2025 

12:38:13 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

25-

29 

tah

un 

S1 
Karyawan 

Swasta 

Rp 

3.000.0

01 - Rp 

5.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/6/2025 

12:54:24 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 

6/6/2025 

12:56:11 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Pluang 

6/6/2025 

12:59:15 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

< 3 

kali 

Ajaib, 

Indo 

Premier 

Online 
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3.000.0

00 

3.000.0

00 

Techno

logy 

(IPOT) 

6/6/2025 

13:01:36 
Ya Ya Ya 

Laki-

laki 

20-

24 

tah

un 

SMA/S

MK 

Pelajar/Mah

asiswa 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

Rp 

1.000.0

00 - Rp 

3.000.0

00 

< 3 

kali 
Ajaib 
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Lampiran 4. Data Tabulasi Responden 

K

U

S

1 

K

U

S

2 

K

U

S

3 

K

U

S

4 

H

I

B

1 

H

I

B

2 

H

I

B

3 

H

I

B

4 

I

N

T

1 

I

N

T

2 

I

N

T

3 

P

R

O

1 

P

R

O

2 

P

R

O

3 

P

R

O

4 

T

R

E

1 

T

R

E

2 

W

O

M

1 

W

O

M

2 

W

O

M

3 

W

O

M

4 

K

M

1 

K

M

2 

K

M

3 

K

M

4 

L

M

1 

L

M

2 

L

M

3 

L

M

4 

L

M

5 

L

M

6 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

4 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 

3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 5 4 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 3 5 5 3 5 4 3 3 4 5 5 5 3 4 5 3 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 3 3 5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 3 3 2 2 3 2 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 5 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 3 

5 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 
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4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 3 5 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 2 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 3 5 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 3 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 2 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 5 2 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
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4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 5 5 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 
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4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 3 4 2 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 3 4 2 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 2 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 3 4 2 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 2 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 5 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 

5 4 3 2 4 5 4 4 3 2 3 3 4 3 5 3 3 2 3 3 3 1 1 3 2 3 2 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 3 5 3 5 5 5 4 3 4 4 2 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 5 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 5 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 3 4 5 2 2 2 2 3 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 2 3 4 3 3 3 

3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 2 3 2 3 3 3 

2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 5 3 3 3 4 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 5 5 5 5 5 1 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 
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5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 5 2 2 4 4 3 3 2 2 3 4 

5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 2 5 4 5 5 5 3 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
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Lampiran 5. SmartPLS 
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Lampiran 6. Jurnal Acuan 
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Lampiran 7. Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 


