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LAMPIRAN

Lampiran 1. Tabel Skenario

No Skenario Tujuan Langkah-langkah Kriteria Keberhasilan
1 Melakukan Login | Melakukan login ke dalam sistem 1. Menginputkan username dan password | Pengguna berhasil login ke
2. Klik tombol “Sign In” dalam sistem dan
menampilkan halaman
dashboard
2 Menginput Data Menginput data pendapatan kamar dan | 1. Login ke sistem Data berhasil tersimpan
Pendapatan restoran bulan berjalan. 2. Mengakses menu “Revenues” dan muncul di tabel
3. Klik "Add Data" pendapatan.
4. Mengisi form
5. Klik "Create"
3 Melihat Grafik dan | Melihat rata-rata pendapatan bulanan, | 1. Login ke sistem Grafik tampil sesuai filter
Chart Analisis distribusi sentimen, dan bulan dengan | 2. Mengakses menu “Dashboard” yang dipilih.
skor sentimen tertinggi di tahun 2024. | 3. Klik “Filters” lalu klik dropdown tahun
dan klik 2024.
4. Klik “Apply”
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scraping data

ulasan

OTA (Contoh: Traveloka)

2. Mengakses menu “Reviews and
Sentiments”

3.

No Skenario Tujuan Langkah-langkah Kriteria Keberhasilan
4 Cetak Laporan Mencetak laporan PDF performa hotel | 1. Login ke sistem File PDF berhasil terunduh
Performa bulan ini untuk evaluasi internal. 2. Mengakses menu “Dashboard” dengan data lengkap.

3. Klik "Download PDF"
5 Melakukan Melakukan scraping data ulasan dari 1. Login ke sistem Berhasil melakukan

scraping data ulasan dari

Traveloka
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Lampiran 2 Dokumentasi Zesting
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