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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa pertama, gratitude terbukti memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap affective well-being di SMK Tamtama 

2 Sidareja, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi gratitude yang dimiliki 

oleh individu, maka semakin tinggi pula tingkat affective well-being yang 

karyawan rasakan dalam lingkungan kerja. Kedua, gratitude juga berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap workplace friendship, yang 

mengindikasikan bahwa individu yang memiliki gratitude cenderung lebih 

mampu menjalin hubungan workplace friendship yang positif di tempat kerja 

karena mereka lebih terbuka, empatik, dan menghargai keberadaan rekan kerja. 

Ketiga, workplace friendship memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

affective well-being, yang menandakan bahwa hubungan workplace friendship 

yang baik di tempat kerja memberikan dukungan emosional dan rasa 

kebersamaan yang berdampak langsung pada peningkatan affective well-being 

individu. Terakhir, workplace friendship terbukti memediasi secara positif dan 

signifikan pengaruh gratitude terhadap affective well-being, yang berarti bahwa 

gratitude tidak hanya berdampak langsung terhadap affective well-being, tetapi 

juga secara tidak langsung melalui peningkatan kualitas hubungan workplace 

friendship di tempat kerja, sehingga dapat disimpulkan bahwa workplace 
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friendship menjadi mekanisme penting yang memperkuat pengaruh positif 

gratitude terhadap affective well-being di lingkungan kerja SMK Tamtama 2 

Sidareja. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat sejumlah 

implikasi yang dapat diterapkan dalam konteks manajerial, yaitu sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel gratitude, ditemukan 

bahwa pernyataan “Butuh waktu lama sebelum saya merasa bersyukur 

terhadap sesuatu atau seseorang” memperoleh skor terendah di antara item 

lainnya. Temuan ini menunjukkan SMK Tamtama 2 Sidareja perlu 

mengambil langkah-langkah strategis dengan menciptakan budaya kerja 

yang lebih apresiatif dengan rutin memberikan penghargaan, pengakuan 

atas pencapaian individu maupun tim, serta menyediakan ruang berbagi 

positif di lingkungan kerja, seperti forum internal atau sesi refleksi 

mingguan. Upaya ini diharapkan dapat membantu para karyawan untuk 

lebih cepat menyadari dan mengapresiasi hal-hal positif di sekitar mereka, 

baik yang bersumber dari pekerjaan maupun interaksi sosial, sehingga sikap 

bersyukur dapat tumbuh lebih alami dan berdampak positif terhadap 

suasana kerja secara keseluruhan. 

2. Berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel affective well-being, 

ditemukan bahwa pernyataan “Pekerjaan saya membuat saya merasa puas” 

memperoleh skor terendah di antara item lainnya. Temuan ini menunjukkan 
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SMK Tamtama 2 Sidareja perlu mengambil langkah-langkah strategis guna 

meningkatkan kepuasan kerja para pegawai, seperti menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih mendukung, memberikan penghargaan atau 

insentif atas pencapaian kerja, serta menyediakan kesempatan 

pengembangan diri, dan pelatihan yang relevan. Dengan menciptakan 

suasana kerja yang positif dan memberikan ruang bagi individu untuk 

berkembang, diharapkan para tenaga pendidik serta karyawan akan merasa 

lebih dihargai dan terpenuhi secara emosional, sehingga berdampak pada 

peningkatan affective well-being secara keseluruhan di lingkungan sekolah. 

3. Berdasarkan hasil pengolahan data pada variabel workplace friendship, 

ditemukan bahwa pernyataan “Saya dapat mencurahkan isi hati kepada 

rekan kerja saya” memperoleh skor terendah di antara item lainnya. Temuan 

ini menunjukkan SMK Tamtama 2 Sidareja perlu mengambil langkah-

langkah secara proaktif untuk membangun dan memperkuat ikatan sosial di 

antara seluruh anggota organisasi. Beberapa upaya yang dapat dilakukan 

antara lain adalah menyelenggarakan kegiatan kebersamaan non-formal 

secara rutin seperti outbound, gathering, atau forum diskusi santai, 

membentuk komunitas kerja berbasis minat yang dapat mempererat 

hubungan informal. Dengan memperkuat iklim pertemanan di tempat kerja, 

diharapkan akan terbentuk rasa saling percaya dan kenyamanan dalam 

berinteraksi, yang pada akhirnya mampu meningkatkan kerja sama tim dan 

efektivitas kinerja di lingkungan sekolah. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Beberapa kendala yang dihadapi oleh peneliti selama proses pelaksanaan penelitian 

adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya dilakukan di SMK Tamtama 2 Sidareja, sehingga hasil 

yang diperoleh tidak dapat digeneralisasi ke sekolah atau institusi lain 

dengan karakteristik yang berbeda. 

2. Responden dalam penelitian ini tidak merepresentasikan semua jabatan atau 

posisi di SMK Tamtama 2 Sidareja, sehingga hasilnya kurang 

menggambarkan seluruh kondisi di tempat kerja. 

3. Penelitian ini menggunakan jumlah sampel yang sama dengan jumlah 

populasi sebagai responden, sehingga dapat dikatakan sebagai sampel 

jenuh.  

 

5.4 Saran 

1. Untuk meningkatkan variasi dan jangkauan penelitian, disarankan agar 

penelitian selanjutnya melibatkan karyawan dari berbagai instansi atau 

organisasi lainnya. Langkah ini dapat memperluas cakupan populasi serta 

jumlah sampel yang diteliti. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar melibatkan responden dari 

berbagai jabatan atau posisi, baik struktural maupun fungsional, agar hasil 

yang diperoleh dapat lebih merepresentasikan kondisi keseluruhan di 

lingkungan kerja. 
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3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar menggunakan teknik 

sampling yang proporsional agar proses lebih efisien, namun tetap 

menghasilkan data yang representatif.  
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i Responden  

 

Perkenalkan Saya Nugraeni Sulistyaningtyas dari Program Studi 

Manajemen Angkatan 2021 dari Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir skripsi, penelitian saya berjudul 

"Pengaruh Gratitude Terhadap Affective Well-Being Di Tempat Kerja Dengan 

Workplace Friendship Sebagai Variabel Mediasi Di SMK Tamtama 2 

Sidareja".   

Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk dapat 

meluangkan waktu dan berpartisipasi dalam penelitian saya dengan mengisi 

kuesioner. Setiap informasi yang diberikan pada kuesioner ini akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Jika ada hal 

yang ingin ditanyakan/disampaikan bisa menghubungi saya melalui email 

nugraenityas@gmail.com atau melalui nomor whatsapp 088225316485.  

Berikut adalah petunjuk pengisian kuesioner : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral  

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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Demikian saya ucapkan terima kasih yang sebesar - besarnya kepada seluruh 

Bapak/Ibu/Sdr/i yang sudah meluangkan waktunya untuk berpartisipasi dalam 

penelitian saya.  
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Lampiran 2. Uji Validitas 

 
 

Uji Validitas Gratitude (X) 
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Uji Validitas Affective Well-Being (Y) 
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Uji Validitas Workplace Friendship (Z) 
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Lampiran 3. Uji Reliabilitas 

 

 

Uji Reliabilitas Gratitude (X) 
 

 
 

Uji Reliabilitas Affective Well-Being (Y) 

 

  
 

Uji Reliabilitas Workplace Friendship (Z) 
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Lampiran 4. Statistika Deskriptif Responden 

 

 

Gratitude (X) 

 
 

Affective Well-Being (Y) 

 
 

Workplace Friendship (Z) 
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Lampiran 5. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Hipotesis 1 : 
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Hipotesis 2 : 
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Hipotesis 3 : 
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Hipotesis 4 : 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian Kampus 
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Lampiran 7. Surat Balasan Sudah Melakukan Penelitian dari SMK 

Tamtama 2 Sidareja 

 

 


