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BAB V 

PENUTUP 

 
Pada bagian ini, peneliti menyampaikan penutup dari bab penelitian yang 

mencakup kesimpulan, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, serta saran 

yang dirumuskan sebagai berikut: 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, peneliti 

menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Menggunakan uji-t dan analisis regresi, Penelitian ini menemukan bahwa 

transformational leadership memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap innovative work behavior. Artinya, semakin kuat persepsi 

karyawan terhadap kepemimpinan transformasional yang diterapkan, maka 

semakin tinggi pula tingkat perilaku inovatif yang mereka tunjukkan. 

2. Transformational leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

knowledge sharing. Gaya kepemimpinan yang inspiratif, visioner, dan 

penuh perhatian terbukti mampu memengaruhi pemikiran, semangat, dan 

komitmen karyawan untuk terlibat dalam berbagai aktivitas kreatif di 

lingkungan kerja, seperti menghasilkan ide baru, mengembangkan metode 

pembelajaran, dan menyelesaikan masalah secara inovatif.  

3. Knowledge sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Innovative 

Work Behavior. Knowledge sharing antar karyawan terbukti menjadi 

pemicu munculnya ide dan tindakan inovatif dalam pekerjaan. 
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4. Dengan menggunakan metode analisis Baron dan Kenny (1986), 

Knowledge sharing memediasi secara parsial hubungan antara 

transformational leadership dan Innovative Work Behavior. Artinya, 

Terbukti bahwa semakin aktif karyawan dalam knowledge sharing semakin 

besar pengaruh transformational leadership terhadap munculnya ide-ide 

inovatif dalam pekerjaan. Proses pertukaran pengetahuan menjadi jembatan 

yang memperkuat efektivitas gaya Transformational leadership dalam 

mendorong innovative work behavior. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil dari penelitian ini menghasilkan sejumlah implikasi manajerial yang 

dapat dijadikan acuan oleh perusahaan dalam pengambilan keputusan. Adapun 

implikasi manajerial yang dapat diterapkan adalah sebagai berikut: 

1. Nilai deskriptif terendah pada variabel transformational leadership 

menunjukkan bahwa aspek pemimpin menetapkan standar kerja yang tinggi 

masih perlu ditingkatkan. Meski sudah ada Monday Briefing dan rapat akhir 

tahun, pimpinan dapat lebih menegaskan ekspektasi kerja tinggi dengan 

cara memberikan arahan yang lebih spesifik, berbagi contoh praktik kerja 

unggul, serta rutin memberikan penghargaan atau pengakuan bagi karyawan 

yang berhasil melampaui target. Selain itu, pimpinan bisa mengadakan 

diskusi kecil untuk memastikan setiap staf memahami standar kerja yang 

diharapkan. 
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2. Nilai terendah pada variabel knowledge sharing terletak pada ketersediaan 

mekanisme khusus untuk berbagi pengetahuan. Walaupun Wisma Bahasa 

telah memiliki forum rapat Jumatan, presentasi guru, dan pelatihan internal, 

manajemen sebaiknya membangun mekanisme formal yang 

terdokumentasi, agar pengetahuan hasil pelatihan dan diskusi dapat diakses 

lintas tim dan unit secara sistematis dan berkelanjutan. 

3. Pada variabel innovative work behavior, indikator terendah adalah 

memperkenalkan ide inovatif dengan cara yang sistematis. Ini menunjukkan 

bahwa guru dan staf memang sudah punya ide baru, tetapi belum memiliki 

prosedur atau saluran yang jelas untuk mengusulkan dan 

mengimplementasikan ide tersebut. Manajemen dapat menyediakan 

innovation forum yang memfasilitasi pengajuan, evaluasi, dan tindak lanjut 

ide-ide inovasi, disertai penghargaan bagi ide yang diterapkan dengan 

berhasil. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Setiap penelitian pasti memiliki sejumlah kendala atau keterbatasan yang muncul 

selama pelaksanaannya. Keterbatasan dalam penelitian ini terletak pada ruang 

lingkup sampel yang terbatas, yaitu hanya mencakup karyawan yang bekerja di 

Wisma Bahasa, sehingga hasil temuan mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke 

organisasi lain dengan karakteristik berbeda. Selain itu, penggunaan metode 

kuantitatif dengan kuesioner sebagai satu-satunya alat pengumpulan data 

memungkinkan terjadinya bias persepsi dari responden, seperti social desirability 
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bias atau ketidaksesuaian antara persepsi dan perilaku nyata, apalagi identitas 

responden dan asal divisi tidak diketahui sehingga tidak dapat dianalisis perbedaan 

jawaban antar unit kerja. Penelitian ini juga menggunakan desain cross-sectional, 

sehingga tidak memungkinkan untuk mengamati perubahan atau dinamika 

hubungan antar variabel seiring berjalannya waktu. Selain itu, nilai koefisien 

determinasi yang relatif rendah pada hubungan transformational leadership 

terhadap innovative work behavior (36,3%), transformational leadership terhadap 

knowledge sharing (16,9%), dan knowledge sharing terhadap innovative work 

behavior (38,4%). Nilai ini menunjukkan bahwa masih terdapat faktor lain di luar 

model yang memengaruhi variabel-variabel tersebut, sehingga hasil penelitian ini 

belum sepenuhnya mampu menjelaskan perilaku inovatif karyawan Wisma Bahasa 

secara komprehensif. 

 

5.4 Saran 

Berdasarkan temuan dan keterbatasan yang ada, penelitian di masa mendatang 

mengenai topik yang sama disarankan untuk memperluas ruang lingkup penelitian 

dengan melibatkan responden dari organisasi sejenis agar hasil temuan lebih dapat 

digeneralisasikan. Selain itu, peneliti dapat mempertimbangkan penggunaan 

metode campuran (mixed methods) dengan menambahkan wawancara mendalam 

atau observasi langsung, sehingga dapat meminimalkan potensi bias persepsi 

responden dan menggali perilaku nyata secara lebih mendalam. Disarankan pula 

untuk mendokumentasikan identitas responden secara proporsional, misalnya 

dengan mencatat divisi atau unit kerja, agar analisis perbedaan antar kelompok 



 

 

65 
 

dapat dilakukan. Penelitian di masa depan juga dapat menggunakan desain 

longitudinal untuk melihat perkembangan pengaruh transformational leadership, 

knowledge sharing, dan innovative work behavior dalam jangka waktu tertentu. 

Terakhir, peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan variabel lain di luar model 

ini, seperti iklim organisasi atau motivasi kerja, untuk meningkatkan nilai koefisien 

determinasi dan memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi innovative work behavior. 
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