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PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan pada penelitian ini, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Insentif terbukti mampu mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan 

signifikan pada Jogja City Mall. Hal tersebut memiliki arti, jika Jogja City 

Mall memberikan insentif dengan tepat dan sesuai, maka akan membantu 

mendorong peningkatan kinerja karyawan secara optimal. 

2. Insentif terbukti mampu mempengaruhi motivasi kerja karyawan secara 

positif dan signifikan di Jogja City Mall. Hal ini menunjukkan bahwa 

pemberian insentif yang baik akan meningkatkan semangat dan dorongan 

internal karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas pekerjaan. 

3. Motivasi terbukti mampu mempengaruhi kinerja karyawan secara positif 

dan signifikan di Jogja City Mall. Artinya, semakin tinggi motivasi kerja 

yang dimiliki karyawan, maka semakin tinggi pula kualitas dan 

produktivitas kerja yang dapat dicapai oleh karyawan tersebut. 

4. Motivasi terbukti mampu memediasi pengaruh insentif terhadap kinerja 

karyawan secara signifikan pada Jogja City Mall. Hal ini menunjukkan 

bahwa pemberian insentif tidak hanya berdampak langsung terhadap 

kinerja, tetapi juga secara tidak langsung melalui peningkatan motivasi 

kerja. Dengan demikian, motivasi berperan sebagai jembatan yang 

memperkuat hubungan antara insentif dan kinerja. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian mengonfirmasi bahwa insentif berperan penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, baik secara langsung maupun melalui motivasi 

sebagai mediator. Temuan ini menekankan bahwa insentif bukan hanya pelengkap, 

melainkan elemen strategis dalam pengelolaan SDM. Temuan dari item IN4 (“Saya 

bersedia meningkatkan usaha kerja untuk mendapatkan penghargaan”) yang 

memiliki nilai mean terendah yaitu 4,61, menunjukkan bahwa keinginan karyawan 

untuk meningkatkan usaha demi insentif belum optimal. Untuk itu, manajemen 

Jogja City Mall perlu mengembangkan sistem insentif yang lebih kompetitif, adil, 

dan terukur, seperti insentif berbasis kinerja individu atau penghargaan rutin atas 

pencapaian kerja. Kejelasan mekanisme pemberian insentif juga penting agar 

karyawan memahami keterkaitan antara usaha yang dilakukan dan penghargaan 

yang diterima. Langkah ini tidak hanya meningkatkan motivasi, tetapi juga 

memperkuat budaya kerja produktif dan berorientasi hasil. 

Selain itu, motivasi terbukti menjadi variabel mediasi yang signifikan antara 

insentif dan kinerja. Salah satu indikator motivasi dengan nilai rata-rata terendah 

adalah MO2 (“Saya merasa tidak puas dengan gaji yang saya terima saat ini”) 

dengan nilai mean 4,49. Meskipun secara umum skor motivasi tergolong tinggi, 

pernyataan ini menunjukkan bahwa masih terdapat ketidakpuasan terhadap aspek 

kompensasi. Hal ini menjadi sinyal bagi manajemen untuk mengevaluasi struktur 

gaji dan memastikan bahwa kompensasi yang diberikan sesuai dengan beban kerja, 

tanggung jawab, serta kontribusi masing-masing individu. 
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Dari sisi kinerja, variabel ini menunjukkan hasil yang sangat baik secara 

umum. Namun, item KN6 (“Saya langsung memulai tugas baru setelah 

menyelesaikan tugas sebelumnya”) memiliki nilai mean paling rendah yaitu 4,49. 

Hal ini mengindikasikan bahwa terdapat sebagian karyawan yang belum 

menunjukkan kelancaran dalam transisi antar tugas atau belum cukup disiplin 

dalam mengelola waktu kerja. Untuk mengatasi hal ini, perusahaan dapat 

mengembangkan sistem kerja yang lebih efisien, manajemen waktu yang lebih 

baik, serta pelatihan terkait produktivitas kerja. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa strategi 

pengelolaan sumber daya manusia yang terintegrasi melalui insentif yang tepat, 

motivasi yang dikelola dengan baik, dan perencanaan karier yang sesuai kebutuhan 

individu, akan sangat membantu dalam meningkatkan kinerja karyawan secara 

berkelanjutan. Jogja City Mall disarankan untuk terus meninjau dan 

menyempurnakan kebijakan insentif, program pelatihan, serta pendekatan 

manajerial agar karyawan merasa dihargai, termotivasi, dan mampu memberikan 

kontribusi optimal terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Langkah-langkah ini 

tidak hanya penting untuk peningkatan produktivitas saat ini, tetapi juga sebagai 

investasi jangka panjang dalam membentuk budaya kerja yang kompetitif dan 

adaptif. Dengan pengelolaan yang tepat, Jogja City Mall dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung pertumbuhan individu sekaligus kemajuan 

organisasi secara menyeluruh. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan. Namun, keterbatasan 

tersebut dapat menjadi masukan berharga bagi peneliti selanjutnya untuk 

memperbaiki dan menyempurnakan penelitian di masa mendatang. Adapun 

keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini menggunakan jumlah sampel yang relatif kecil dan belum 

proporsional jika dibandingkan dengan total populasi karyawan Jogja City 

Mall secara keseluruhan. Hal ini membatasi kemampuan generalisasi hasil 

penelitian terhadap seluruh karyawan di perusahaan tersebut. 

2. Peneliti tidak memiliki kendali langsung saat responden mengisi kuesioner. 

Dengan demikian, terdapat kemungkinan bahwa responden tidak 

sepenuhnya memahami makna dari setiap pernyataan atau menjawab tidak 

sesuai dengan kondisi sebenarnya, yang dapat mempengaruhi validitas data. 

3. Data yang dikumpulkan tidak mengidentifikasi secara jelas divisi atau 

departemen tempat responden bekerja. Akibatnya, hasil penelitian mungkin 

tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi yang terjadi di setiap bagian 

organisasi, karena tidak mempertimbangkan perbedaan karakteristik antar 

divisi. 

4. Pengukuran variabel kinerja karyawan dalam penelitian ini dilakukan 

melalui penilaian diri (self-assessment), bukan dari atasan langsung. Hal ini 

dapat menimbulkan subjektivitas, karena karyawan cenderung menilai 

dirinya sendiri secara positif. Penilaian seperti ini berisiko tidak 

merefleksikan kondisi kinerja yang sebenarnya, terutama dalam konteks 

penilaian formal organisasi. 
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5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, implikasi manajerial, dan keterbatasan yang telah 

dijelaskan sebelumnya, maka peneliti memberikan beberapa saran untuk penelitian 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan jumlah sampel 

yang lebih besar dan proporsional, meskipun populasi tidak terlalu banyak. 

Hal ini penting untuk memperoleh hasil yang lebih kuat secara statistik dan 

menggambarkan kondisi yang lebih akurat. 

2. Disarankan agar peneliti berikutnya dapat mendampingi secara langsung 

dalam proses pengisian kuesioner, sehingga apabila terdapat pertanyaan 

yang menimbulkan kebingungan, dapat segera dijelaskan secara langsung 

kepada responden. 

3. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk mengidentifikasi 

asal divisi atau unit kerja responden, agar hasil yang diperoleh mampu 

memberikan gambaran yang lebih spesifik dan mendalam terhadap kondisi 

di setiap bagian organisasi. 

4. Penelitian berikutnya disarankan untuk menggabungkan metode self-

assessment dengan penilaian dari atasan (supervisor rating) guna 

memperoleh hasil yang lebih objektif. Kombinasi kedua metode ini 

diharapkan dapat memberikan gambaran kinerja karyawan yang lebih 

akurat dan representatif terhadap kondisi lapangan. 
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Uji validitas 

Motivasi 
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Insentif 
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Kinerja Karyawan 
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Uji reliabilitas 
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Analisis Deskriptif 
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Hasil Uji Regresi 

 

Insentif terhadap Kinerja Karyawan 
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Insentif terhadap Motivasi 
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Motivasi terhadap Kinerja karyawan 
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Insentif dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

 

 


